SPRAWOZDANIE
RZECZNIKA UBEZPIECZONYCH
ZA ROK 1998

W wykonaniu art. 90 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednolity:
Dz.U. z 1996r. Nr 11 poz. 62 z p6zn. zm.) zobowigzujgcym Rzecznika Ubezpieczonych
do corocznego skfadania Ministrowi Finanséw sprawozdania ze swojej dziatalnosci,
przedkfadam sprawozdanie za rok 1998.

I. Zmiany w przepisach stanowigcych podstawe prawng dziatania urzedu
Rzecznika Ubezpieczonych.

Dziatalnos$¢ urzedu Rzecznika Ubezpieczonych reguluje ustawa z dnia 30 lipca 1997r.
0 zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 1997r. Nr 107 poz. 685).

10 grudnia 1998r., wraz z nowelizacjg ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej,
nastgpita w tym zakresie zmiana art. 84 ust. 4 dotyczacego trybu regulacji prawnej
sposobu obliczania wpftat na pokrycie kosztéw dziatalnoSci Rzecznika
Ubezpieczonych. Wedtug poprzedniego stanu prawnego kwestie te regulowato
zarzadzenie Ministra Finansow. W zwigzku z wejsciem w zycie nowej Konstytucji,
zmieniajacej zakres materii regulowanej zarzadzeniami ministréw i wprowadzajacej
zamkniety katalog zrodet prawa, powyzszy przepis musiat by¢ zmieniony. Obecnie
sposob obliczania wptat na pokrycie kosztdw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych,
terminy uiszczania wptat oraz wysoko$¢ odsetek za ich nieuiszczanie w terminie
zgodnie z art. 84 ust. 4, reguluje rozporzadzenie Ministra Finanséw z 30 grudnia
1998r. (Dz. U. z 1998r. Nr 166 poz. 1212).

II. Rozpatrywanie spraw indywidualnych .

W roku 1998 do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wptyneto 1419 skarg i listow.
tacznie w okresie od listopada 1995 do korica 1998 roku, Rzecznik Ubezpieczonych
byt adresatem 3551 pisemnie zgtoszonych spraw (tab. nr 1). Autorami
przyttaczajacej wiekszosci spraw kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych sg osoby
fizyczne.

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych udzielato rowniez porad i wyjasnien bezposrednio
lub drogaq telefoniczna. Codziennie do Biura Rzecznika Ubezpieczonych zwraca sie tg
drogq okoto 30 osdb.

1. Podziat skarg ze wzgledu na ich tematyke.

1) Naijliczniejsza grupe od momentu powstania Urzedu, a takze w 1998 r. stanowiqg
sprawy z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych (tab. nr 1)

Zawarta w nich problematyka dotyczy przede wszystkim:



« odmowy uznania zasadnosci roszczen o odszkodowanie w ramach
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych;

« protestow w zwigzku z natozeniem przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny optat za brak ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;

« niepetnego zaspokojenia roszczen w ramach ww. ubezpieczenia;

« nieterminowego zatatwiania spraw w zwigzku ze zgtoszeniem roszczen w
ramach ww. ubezpieczenia ( analogiczne zarzuty wysuwane sq w przypadku
zgtoszenia do zakfadu ubezpieczen wniosku, o likwidacje szkody w ramach
ubezpieczenia autocasco);

« wysokosci naliczonych skfadek OC i AC;

« odmowy zaspokojenia roszczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny lub zgtaszanie zastrzezen co do jego wysokosci.

2) Drugie miejsce zajmuje problematyka ubezpieczen na zycie. IloS¢ skarg w tym
zakresie tematycznym rosnie, co ilustruje punkt 2 tabeli nr 1.

Jeszcze w 1997 r. zaznaczata sig przewaga skarg zwigzanych z waloryzacjq,
Swiadczen tzw. starego portfela PZU na ZYCIE SA, bedacych konsekwencjg umow
ubezpieczen na zycie zawartych przed 1989 r.

PZU na ZYCIE SA nie we wszystkich sygnalizowanych nam przypadkach, zawiera z
ubezpieczonymi lub uprawnionymi z tych umdéw ubezpieczenia, satysfakcjonujace ich
ugody. Nadal wiele z tych spraw znajduje swdj finat w sadzie. Rzecznik wielokrotnie
wystepowat zaréwno do Zarzadu Zaktadu jak i do wtasciwych wiadz o podjecie
generalnych rozwigzan. Rzecznik interweniuje réwniez w indywidualnych
przypadkach.

W biezacym roku - po raz pierwszy - wptyw skarg dotyczacych umoéw ubezpieczen na
zycie, zawieranych po roku 1989 byt zdecydowanie wiekszy niz w sprawie "starego
portfela".

Najczesciej spotykane przyczyny to:

« odmowa wyptaty Swiadczenia, z tytutu Smierci ubezpieczonego ze wzgledu na
brak petnych danych o stanie zdrowia;

« odmowa wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci lub innego zdarzenia objetego
dodatkowg opcjg ubezpieczenia, np. nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
czasowej niezdolnosci do pracy itd., gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nie byto
objete ochrong gwarantowang zapisami warunkoéw ubezpieczenia;

« proponowana przez zaktad ubezpieczen niska warto$¢ wykupu polisy, gdy
ubezpieczajacy w okresie kilku pierwszych lat trwania ubezpieczenia odstepuje
od umowy;

« odmowa zakfadu ubezpieczen zawarcia z dang osobg umowy ubezpieczenia na
zycie.



3) Kolejng pod wzgledem wielkosci grupe tematyczng stanowiq skargi zwigzane z
ubezpieczaniem mienia od kradziezy z wtamaniem, ognia, zalania i innych zywiotow.
Choc sa to ubezpieczenia typowe, ich zawieranie oraz realizacja nastreczajq
konsumentom ustug ubezpieczeniowych szereg problemdw i sg czestym zrédtem
konfliktdw.

Przedmiotem skarg jest zazwyczaj odmowa wyptaty odszkodowania. Standardowe
ubezpieczenia mienia (oprocz nowoczesnych ubezpieczen typu all risk) polegajq na
objeciu ochrong ubezpieczeniowg $cisle okreslonego majatku od okreslonego rodzaju
ryzyk (szkdd). Niestety klienci zaktadéw ubezpieczen zawierajgc umowe
ubezpieczenia mienia stosunkowo czesto nie sprawdzajg rodzaju i zakresu ochrony
jak tez przypadkow wytaczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Wiele do zyczenia pozostawia tez poziom i zakres informacji uzyskiwanych przez
ubezpieczajacych, od agentéw ubezpieczeniowych.

W zakresie tych ubezpieczen wystepuje najczesciej zjawisko niedoreczania tekstow
warunkéw ogdlnych.

Takze w roku 1998 naptywaty skargi oséb poszkodowanych wskutek powodzi, ktéra
miata miejsce latem 1997 r. Skargi i prosby o interwencje dotyczyty zaréwno
przedtuzajacego sie terminu likwidacji szkody, sporéw co do wysokosci
odszkodowania oraz odmowy zaspokojenia roszczen. W wielu przypadkach posiadane
przez skarzacych ubezpieczenie nie zawierato ochrony przed powodzig lub tez
poszkodowani byli ubezpieczeni w TU FENIX SA (upadtos¢ tego Zaktadu Ubezpieczen
ogtoszono 24 marca 1997 r. zatem polisy umow ubezpieczenn dobrowolnych, w tym
ubezpieczenia mienia, wygasty z dniem 24 kwietnia 1997 r.)

4) Nastepna grupa skarg dotyczy ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw. Skarg tych naptywa coraz wiecej (p.4 tab. nr 1) . Najczesciej zgtaszane
sq zastrzezenia co do wysokosci przyznanych odszkodowan albo tez z powodu
odmowy uznania roszczenia. W tym drugim przypadku sprawg sporng jest najczesciej
zakres ochrony okreslonej w polisie i 0.w.u.

5) Kolejng grupe spraw stanowiq skargi dotyczace upadtych zaktadéw ubezpieczen (
WESTA - upadtos¢ w marcu 1993 r. ; PTU GRYF - w marcu 1996 r. ; ZU HESTJA - we
wrzesniu 1996 r. ; TU FENIX - w marcu 1997 r.) ktérych zdecydowanie malejacy
wptyw ilustruje punkt 8 tabeli nr 1. Skargi dotyczg zaréwno roszczen do masy
upadtosci o nalezne odszkodowania jak i zwrotu czesci sktadek oraz samego faktu
upadtosci i jej przyczyn. Szczegdlnie odnosnie ostatnich upadtosci podnoszony jest
tez brak dostatecznej informacji o tym w $rodkach masowego przekazu. Odrebng
grupe skarg wywotato wystepowanie petnomocnika Syndyka Masy Upadtosci PTU
GRYF SA z wezwaniem do zaptaty, do osdb ktdére zawarly z tym Zaktadem umowe
obowigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego i nie optacity czesci raty przypisanej
sktadki, naleznej za okres faktycznej ochrony ubezpieczeniowej tj. do 5 .06.1996 r.

6) Odrebng grupg spraw nie bedacych skargami sensu stricto sg pytania o
interpretacje przepisdw ubezpieczeniowych. Ilos¢ pisemnych wystapien w tym



zakresie ma tendencje malejaca (p.9 tab. nr 1) ; sq one zastepowane przez
bezposredni i telefoniczny system udzielania porad i wyjasnien.

2. Zarzuty zawarte w skargach i listach wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych.

Az 83% wszystkich skarg dotyczyto niezaspokojenia roszczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia (tab. nr 2). Skfadajq sie na to: catkowita odmowa uznania roszczenia i
uznanie w niepetnej wysokosci. Co pigta skarga dotyczy zarzutu dopuszczenia sie
przez zakfad ubezpieczen zwtoki w realizacji zgtaszanych roszczen.

Inne przyczyny skarg i listdw to miedzy innymi:

« natozenie przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny opfat za niespetnienie
obowigzku zawarcia umowy obowigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego,

» watpliwosci co do sposobu ustalania skfadek, a takze kryteridow znizek i
podwyzszen,

« domaganie sie przez petnomocnika Syndyka Masy Upadtosci PTU GRYF SA,
nieoptaconej raty sktadki na OC komunikacyjne,

« zapytania o interpretacje prawng przepiséw z zakresu ubezpieczen.

3. SposAdb zatatwiania skarg i listdw wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych i
efekty tych dziatan.

Wszystkie skargi wptywajace do Rzecznika Ubezpieczonych sg wnikliwie badane i
analizowane. W zaleznosci od zawartych w nich probleméw podejmowane sq
dziatania, ktore majg na celu jak najskuteczniejszg pomoc ich autorom. Najczesciej
stosowangq praktyka jest przekazywanie skarg prezesom zarzaddow zaktadéw
ubezpieczen (badz innych instytucji ubezpieczeniowych) wiasciwych w danej sprawie,
z prosbg o zbadanie zgtaszanych w nich zarzutdéw, a w przypadku ich zasadnosci -
dokonanie zmian w podjetych rozstrzygnieciach. W ten sposdb zatatwiana jest
znakomita wiekszoS¢ spraw (tab. nr 3). Zaktad ubezpieczen obowigzany jest
powiadomic autora listu oraz Rzecznika Ubezpieczonych o sposobie jej zatatwienia.
Po otrzymaniu takiej informacji jest ona analizowana i w przypadku niepetnych
wyjasnien, badz stanowiska wobec ktdrego Rzecznik Ubezpieczonych zgtasza
zastrzezenia, kierowane jest do zaktadu ubezpieczen kolejne wystgpienie o ponowne
zajecie stanowiska wobec stwierdzonych niejasnosci lub kwestii spornych, wraz z
szerszqg analiza prawng i sprecyzowaniem zarzutow. W przypadku podtrzymania
stanowiska przez zaktad ubezpieczen, Rzecznik Ubezpieczonych informuje skarzacego
0 wyczerpaniu tej drogi interwencji i przystugujacej mu drogi sadowe;j.

W zaleznosci od oceny zasadnosci odmowy uwzglednienia interwencji, Rzecznik moze
podja¢ rowniez inne kroki przewidziane ustawa. W roku 1998 we wszystkich
przypadkach odmowy, Rzecznik nie odnotowat faktu naruszenia prawa. Spér dotyczyt
czesto w takich przypadkach réznych ocen stanu faktycznego, badz odmiennej
interpretacji prawnej. W tej sytuacji wkasciwym magt byc¢ tylko sad.

W czesci spraw zakonczonych odmowg uznania skargi, mimo przekonania skarzacego
0 stusznosci roszczenia, w Swietle obowigzujacych przepiséw prawa racje miat zakfad



ubezpieczen. W takich przypadkach Rzecznik wyjasniat wyczerpujaco prawne aspekty
sprawy i btedy popetnione przez ubezpieczonego np. w momencie zawarcia
ubezpieczenia.

W czesci spraw zakfady ubezpieczen uznawaly skarge w drodze wyjatku; miato tu
wiec miejsce swego rodzaju polubowne zatatwienie sprawy na skutek interwencji
Rzecznika.

Wobec drugiej - duzo mniejszej grupy spraw (p.2 tab. nr 3) Rzecznik Ubezpieczonych
udzielit odpowiedzi ich autorom bez zwracania sie o dodatkowe wyjasnienia do
zaktaddw ubezpieczen lub innych instytuciji.

Przedmiotem tych spraw byty zapytania dotyczace prawa ubezpieczeniowego,
zakresu udzielonego przez Ministra Finansdw zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej, badz tez kondycji finansowej poszczegdlnych zaktadow
ubezpieczen.

W odniesieniu do czesci spraw (p.3 tab. nr 3) udzielono skarzacym

odpowiedzi, potwierdzajacych zasadno$¢ stanowiska zajetego przez zaktady
ubezpieczen lub instytucje ubezpieczeniowe. Tym samym interwencja Rzecznika
Ubezpieczonych w tych sprawach nie byta uzasadniona. Dotyczy to zwtaszcza skarg
na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w zwigzku z naktadaniem optat za
niedopetnienie obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

4. Wyniki interwencji w sprawach podejmowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych .

W wyniku interwencji Rzecznika Ubezpieczonych w odniesieniu do blisko 1/3
wszystkich skarg nastgpita zmiana decyzji na korzys¢ ubezpieczonych lub
uprawnionych z umoéw ubezpieczenia. (tab. 4.)

Blisko potowa z tych spraw zostata zatatwiona pozytywnie w drodze wyjatku. Jako
gtéwny powdd podawano tu wzgledy spoteczne, a zwlaszcza trudng sytuacje
materialng lub rodzinng skarzacych. Decyzje te uzasadniono réwniez troskg o
poprawe wizerunku zaktadu ubezpieczen na tworzacym sie rynku.

W ocenie Rzecznika Ubezpieczonych takie stanowisko nie zawsze byto stuszne - w
wielu sprawach w ten sposdb rozstrzygnietych, istniata czeSciowa przynajmniej wina
zaktadu ubezpieczen lub agenta ubezpieczeniowego. W niektdrych przypadkach
zaktady ubezpieczen wyrazaty podziekowania Rzecznikowi Ubezpieczonych za
zwrdcenie uwagi na zaistniate nieprawidtowosci w pracy agend terenowych, co
pozwolito w efekcie na poprawe jakosci Swiadczonych ustug ubezpieczeniowych.

5 . Wnioski.
Ilos¢ wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych skarg wykazuje tendencje

wzrostowg, z czego nie wynika jednoznacznie pogorszenie sie jakosci ustug
ubezpieczeniowych. Na wzrost ten wptywa réwniez zwiekszenie sie liczby zaktadéw



ubezpieczen, wzrost zbioru sktadki, jak rowniez wprowadzanie nowych produktéw
ubezpieczeniowych.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze poziom ustug ubezpieczeniowych odzwierciedlajacy sie w
ilosci skarg, pozostaje w ciggu trzech ostatnich lat, na podobnym poziomie. W
poréwnaniu z obserwacjami poczynionymi w pierwszym okresie funkcjonowania
urzedu Rzecznika Ubezpieczonych mozna stwierdzi¢, iz mniej jest przypadkéw
wyraznego nieprzestrzegania prawa, na tym samym poziomie utrzymuje sie
natomiast wykorzystywanie sytuacji, w ktoérych przepisy pozwalajq na
niejednoznaczng ich interpretacje, co zdecydowanie dziata na niekorzys¢
ubezpieczonych. Nie maleje tez zjawisko niedotrzymywania termindw i niewfasciwego
traktowania klientow.

Odzwierciedla sie to miedzy innymi w braku merytorycznego uzasadnienia
negatywnych decyzji, dtugiego oczekiwania na kontakt z pracownikiem zaktadu
likwidujacego szkode itp. Okolicznosci te wskazywane sg nader czesto w uzupetnieniu
wiasciwej skargi, stanowigcej podstawe interwencji Rzecznika Ubezpieczonych.

Nadal niestety notowane sg przypadki, gdy mimo ustawowego obowigzku osoby
uprawnione przez zaktady ubezpieczen do zawierania uméw ubezpieczen nie
doreczajg tekstdw ogdinych warunkdéw ubezpieczenia osobom zawierajgcym umowe.
W tym kontekscie nalezy podkresli¢ szczegdlng role jaka petni agent ubezpieczeniowy
w ksztattowaniu wiasciwych relacji miedzy stronami umowy ubezpieczenia. Z analizy
wptywajacych skarg wynika, ze zta dziatalnoS¢ ma duzy wptyw na powstanie
konfliktowej sytuacji w przysztosci.

Zmienia sie na korzys¢ natomiast sposob reakcji na interwencje Rzecznika
Ubezpieczonych. Z niewielkimi wyjatkami, centrale zaktadéw ubezpieczen, po
przeprowadzeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, udzielajg
uzasadnionych merytorycznie odpowiedzi. Nie oznacza to, ze zawsze sg to
odpowiedzi pozytywne dla skarzacego, jednak nawet gdy zaktady ubezpieczen nie
podzielajq stanowiska Rzecznika, sg one sktonne, w czesci przypadkdéw, do przyjecia
rozwigzan kompromisowych.

Tabela Nr 1
Tematyka skarg i listow wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych w
1998 roku (W poréwnaniu z poprzednimi latami)

1995/96 1997r. 1998r. Ogdtem | %

Rodzaj Liczba |% |Liczba |% |Liczba |%

1. |Ubezpieczenia |393 36 |538 52 927 65 1858 52
komunikacyjne:
236 22 322 31 545 38,5 /11103 31
-0C
77 7 117 11 |237 16,5 (431 12




- AC
- Zielona karta

- UFG kary i
regres

- UFG (inne)

53

27

11

83

0,5

18

99

28

29

235

60

6,5

1,5

Ubezpieczenia
na zycie:

- ubezpieczenia
zawarte przed
1989r.(tzw.stary
portfel)

- ubezpieczenia
zawarte po
19809r.

189

129

60

17
11,5

55

100

64

36

10
6,6

3,4

182

68

114

13

471

261

210

13,5

7,5

Ubezpieczenie
mienia (od
ognia, zalania,
kradziezy,
wilamania, itp.)

50

4,5

72

90

6,5

212

Ubezpieczenia
od nastepstw
NW

44

24

75

143

OC rolnikow

14

16

36

OC budynkéw
rolnych

24

23

12

59

Sktadki:
(sposob
naliczania,
wymiar)

40

27

29

96

Upadtosc
zaktadow
ubezpieczen

207

19

96

31

334

9,5

Interpretacja
przepisow
ubezp.

41

74

13

128

3,5

10.

OC (inne)

0,5

0,5




11. | Inne:(brak 95 9 75 7 |35 2,5 205 5,5
wiasciwosci)
47 4,5 |54 5 24 1,5 |127 4
- ZUS
22 2 21 2 |6 0,5 |49 1
- KRUS
24 2,5 5 0,5 |29 0,5
- Inne
12. | Ogétem 1089 100 1043 100 | 1419 100 |3551 100
Tabela Nr 2
Przedmiot skarg wplywajacych
do Rzecznika Ubezpieczonych w 1998 roku
Lp. Przyczyna skargi Liczba %
1 Odmowa odszkodowania/Swiadczenia | 477 34
2 Zanizone odszkodowanie/$wiadczenia | 428 30
3. Opieszatos¢ w likwidacji szkody 287 20
4 Inne 227 16
5 Ogétem 1419 100
Tabela Nr 3
zatatwiania skarg i listow wplywajacych
do Rzecznika Ubezpieczonych w 1998 roku
(W poréwnaniu z poprzednimi latami)
1995/96r. 1997r. 1998r.
Sposdb dziatania Liczba % |Liczba |% |Liczba |% |Ogdtem
%
1. | Podjecie sprawy 689 63 |789 76 (1124 |77 |2602 73
2. | Wskazanie 243 22 [100 9,5 184 14 |527 15
przystugujacych
wnioskodawcy
prawnych $rodkéw
dziatania
3. |Nie podjecie sprawy i |62 6 |79 7,5 |76 7 |217 6
zawiadomienie o tym
wnioskodawce
4. | Przekazanie anrawv 95 9 75 7 35 2 205 6




wedtug wiasciwosci
innemu organowi

5. | Ogotem 1089 100 [1043 1001419 |100 3551 100

Tabela Nr 4
Wynik interwencji podejmowanych
przez Rzecznika Ubezpieczonych spraw w 1998 roku

Wynik interwencji
Ilos¢ Wynik pozytywny /ogdtem 349 Wynik % |Sprawyw | %
(31%)/ negatywny toku
spraw Petne % |Uznaniew | %
uznanie drodze
zasadnosci wyjatku
skargi
1124 235 21 [114 10 |553 49 222 20

II1. Dziatania o charakterze ogolnym

Ustawowy obowigzek w zakresie reprezentowania i ochrony interesow
ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia Rzecznik Ubezpieczonych
realizuje m.in. poprzez dziatania o charakterze ogélnym, ktorych przedmiotem sg
rozne problemy wystepujace na rynku ubezpieczeniowym.

W roku 1998 Rzecznik Ubezpieczonych najwazniejszymi zagadnieniami, w ktérych
Rzecznik Ubezpieczonych zwracat sie do Ministra Finansdw i innych organéw byty:

w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych:

* problem wysokosci stawek OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(pismo nr 331/98 z dnia 11.12.98 r.)

W wystgpieniu tym kolejny raz Rzecznik Ubezpieczonych podjat problem
uzasadniania wysokosci wprowadzanych podwyzek w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddéw.

* kompleksowy projekt zmian rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie ogolnych
warunkéw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych.

(319/98 z dnia 30.11.98 r.)




* negatywne stanowisko Rzecznika w kwestii refundacji przez towarzystwa
ubezpieczeniowe kosztéw poniesionych przez Kasy Chorych w zwigzku z leczeniem
poszkodowanych, m.in. w wypadkach drogowych

(32/98 z dnia 13.02.98 r.)

(114/98 z dnia 23.04.98 r.)

* poparcie propozycji rozwigzan prowadzacych do ograniczenia liczby oséb nie
dopetniajgcych obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC przez posiadaczy
pojazdow

(129/98 z dnia 14.05.98 r.)

* propozycja Rzecznika dotyczaca stworzenia instytucji ograniczonej ochrony
ubezpieczeniowej OC do szkdd parkingowych i garazowych

(135/98 z dnia 20.05.98 r.)

* problem egzekwowania przez syndyka masy upadtosci PTU "Gryf" naleznosci z
tytutu zalegtych optat z tytutu ubezpieczenia OC

(68/98 z dnia 20.05.98 r.)

w zakresie likwidaciji skutkdw powodzi i innych spraw z tym zwigzanych.

* problem likwidacji skutkéw powodzi kierowanych do PZU SA na podstawie dekretu
z 23.04.53 r. o $wiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych i rozporzadzenia
Rady Ministréw z 16.06.54 r.

(195/98 z dnia 20.07.98 r.)

* problem likwidacji szkdd powstatych w wyniku powodzi

( 4/98 z dnia 8.01.98 r.)

* prosba o wiaczenie przedstawicieli organizacji konsumenckich do prac zespotu ds.
usuwania skutkdéw powodzi kierowanego przez Ministra-Cztonka Rady Ministrow
Jerzego Widzyka

(82/98 z dnia 21.04.98 r.)

w zakresie ubezpieczen na zycie.

* problem technicznej strony obstugi ubezpieczen na zycie

(203/98 z dnia 30.07.98 r.)



* problem zasad optacania przez pracodawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne od
skfadek wptaconych z tytutu ubezpieczenia na zycie pracownikow

(49/98 z dnia 24.02.98 r.)

w zakresie jakosci likwidacji szkod i sposobdw obliczenia odszkodowania.

* problem obstugi likwidacji szkdd z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych w drodze
zZlecania przez ubezpieczycieli pewnych dziatan obcym podmiotom co ma wptyw na
koszty likwidacji szkody

(202/98 z dnia 30.07.98 r.)

* podatek VAT a wysoko$¢ odszkodowania

(253/98 z dnia 2.10.98 r.)

w zakresie tworzenia prawa.

* interwencja w sprawie przyspieszenia wydania aktéw wykonawczych do prawa o
ruchu drogowym

(187/98 z dnia 30.06.98 r.)

* propozycja rozszerzenia skfadu Komisji Kodyfikacyjnej o przedstawicieli organizacji
konsumenckich

(45/98 z dnia 20.02.98 r.)

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych kontynuowato jednoczesnie wczesniej podjete prace
w zakresie:

- analizy ogdlnych warunkéw ubezpieczen.

Prawo i obowigzek badania o.w.u. ma w Polsce Panstwowy Urzad Nadzoru
Ubezpieczen, a takze Rzecznik Ubezpieczonych - co wynika z dyspozycji art. 90 ¢
ust.1 p.1 oraz § 5 p.1b rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 8 grudnia 1995 r. w
sprawie szczegétowych zasad dziatania i trybu powotywania Rzecznika
Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 149, poz. 727).

Rzecznik Ubezpieczonych prowadzi prace nad szczegdtowg analizg postanowien
zawartych w o.w.u. Przy ocenie o0.w.u. brane sg przede wszystkim pod uwage
elementy takie jak: czytelnosS¢ i precyzja sformutowan, zgodno$¢ z obowigzujacymi
regulacjami, precyzyjne okreslenie momentu zawarcia umowy oraz jej rozwigzania,
okreSlenie poczatku i konca odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, precyzja w
okreslaniu zakresu ubezpieczenia oraz stosowanych wytgczen odpowiedzialnosci,
sposob okreslania wysokosci sktadki, sposéb jej optacania czy tez zwrotu, stosowane



potracenia i optaty manipulacyjne oraz informacja o najwazniejszych wskaznikach
finansowych.

Prace te powinny by¢ kontynuowane takze w nastepnych latach ze wzgledu na
zmiany o.w.u. i pojawianie sie nowych produktéw ubezpieczeniowych.

- badania jakosci ustug ubezpieczeniowych

W ostatnich dniach roku 1998 Rzecznik Ubezpieczonych zakonczyt prace nad
raportem o jakos$ci ustug ubezpieczeniowych (w zatgczeniu do sprawozdania). Raport
obejmuje zaréwno uwagi dotyczace jakosSci prawa ubezpieczeniowego, jak i
spostrzezenia na temat ogdélnych warunkdw ubezpieczen, taryf i
sktadekubezpieczeniowych, a takze zawarcia umowy ubezpieczenia i realizacji jej
postanowien, w tym takze likwidacji szkody. Raport porusza rowniez takie
zagadnienia jak przestepczos¢ ubezpieczeniowa, Swiadomos¢ ubezpieczeniowa
konsumenta na polskim rynku ubezpieczen czy tez instytucjonalna ochrona
konsumenta. Raport ten ma na celu m.in. wskazanie nieprawidtowosci wystepujacych
na polskim rynku ubezpieczen, co pozwoli konsumentom unikng¢ zagrozen z nich
wyptywajacych. Raport powstat w zwigzku z inicjatywa sejmowej komisji Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw. Bedzie on przedmiotem specjalnego posiedzenia tej
komisji.

- analizy przestepczosci ubezpieczeniowej

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa - jeden z elementdw negatywnie oddziatywujacych
na rynek ubezpieczeniowy, a w tym takze na interesy ubezpieczonych np. poprzez
wzrost skfadek - jest problemem stale obserwowanym i analizowanym przez Biuro
Rzecznika. Mimo pewnej poprawy, nadal - zdaniem Rzecznika - nie zostaty podjete
dziatania w kierunku stworzenia systemu profilaktyki i zwalczania tego rodzaju
przestepczosci, ktdra nie maleje, a nawet przybiera nowe formy. W tej sprawie
Rzecznik Ubezpieczonych kontynuowat kontakty z przedstawicielami Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Prokuratury Krajowej, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji, Komendy Gtéwnej Policji, a takze Srodowiskami ubezpieczeniowymi.
Prowadzone byty takze prace analityczne wykorzystane m.in. w publikacjach oraz
wystgpieniach publicznych. Tematyka ta bedzie kontynuowana takze w przysztym
roku.

IV. Dzialalnos$c¢ edukacyjno-informacyjna

DziatalnoS¢ w zakresie informacji i edukacji ubezpieczeniowej jest niewatpliwie jedng
z najwazniejszych funkgcji Rzecznika Ubezpieczonych. Wzrost Swiadomosci
ubezpieczeniowej jest waznym elementem poprawnie funkcjonujgcego rynku
ubezpieczen tworzacym naturalng ochrone intereséw konsumenta. W tym celu
Rzecznik podjat szereg dziatan, z ktorych najwazniejszymi byty:

- rozpisanie konkursu na najlepsza prace magisterskg (licencjacka, dyplomowg) na
temat ochrony konsumenta na polskim rynku ubezpieczen.



Rozstrzygniecie pierwszego konkursu nastgpi jesienig 1999 r. a do prac w jury
zaproszonych zostato wielu wybitnych przedstawicieli prawa ubezpieczeniowego i
ubezpieczen. Wyniki konkursu zostang opublikowane w mediach , a na laureatow
czekajq nagrody pieniezne oraz mozliwosci publikacji fragmentéw prac. Rzecznik
Ubezpieczonych przewiduje réwniez wykorzystanie prac zgtoszonych do konkursu w
dziatalnosci urzedu i ewentualng dalszg wspotprace z ich autorami.

- biuletyn informacyjny Rzecznika Ubezpieczonych "Monitor Ubezpieczeniowy".

W 1998 r. ukazaty sie trzy numery kwartalnika informacyjnego Rzecznika
Ubezpieczonych "Monitor Ubezpieczeniowy" (w zatgczeniu). Zamystem tej publikacji
byto przedstawienie probleméw rynku ubezpieczeniowego w przystepnej i jasnej
formie z przeznaczeniem gtéwnie dla czytelnikdw-nieprofesjonalistéw. Zagadnienia
poruszane w biuletynie majg za zadanie przyblizy¢ czytelnikom istote rdznego rodzaju
ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego, a takze problemy z nimi zwigzane. "Monitor
Ubezpieczeniowy" zawiera rowniez szereg informacji utatwiajacych poruszanie sie na
rynku ubezpieczen. Aby zapewnic¢ najwyzsza jako$¢ przekazywanych informaciji
Rzecznik Ubezpieczonych zaprosit do wspdtpracy przedstawicieli instytucji
ubezpieczeniowych oraz pracownikdw naukowych zajmujacych sie problematyka
ubezpieczen. W chwili obecnej biuletyn ukazuje sie w naktadzie 3 tysiecy
egzemplarzy, a dystrybucja prowadzona w zakresie wtasnym obejmuje m.in.
organizacje konsumenckie, wyzsze uczelnie, biblioteki, przedstawicieli prasy i
samorzadu terytorialnego.

- Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi.

W celu propagowania idei ubezpieczen i poszerzania $wiadomosci ubezpieczeniowej
konsumentoéw Rzecznik Ubezpieczonych kontynuuje wspdtprace z organizacjami
konsumenckimi. Jej zadaniem jest takze udzielenie przedstawicielom organizacji
konsumenckich najdalej idacej pomocy przy realizacji ich zadan. W tym celu Rzecznik
Ubezpieczonych wystgpit m.in. z propozycjg o poszerzenie sktadu Komisji
Kodyfikacyjnej ds. prawa ubezpieczeniowego o przedstawicieli organizacji
konsumenckich, a takze stworzenie organizacjom konsumenckim mozliwosci
wspotpracy z zespotem ds. likwidacji skutkéw powodzi pracujacym pod
kierownictwem Ministra-Cztonka Rady Ministrow, Jerzego Widzyka. Wspotpraca z
przedstawicielami najwiekszych organizacji jest realizowana takze w ramach Rady
Ubezpieczonych.

- Wspotpraca z mediami.

Znaczaca role przy realizacji funkcji edukacyjno-informacyjnej Rzecznika
Ubezpieczonych odgrywa wspédtpraca z mediami. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
znacznie wzrosta liczba kontaktéw z przedstawicielami medidw, ktére owocujg
bezposrednimi wywiadami udzielanymi przez Rzecznika i pracownikéw jego biura, jak
i publikacjami edukacyjnymi.



W celu zapewnienia szerokiego dostepu do informacji Rzecznik Ubezpieczonych
organizowat takze konferencje prasowe. W roku 1998 odbylty sie 3 konferencje
prasowe:

* Ubezpieczenie OC w $wietle nowych przepiséw - 20.01.98 r.

* Urzad Rzecznika Ubezpieczonych w projekcie nowego prawa ubezpieczeniowego -
16.06.98 r.

* Propozycje Rzecznika w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. - 8.10.98 r.

Poruszano tez inne biezace problemy rynku ubezpieczeniowego.

Do udziatu w konferencjach prasowych zapraszane byty réwniez osoby
reprezentujace inne instytucje ubezpieczeniowe.

W ramach realizowania funkcji edukacyjno-informacyjnej Rzecznik Ubezpieczonych
oraz jego wspdtpracownicy, poza licznymi wywiadami, publikujg takze felietony
edukacyjne, jak rowniez biorg udziat w informacyjnych dyzurach redakcyjnych, w
ktorych prowadzone jest poradnictwo w zakresie prawa ubezpieczeniowego i praw
klientow.

- kongresy, seminaria, odczyty

W roku 1998 Rzecznik Ubezpieczonych oraz pracownicy Biura Rzecznika wielokrotnie
brali aktywny udziat w kongresach, seminariach i odczytach. A oto niektdre z nich:

* Konferencja pt. "Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa" organizowana przez Panstwowy
Urzad Nadzoru Ubezpieczen. (18-19.02.98 r.)

* Konferencja pt. "Ochrona danych osobowych" organizowana przez m.in. Centrum
Konstytucjonalizmu i Kultury Prawnej (27-28.02.98 r.)

* Seminarium pt. "Model osobowy i zawodowy agenta a doradcy ubezpieczeniowego"
(25.04.98 r.)

* X Miedzynarodowa Konferencja "Quo vadis Europa". Seminarium nt. "Rozwoj
europejskiego rynku ubezpieczen - konsolidacja, fuzja i inicjatywy transgraniczne"
(21 maja 98 r.)

* Konferencja Migdzynarodowego Stowarzyszenia Organéw Nadzoru
Ubezpieczeniowego Europy Srodkowej i Wschodniej nt. "Rachunkowos¢
ubezpieczeniowa i sprawozdawczos¢ finansowa"

(26.03.98 r.)



* Konferencja przewodniczacych rad nadzorczych i prezeséw zarzaddw zaktadow
ubezpieczen - cztonkdw Polskiej Izby Ubezpieczen nt. "Podstawowe problemy
rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce, Kodyfikacja prawa ubezpieczeniowego". (28-
29.09.98 r.)

* Konferencja QDOS pt."Prawo i praktyka ubezpieczern w Polsce"

Wystapienie Rzecznika pt. "Sytuacja ubezpieczonych w Polsce - z obserwacji
Rzecznika Ubezpieczonych". (20-21.10.98 r.)

* Seminarium pt. "Standardy Unii Europejskiej w odniesieniu do produktow
ubezpieczeniowych odpowiedzialnosci cywilnej"

(26-17.10.98 r.)

* Seminarium pt. "Rola agenta ubezpieczen na zycie w trakcie i po reformie systemu
ubezpieczen w Polsce". (11.11.98 r.)

* Konferencja nt. ubezpieczen organizowana przez Biuro Radcy Handlowego
Ambasady USA. (11-13.11.98r.)

* Kongres Ubezpieczen w Szkole Gtdownej Handlowej w Warszawie.
(24.25-11.98 r.)

* Konferencja poswiecona posrednictwu ubezpieczeniowemu "Konwersatorium sit
sprzedazy", Katowice. (25.11.98 r.)

* Odczyt nt. "Rola Rzecznika Ubezpieczonych w ochronie konsumenta ustug
ubezpieczeniowych", Akademia Ekonomiczna, Poznan.

(9.12.98 1)

* Seminarium pt. "Doswiadczenia Irlandii w implementacji dyrektyw Unii Europejskiej
w sektorze ubezpieczen". (16.12.98 r.)

V. Rada Ubezpieczonych

W roku 1998 Rada Ubezpieczonych - ciato opiniodawczo-doradcze Rzecznika
Ubezpieczonych - odbyta 5 posiedzen. Ich tematyka obejmowata:

* Przedstawienie sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych w roku 1997
oraz planu pracy Rady Ubezpieczonych na rok 1998. - 5.02.98 r.

* Dziatalnos¢ Polskiego Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych - wspotpraca
miedzynarodowa w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych. - 2.04.98 r.



W posiedzeniu Rady wzieta udziat p. Barbara Just, Prezes Zarzadu Polskiego Biura
Ubezpieczen Komunikacyjnych.

* Posrednictwo Ubezpieczeniowe. Kodyfikacja prawa ubezpieczeniowego - stan i
perspektywy. Kompetencje i uprawnienia Rzecznika Ubezpieczonych. - 18.06.98 r.

W posiedzeniu wzieli udziat: p.Tomasz Mintoft-Czyz, Prezes Stowarzyszenia Polskich
Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych oraz p. Aleksander Taszkin, Prezes
Stowarzyszenia Agentdw i Doradcéw Ubezpieczeniowych.

* Urzad Rzecznika Ubezpieczonych - ksztatt, zasady funkcjonowania
- 10.09.98 .

* JakosS¢ ustug ubezpieczeniowych - przedstawienie zarysu raportu Rzecznika
Ubezpieczonych o jakosci ustug ubezpieczeniowych.

- 19.11.98 .

Podczas posiedzen Rady omawiane byly takze biezgce problemy pojawiajace sie na
rynku ubezpieczen oraz inne zagadnienia zwigzane z ubezpieczeniami. M.in. na
posiedzeniu w dniu 2.04.98 r. Rada Ubezpieczonych podjeta jednomysinie uchwate
wyrazajacq sprzeciw wobec projektu przewidujacego refundacje przez towarzystwa
ubezpieczeniowe kosztdéw leczenia poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych i
innych nieszczesliwych wypadkach na rzecz Kas Chorych.

W roku 1998 nastgpita zmiana skfadu Rady Ubezpieczonych. Rzecznik na wniosek
Krajowego Sejmiku Samorzadu Terytorialnego (1.04.1998r.) odwofat cztonka Rady,
p. Bruno Wirkusa i powotat na jego miejsce p. Stanistawa Pankiewicza.

VI. Opiniowanie aktow prawnych
- opiniowanie przekazanych Rzecznikowi Ubezpieczonych projektéw aktdw prawnych.

Zgodnie z art. 90 c ustawy z dnia 28 lipca 90 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst
jednolity Dz.U. z 1996 r. Nr 11, poz. 62 ze zm.) do zadan Rzecznika Ubezpieczonych
nalezy m.in. opiniowanie aktéw prawnych dotyczacych ubezpieczen. W roku 1998 r.
zaopiniowano 12 rozporzadzen oraz 5 projektow nowelizacji ustaw (nie wliczajac
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej), m.in. Kodeksu cywilnego w zakresie umowy
agencyjnej, ustawy prawo o ruchu drogowym, ustawy o zaktadach emerytalnych,
ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

Rzecznik Ubezpieczonych wielokrotnie opiniowat takze projekty zmian ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej przekazujac uwagi i propozycje odnosnie
otrzymywanych projektédw oraz uczestniczac w pracach zespotéow uzgodnieniowych.

- Udziat w pracach Komisji Kodyfikacyjnej ds. prawa ubezpieczeniowego.



Bedac cztonkiem Komisji Kodyfikacyjnej Rzecznik Ubezpieczonych kontynuowat prace
nad kodyfikacjg prawa ubezpieczeniowego. Przedstawiciele Biura Rzecznika
uczestniczyli takze w pracach zespotéw tematycznych. Przekazywane tez byty uwagi
do projektow omawianych aktéw.

W czerwcu 1998 r. Rzecznik Ubezpieczonych przekazat obszerny projekt ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie funkcjonowania urzedu Rzecznika. Projekt
ten zawiera szereg istotnych zmian dotyczacych trybu powotywania Rzecznika,
finansowania jego dziatalnosci oraz kompetencji. W projekcie znalazta sie takze
propozycja utworzenia przy Rzeczniku Ubezpieczonych sadu polubownego.

- Inicjatywy Rzecznika Ubezpieczonych w ramach nowelizacji prawa.

W ramach inicjatywy wiasnej w ostatnich dniach grudnia Rzecznik Ubezpieczonych
przekazat na rece Ministra Finansdw obszerny projekt zmian ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Propozycje dotyczg m.in. zapisdw regulujacych wysoko$¢ wptat
dokonywanych przez zaktady ubezpieczen na poczet dziatalnosci Rzecznika. Zdaniem
Rzecznika, wptaty te winny by¢ ustalone na poziomie 0,015% rocznej sktadki
przypisanej brutto. Projekt ten przewiduje takze instytucje sadu polubownego
dziatajgcego przy urzedzie Rzecznika Ubezpieczonych. Koszty dziatania sadu
polubownego bytyby pokrywane ze $rodkéw Rzecznika.

Rozporzadzenie z dnia 9 grudnia 1992 r. w sprawie ogdlnych warunkdéw
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow za
szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow jest aktem prawnym, ktory
niewatpliwie wymaga uzupetnien i zmian. Rzecznik Ubezpieczonych wielokrotnie w
minionym roku zgtaszat propozycje zmian i uwagi. W listopadzie zostat przekazany na
rece Ministra Rafata Zagérnego kompleksowy projekt zmian tego aktu prawnego.
Zdaniem Rzecznika przeprowadzenie tych zmian jest konieczne ze wzgledu na
potrzebe stworzenia petniejszej ochrony poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych. Propozycja Rzecznika obejmuje, m.in. wprowadzenie zapisu
umozliwiajacego poszkodowanemu pozostawienie w gestii ubezpieczyciela
pozostatosci pojazdu w przypadku naprawy nieekonomicznej, wprowadzenie
sezonowej ograniczonej ochrony ubezpieczeniowej, ograniczenie mozliwosci
podwyzszania sktadek OC co do czestotliwosci ich wprowadzania oraz wysokosci.

W roku 1998 Rzecznik Ubezpieczonych podjat takze kwestie zwigzane z
funkcjonowaniem urzedu Rzecznika i jego Biura kierujac do Ministerstwa Finansow
projekty rozporzadzen: w sprawie zasad wynagradzania Rzecznika Ubezpieczonych
oraz pracownikdw Biura Rzecznika Ubezpieczonych oraz w sprawie szczegotowych
zasad dziatania i trybu powotywania Rzecznika Ubezpieczonych.

VII. Uwagi koncowe.
Na koniec nalezy sformutowac nastepujace wnioski odnoszace sie zaréwno do

funkcjonowania urzedu Rzecznika Ubezpieczonych, jak i do polskiego rynku
ubezpieczeniowego.



Dziatalno$¢ urzedu Rzecznika w roku 1998 rozwijata sie zgodnie z przyjetymi
zatozeniami i stosownie do mozliwosci prawnych i materialnych. Pewne ograniczenia
natury prawnej i finansowej utrudniaty rozstrzyganie, coraz bardziej
skomplikowanych pod wzgledem prawnym, spraw naptywajacych do Biura Rzecznika.
Uwidocznit sie tez wyraznie brak wyspecjalizowanej instytucji (sagdu polubownego),
ktéra dziatataby przy Rzeczniku Ubezpieczonych i mogtaby przyspieszy¢ oraz utatwic
rozwigzywanie sporéw w sprawach indywidualnych o roszczenia dochodzone od
zaktaddw ubezpieczen, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Polskiego
Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego.

Wspotprace Rzecznika Ubezpieczonych z zaktadami ubezpieczen, zaréwno w zakresie
rozpatrywania indywidualnych skarg, jak i rozwigzywania problemoéw o charakterze
0go6lnym, mozna uznac¢ za zadowalajaca. Z niewielkimi wyjatkami, centrale zaktadéw
ubezpieczen, po przeprowadzeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajacego,
udzielaty uzasadnionych merytorycznie odpowiedzi. Trzeba takze zaznaczy¢, ze
nawet gdy zaktady nie podzielaty stanowiska Rzecznika, byty czesto skionne do
poszukiwania rozwigzan kompromisowych.

Nowoscig, w ramach dziatalnoSci Rzecznika na ptaszczyznie edukacyjno-
informacyjnej, byto rozpoczecie wydawania przez Rzecznika biuletynu informacyjnego
Rzecznika Ubezpieczonych "Monitor Ubezpieczeniowy".

Realizujgc ustawowe zadania Rzecznika Ubezpieczonych w roku nastepnym nalezy
dazy¢ do:

1) w ramach ochrony interesdw ubezpieczonych

e rozszerzenia ptaszczyzn dziatan Rzecznika Ubezpieczonych i ich intensyfikacji,

« zwiekszenia mozliwosci dziatania poprzez przygotowania do powotania
instytucji sadu polubownego dziatajacego przy Rzeczniku Ubezpieczonych,

« dalszej pomocy organizacjom konsumenckim przy rozstrzyganiu skarg
zwigzanych z funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowego,

« kontynuowania wspotpracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

2) na pfaszczyznie opiniowania aktéw prawnych

» udziatu we wszystkich przedsiewzieciach kodyfikacyjnych prawa
ubezpieczeniowego,

« monitorowania ubezpieczen obowigzkowych i zgtaszania zwigzanych z tym
opinii i propozycji do Ministerstwa Finanséw,

« wspodtudziatu w ksztattowaniu zasad dotyczacych ubezpieczen obowigzkowych,
m. in. nowelizacji rozporzadzenia w sprawie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (...)

« opiniowania aktdw przesytanych do Rzecznika Ubezpieczonych.

3) na ptaszczyznie informowania organu nadzoru o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w dziatalnosci zaktaddw ubezpieczen



poszerzania i kontynuacji wspotpracy z Panstwowym Urzedem Nadzoru
Ubezpieczen, Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym i Polskg Izbg
Ubezpieczen w zakresie obserwacji rynku ubezpieczeniowego, a zwtaszcza w
zakresie skutkdw obowigzywania nowych przepiséw ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej po nowelizacji z grudnia 1998 roku.

4) na ptaszczyznie edukacyjno-informacyjnej

intensyfikacji wspétpracy ze Srodkami masowego przekazu,

wspotpracy z innymi podmiotami publicznymi i spotecznymi, m.in.
Ministerstwem Edukacji Narodowej w zakresie uwzglednienia w programach
szkolnych podstaw problematyki ubezpieczeniowej,

kontynuacji wydawania "Monitora Ubezpieczeniowego", przy zwiekszeniu jego
objetosci i nakfadu.

Powyzsze zatozenia majq na celu:

zwiekszenie wcigz niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa i
przetamanie biernosci konsumentdw w poszerzaniu swojej wiedzy
ubezpieczeniowej,

polepszenie ustug na rynku ubezpieczeniowym,

ograniczenie przestepczosci ubezpieczeniowej.

Zdaniem Rzecznika Ubezpieczonych realizacja powyzszych celéw przyczyni sie do
podniesienia jakosci prawa ubezpieczeniowego i stopnia jego przestrzegania,
zwiekszenia $wiadomosci ubezpieczeniowej, poprawy jakosci ustug
ubezpieczeniowych oraz respektowania konsumenckich praw ubezpieczonych i
uprawnionych z uméw ubezpieczenia.



