SPRAWOZDANIE
RZECZNIKA UBEZPIECZONYCH
ZA ROK 2000

W wykonaniu art. 90 ust. 3 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;
(Dz.U. z 1996r. Nr 11, poz. 62 z pdzn. zm.) zobowiazujacym Rzecznika
Ubezpieczonych do corocznego sktadania Ministrowi Finansow sprawozdania
ze swojej dziatalnosci, przedktadam sprawozdanie za rok 2000.

I. Zmiany w przepisach stanowiacych podstawe¢ prawng dzialania urzedu
Rzecznika Ubezpieczonych.

1. W roku 2000 wprowadzono szereg zmian w przepisach regulujacych
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, w tym dotyczacych bezposrednio funkcjonowania
Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura.

Do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢:

1.1. Zmiany ustawy z dnia 28 lipca 1990r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej dokonane (w ujeciu chronologicznym):

- ustawa z dnia 31 marca 2000r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym
oraz ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 43, poz. 483);

zmiana dotyczy art. 9, gdzie w wyniku dodania ust. 3 rozszerzono katalog
wyjatkow od tzw. tajemnicy ubezpieczeniowe] w zakresie przekazywania
danych do centralnej ewidencji pojazdow;

zmiana weszta w zycie z dniem 09.06.2000r.;

- ustawa z dnia 12 maja 2000r. o zmianie ustawy o Rzeczniku Praw
Obywatelskich, ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 48, poz. 552);

zmiana dotyczy art. 9 ust. 2, gdzie w wyniku dodania pkt 6 rozszerzono katalog
wyjatkow od tzw. tajemnicy ubezpieczeniowe] w zakresie przekazywania
danych Rzecznikowi Praw Obywatelskich w sprawach podjetych w wyniku
otrzymania skargi osoby okreslonej w tym przepisie;

zmiana weszta w zycie z dniem 15.07.2000r.;



- ustawa z dnia 21 lipca 2000r. o zmianie ustawy o dzialalnoSci
ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 70, poz. 819) - jest to najistotniejsza zmiana ustawy
z punktu widzenia Rzecznika Ubezpieczonych, reguluje bowiem bezposrednio
kwestie dotyczace funkcjonowania Urzedu 1 jego uprawnien, w tym:

w art. 9 ust. 2 dodano pkt 9, ktory wprost formutuje uprawnienia
Rzecznika w zakresie dostgpu do tzw. tajemnicy ubezpieczeniowej;
przepis stanowi, ze zakaz udostgpniania przez zaklad ubezpieczen informacji
dotyczacych  poszczegdlnych  ubezpieczenia nie dotyczy  Rzecznika
Ubezpieczonych, w zwiazku z podjeta sprawa w zakresie ochrony
konsumenckich interesow ubezpieczonych 1 uprawnionych 2z umow
ubezpieczenia;

w art. 83 w ust. 6 wprowadzono zmiang, w wyniku ktérej zaklady
ubezpieczen przekazuja Rzecznikowi Ubezpieczonych (a nie tylko - jak dotad -
Panstwowemu Urz¢dowi Nadzoru Ubezpieczen) teksty ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia, wzory umow ubezpieczenia 1 wnioskOw o ubezpieczenie oraz
innych formularzy uzywanych przy zawieraniu umow ubezpieczenia, w terminie
14 dni od dnia wprowadzenia ich do obrotu;

w art. 84 w ust. 2 wprowadzono zmiang polegajaca na podwyzszeniu z
3% do 5% kosztéw nadzoru ubezpieczeniowego, jako wskaznika limitujacego
wysokos¢ kosztow dziatalnosci Rzecznika;

nalezy takze odnotowac¢ doniosta zmiang systemowa, tj. wprowadzenie
definicji dziatalno$ci ubezpieczeniowej (art. 1a);

powyzsze zmiany weszty w zycie z dniem 24.09.2000r.

- ustawa z dnia 16 listopada 2000r. o przeciwdzialaniu wprowadzania do obrotu
finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych zrodet (Dz.U. Nr 116, poz. 1216);

istotna z punktu widzenia konsumentoéw zmiana dotyczy art. 9 ust. 2, gdzie w
wyniku dodania pkt 5a rozszerzono katalog wyjatkow od tzw. tajemnicy
ubezpieczeniowe] w zakresie przekazywania danych do Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej;

zmiana wejdzie w zycie z dniem 23.06.2001r.;

- ponadto w celu zobrazowania cato$ci zmian ustawy nalezy odnotowac, ze z
dniem 1 stycznia 2001r. weszla w zycie zmiana dokonana ustawa z dnia 23



grudnia 1999r. o ksztaltowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowe;j
oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz.U. Nr 110, poz. 1255);
zmiana dotyczy art. 82c w zakresie wynagrodzenia Prezesa, Wiceprezesa oraz
pracownikoéw Panstwowego Urz¢du Nadzoru Ubezpieczen;

1.2. zmiana rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 1998r.
w sprawie sposobu obliczania wptat zaktadow ubezpieczen na pokrycie kosztow
nadzoru nad dziatalno$cia ubezpieczeniowa 1 brokerska oraz kosztow
dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych 1 jego Biura, termindéw uiszczenia tych
wplat 1 wysokos$ci odsetek za ich nieuiszczenie w terminie dokonane (w ujeciu
chronologicznym):

- rozporzadzeniem Ministra FinansoOw z dnia 12 stycznia 2000r. zmieniajacego
ww. rozporzadzenie z dniem 01.01.2000r. (Dz.U. Nr 3, poz. 35);

rozporzadzenie ustalito wysoko$¢ miesigcznej zaliczki wptacanej przez zaklady
ubezpieczen na poziomie 0,033 promila sumy sktadek brutto przypisanych w
miesigcu poprzednim,

- rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 09 listopada 2000r. zmieniajacego
ww. rozporzadzenie z dniem 01.12.2000r. (Dz.U. Nr 100, poz. 1076);
rozporzadzenie ustalito wysoko$¢ miesi¢cznej zaliczki wptacanej przez zaklady
ubezpieczen na poziomie 0,055 promila sumy sktadek brutto przypisanych w
miesiagcu poprzednim, w zwiazku z nowelizacja art. 84 ust. 2 ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej (zob. pkt 1 ppkt 3 lit. c).

2. Niezbgdne jest ponadto odnotowanie zmian w kodeksie cywilnym w
zakresie regulacji zasad zawierania umow w obrocie konsumenckim, takze w
sferze ubezpieczen.

Z dniem 1 lipca 2000r. weszta w zycie nowelizacja kodeksu cywilnego
dokonana ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271). Wprowadzono m. in. definicje
konsumenta, okreslono =zasady zwigzania stron wzorcem umownym,
sformutowano katalog niedozwolonych klauzul umownych.



I1. Rozpatrywanie spraw indywidualnych.

W roku 2000 do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wplyngto 2430
pisemnych skarg (tabela nr 3), tj. 0 42% wigcej niz w roku poprzednim.

1. Podziat skarg ze wzgledu na ich tematyke.

1.1. Najwigcej skarg dotyczy ubezpieczen okreslanych jako
ubezpieczenia komunikacyjne, tj. obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwiazku z ruchem tych pojazddéw, ubezpieczenie auto casco,
ubezpieczenie assistance, ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
kierowcy 1 pasazer6w pojazdu mechanicznego, Zielona Karta, itp.

Ubezpieczenia te stanowia od lat najliczniejsza grupe wsréd ogoétu
zawartych uméw ubezpieczenia.

W skargach klientow zakladow ubezpieczen podnoszone sa przede
wszystkim nast¢pujace zarzuty:

— odmowa uznania roszczen o odszkodowanie (§wiadczenie) w catosci;

— odmowa uznania czg¢sci roszczenia odszkodowawczego;

— opieszate prowadzenie postepowan odszkodowawczych (likwidacji szkod), co
prowadzi do nieterminowego zaspokajania roszczen;

— zadanie przedtozenia dokumentoéw (dowodow) w zakresie szerszym niz jest to
konieczne;

— odmowa udostepnienia klientom akt szkodowych;

— unikanie pisemnych informacji o stanowisku zaktadu ubezpieczen oraz brak
uzasadnien odmownych decyzji.

Ponadto skargi dotycza:

— naktadania przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny optat =za
niespelnienie obowiazku zawarcia umowy obowiazkowego ubezpieczenia
posiadaczy pojazdow mechanicznych (...);

— odmowy zaspokojenia roszczen zglaszanych do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego lub zastrzezen co do ich wysokosci.

1.2. Drugie miejsce pod wzgledem liczby skarg zajmuja skargi
dotyczace ubezpieczen na zycie.



Liczba tych skarg systematycznie wzrasta w zwiazku z rozwojem
ubezpieczen na zycie, po wejsciu w zycie ustawy z dnia 28 lipca 1990r. o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;.

Ten podstawowy dla ubezpieczen gospodarczych akt prawny m.in.
umozliwil  funkcjonowanie 1  rozwoj] wielu nowych  produktow
ubezpieczeniowych, w tym ubezpieczen taczacych funkcje ochrony zycia z
elementem inwestycyjnym.

W wyniku wprowadzenia nowych regulacji nastapit takze podziat
dotychczasowego Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen, z ktorego wyodrebniono
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. oraz Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie S.A.

Wzrost liczby skarg wynika rowniez z faktu nastgpowania wydarzen
powodujacych roszczenie z tytulu uméw zawartych w pierwszej potowie lat
dziewigcdziesiatych. Obserwuje si¢ rowniez coraz czgstsze spory migdzy
zaktadami a osobami ubezpieczonymi lub uprawnionymi, ktérych przyczyna sa
m.in. okoliczno$ci =zaistniate przy zawieraniu uméw (niepelna wiedza
ubezpieczajacych o warunkach umowy, zta praca agentow, brak informacji itp.)

Obecnie liczebnemu zmniejszeniu ulegty skargi zwiazane z waloryzacja
swiadczen tzw. starego portfela, wynikajacych z umow zawartych przed 1989r.
przez Panstwowy Zaklad Ubezpieczen, a realizowanych obecnie przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A. Mimo to problem ten nadal
istnieje; brak jest tu systemowych i jednolitych rozwiazan.

Do najczgstszych przyczyn skarg zwigzanych z umowami zawartymi po
roku 1990 naleza:

— odmowa wyplaty Swiadczenia z tytulu Smierci ubezpieczonego, ze wzgledu
na zatajenie informacji o jego stanie zdrowia;

— odmowa wyptlaty $wiadczenia z powodu S$mierci lub innego zdarzenia
objetego dodatkowa opcja ubezpieczenia, poniewaz zglaszane zdarzenie
ubezpieczeniowe nie miesci si¢ w granicach oferowanej ochrony wynikajace;j
z warunkdéw umowy ubezpieczenia;

— zbyt mata kwota proponowana przez zaktad ubezpieczen jako tzw. warto$¢
wykupu polisy, gdy ubezpieczajacy wypowiada umowe w trakcie jej trwania;

— odmowa zaktadu ubezpieczeh zawarcia z dang osoba umowy ubezpieczenia
na zycie.

1.3. Kolejna pod wzgledem wielkosci grupe skarg stanowia sprawy
dotyczace ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem, ognia, powodzi,
zalania 1 innych zywiotow.



Cho¢ sa to ubezpieczenia od wielu lat funkcjonujace na rynku, nadal
wystepuje szereg problemow dotyczacych zar6wno wyboru wlasciwego
produktu, jak 1 uzyskania odszkodowania.

Zaktady ubezpieczen nie uznajac roszczenia, jako przyczyng najczescie]
podaja:

— brak stosownego zabezpieczenia mienia, wymaganego w warunkach umowy;

— brak odpowiedzialno$ci za szkode, ktéra nie miesci si¢ w katalogu ryzyk
objetych ochrong ubezpieczeniowa;

— nieoptacenie sktadki lub jej raty.

1.4. Nastepna grupa skarg dotyczy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Zglaszane skargi dotycza najczesciej nastgpujacych kwestii:

— odmowy uznania roszczen, wynikajacych z braku odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen w oparciu o jej zakres znajdujacy si¢ w ogdélnych warunkach
ubezpieczenia;

— sporow o wysokos¢ odszkodowania - w tej grupie spraw mieszcza Si¢
zardwno pretensje dotyczace zanizonego rozmiaru uszczerbku na zdrowiu, jak
tez niezadowalajacej kwoty przyznanego swiadczenia.

1.5. Kolejna grupg stanowia skargi dotyczace zakltadow ubezpieczen
bedacych w stanie upaditosci.

W tej grupie skarg nastapil pewien wzrost, wynikajacy z upadtosci w
roku 2000 dwoch zaktadow ubezpieczen: TU-R ,,Polisa” S.A. oraz TUIR
,Gwarant” S.A.

Skargi dotycza zarowno roszczen, ktorych zaspokojenie nalezy do
Ubezpieczeniowego  Funduszu = Gwarancyjnego  (dwa  ubezpieczenia
obowiazkowe), jak 1 pozostatych, zglaszanych sedziom komisarzom.

Powszechnym zarzutem sygnalizowanym w ww. skargach jest
dhugotrwata procedura odszkodowawcza.

Skarzacy podnosza takze w swych wystapieniach zarzut niedostatecznej
informacji w Srodkach masowego przekazu o konsekwencjach upadtosci
zaktadu ubezpieczen dla klientow.

1.6. Nieliczna grupe spraw zalatwianych w formie pisemnej stanowia
zapytania dotyczace interpretacji przepisoOw ubezpieczeniowych.

W tym zakresie dzialalnos¢ Biura Rzecznika przejawiala si¢ przede
wszystkim w udzielaniu osobom zainteresowanym porad 1 wyjasnien w Biurze
lub droga telefoniczna.



2. Zarzuty zawarte w skargach wptywajacych do Rzecznika
Ubezpieczonych (tabela nr 4).

Nadal najwigcej, bo az 92% wszystkich spraw, dotyczy trzech
podstawowych blokow tematycznych, tj.:
— odmowy przyjecia odpowiedzialnosci za zgtoszona szkodg;
— sporu co do wysokosci przyznanego odszkodowania;
— nieterminowego zaspokajania roszczen odszkodowawczych.

Pozostate skargi w wigkszosci dotycza:

— dziatalnosci  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w tym:
nakladania 1 egzekwowania oplat za niespetnienie obowiazku ubezpieczenia
na osoby zobowigzane z mocy prawa do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz
niezgodnego z oczekiwaniami poszkodowanych ustalania odszkodowan, do
wyplaty ktorych powotany jest UFG;

— sposobu ksztattowania taryf skladek dla ubezpieczen obowiazkowych, jak 1
dobrowolnych;

— innych instytucji 1 urzedow, np. ZUS, KRUS, UNFE itd. - w tych sprawach
Urzad Rzecznika Ubezpieczonych nie posiada kompetencji i przesyta je
wlasciwym organom.

3. Podejmowanie interwencji przez Rzecznika Ubezpieczonych.

W 607 sprawach Rzecznik Ubezpieczonych nie podjal interwencji
(tabela nr 5).

Odmowa interwencji (ok. 25% skarg), nie liczac przypadkéw braku
wlasciwosci, dotyczyta przypadkow w ktorych sytuacja byta jasna i badz ze
wzgledéw merytorycznych badz formalnych (np. res iudicata, zawarta ugoda i
zrzeczenia si¢ dalszych roszczen) Rzecznik nie dopatrzyt si¢ naruszenia prawa.

We wszystkich tych przypadkach informowano o tym skarzacych,
wyjasniajac im przyczyne¢ niepodjecia sprawy , co czyniono takze w przypadku
braku whasciwosci.

4. Sposob zatatwiania spraw  wplywajacych do Rzecznika
Ubezpieczonych i efekty tych dziatan.

Jak wynika z zestawienia (tabela nr 6) w przewazajacej liczbie, tj. 75% -
Rzecznik podejmowat sprawe.



Czgsto na podstawie samej skargi nie mozna jednoznacznie ustali¢ stanu
faktycznego 1 prawnego sprawy, w zwiazku z tym Rzecznik zwracal si¢
bezposrednio do zakladu ubezpieczen o wyjasnienia. W pewnej liczbie spraw,
gdy okazato sig, ze interesy skarzacego w swietle obowigzujacych przepiséw nie
zostaly naruszone, badz tez interwencja Rzecznika zostata przez zaklad uznana
bez dodatkowych wyjasnien, postgpowanie konczyto si¢ w tej fazie.

W wigkszosci  przypadkow wymiana korespondencji migdzy
Rzecznikiem a podmiotem, ktorego dotyczyta skarga (w ogromnej wigkszosci
przypadkow jest to zaklad ubezpieczen), jak rowniez wnioskodawca trwata
dtuzej 1 nosita pewne cechy mediacji, zwlaszcza wowczas, gdy stan sprawy byt
niejasny, a racje podzielone, badz - gdy strony nie przedstawialy w pierwszej
fazie catoksztaltu sprawy.

W ocenie Biura Rzecznika w minionym roku ok. 60% skarg, w ktorych
podjeto interwencje, byto w calosci lub w czesci zasadnych.

Nie oznacza to, ze we wszystkich tych przypadkach zaktady ubezpieczen
uznawaly argumenty Rzecznika.

Najczesciej zdarzato si¢ to w przypadkach sporu dotyczacego stanu
faktycznego. Rzecznik nie miat tu mozliwosci prowadzenia wlasnego petlnego
postgpowania wyjasniajacego. W takich przypadkach, gdy zaktad ubezpieczen
podtrzymywal swoje pierwotne stanowisko, pozostawata skarzacemu droga
sadowa, o czym byt on przez Biuro Rzecznika Ubezpieczonych informowany,
wraz z wyjasnieniem istotnych elementow prawnych i faktycznych sporu.

W wyniku interwencji Rzecznika Ubezpieczonych w odniesieniu do
ponad 30% podjetych skarg nastapita zmiana decyzji na korzys¢
ubezpieczonych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia. Tym samym
skutecznos¢ interwencji wzrosta w poréwnaniu do poprzedniego roku o 3% i
aktualnie wynosi 32,5% podjetych spraw. Biorac pod uwage, ze wiaze si¢ to ze
zmiang wczesniej podjete] przez zaklad ubezpieczen decyzji, jest to wynik
zadowalajacy, chociaz niekiedy zaklady podtrzymujac swe pierwotne
stanowisko wykazuja zbyt formalistyczng postawe 1 korzystaja z utartych
wzorow interpretacji przepisOw, odbiegajacych czesto od pogladow nauki lub
najnowszego orzecznictwa. Pojawiaty si¢ tez, co prawda sporadycznie, proby
nowej, niekorzystnej dla ubezpieczonych interpretacji przepisow kodeksu
cywilnego (np. art. 815 § 3 k.c.).

Czgs¢ interwencji zostata przez zaktad ubezpieczen uznana w drodze
wyjatku. Jako glowny powodd podawano tu wzgledy spoteczne, a w
szczegolnosci trudng sytuacj¢ materialng lub rodzinng skarzacych. Decyzje taka
uzasadniono rowniez troska o popraweg wizerunku zaktadu ubezpieczen na
rynku.



W ocenie Rzecznika Ubezpieczonych takie stanowisko nie zawsze byto
w pelni uzasadnione; w pewnej czgSci spraw w ten sposOb rozstrzygnigtych,
istniala czgSciowa przynajmniej wina zakltadu ubezpieczen lub agenta
ubezpieczeniowego. Biorac jednak pod uwage skomplikowany zazwyczaj w
takich sprawach stan faktyczny lub prawny oraz interesy ubezpieczonych,
Rzecznik uznawatl takie rozwigzanie spraw za satysfakcjonujace.

5. Interwencje bezposrednie i poradnictwo ubezpieczeniowe.

Ta forma dziatalnosci Biura Rzecznika Ubezpieczonych wciaz si¢
rozszerza spetniajac wazna role informacyjna 1 edukacyjna.

Zglaszane do Biura Rzecznika Ubezpieczonych prosby o wyjasnienia lub
wreez skargi na zaklady ubezpieczen (droga telefoniczna lub osobiscie) byty
przez pracownikow 1 ekspertow Biura na biezaco analizowane. W zaleznosci od
sytuacji klienci uzyskiwali ustna porade, badz - jesli problem byt powazniejszy -
proponowano im zlozenie skargi w formie pisemne;.

Dla wielu oséb zglaszajacych sie z prosba o pomoc, wystarczajaca byla
informacja o przystugujacych im w danej sytuacji uprawnieniach. Inni
decydowali si¢ jednak na skorzystanie z interwencji Biura Rzecznika
Ubezpieczonych.

Dziennie do Biura Rzecznika zwracato si¢ osobiscie lub telefonicznie o
pomoc i porade okoto 40-50 osdb.

Ograniczone mozliwosci finansowe Urzedu nie pozwalaly na
rozszerzenie tej niezwykle pozytecznej formy dziatalnosci (np. dyzury
popotudniowe).

6. Wnioski.

Ros$nie ilos¢ spraw kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych. Maja
one charakter skarg, zapytan oraz prosb o poradg.

Przyczyn jest wiele, w tym m.in. fakt, ze o Urzg¢dzie Rzecznika
dowiaduje si¢ coraz wigcej osoOb, jak rowniez to, iz poszerza si¢ krag osob
zawierajacych umowy ubezpieczenia, przy coraz wigkszej ofercie produktow
ubezpieczeniowych.

Ocena Rzecznika Ubezpieczonych odnosnie jakosci §wiadczonych ustug
ubezpieczeniowych nie ulegla w minionym roku znaczacej zmianie. Nadal
powtarzaja si¢ te same przyczyny skarg.

Niepokoi nadal wysoka 1lo§¢ skarg na nieterminowe zalatwianie
wnioskow odszkodowawczych. Zwtoka w wyptacie odszkodowania jest niestety
wciaz dos¢ powszechnym zjawiskiem.



Z analizy spraw kierowanych do Rzecznika wynika, 1z zaklady
ubezpieczen nie dopuszczaja si¢ na ogot bezposredniego tamania prawa.

Mozna jednak stwierdzi¢, iz nierzadko stosuja taka jego interpretacje,
ktora jest niekorzystna dla ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia.

Staboscia zaktadow ubezpieczen jest wciaz zréznicowany poziom uslug
ubezpieczeniowych $wiadczonych przez agentow, co wyraznie wynika z
kontekstu wielu skrag.

Ww. zjawiska wystepuja w niejednakowym nasileniu w odniesieniu do
poszczegbdlnych zakladow ubezpieczen. Biorac pod uwage caly rynek
ubezpieczeniowy, daje si¢ zauwazy¢ pewna poprawe - jednak nastepuje ona zbyt
wolno.
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Tabela nr 2

Tematyka skarg i listOw wplywajacych
do Rzecznika Ubezpieczonych w 2000 roku

Lp. Rodzaj Liczba %
1. Ubezpieczenia komunikacyjne: 1430 59
-0C 857 35
-AC 482 20
- Zielona Karta 21 1
- UFG - kary i regres 54 2
- UFG (inne) 16 1
2. Ubezpieczenia na zycie: 296 12
- ubezpieczenia zawarte przed 1989r. (tzw. stary 79 3
portfel),
- ubezpieczenia zawarte po 1989r. 217 9
3. Ubezpieczenie mienia 129 5,5
(od ognia, zalania, kradziezy, wtamania, itp.)
4. Casco statkoéw powietrznych i morskich 2 0,5
5. Ubezpieczenie NNW 71 3
6. OC rolnikéw 19 1
7. Ubezpieczenie budynkéw rolnych 39 1,5
8. OC (inne) 32 1
9. Sktadki: (sposob naliczania, wymiar) 123 5
10. Upadtos¢ zaktadow ubezpieczen 40 1,5
11. UFG - upadtosci 41 1,5
12. Interpretacja przepisow ubezpieczeniowych 22 1
13. Inne: (brak wlasciwosci) 186 7,5
-ZUS 70 3
- KRUS 8 0,5
- OFE 31 1
- Inne 77 3
14. Ogolem 2430 100

11




Tabela nr 2
Przedmiot skarg wplywajacych
do Rzecznika Ubezpieczonych w 2000 roku.

Lp. Przyczyna skargi Liczba %
1. Odmowa 690 31
odszkodowania / §wiadczenia
2. Spor o wysoko$¢ 710 32
odszkodowania / §wiadczenia
3. Opieszatos¢ w likwidacji szkody 654 29
4. Inne 190 8
5. Ogolem 2244 100
Tabela nr 3
Podejmowanie interwencji przez Rzecznika Ubezpieczonych
w 2000 roku.
Liczba Podjecie Niepodjgcie interwencji
skarg interwencji
Z przyczyn Z braku Ogolem
merytorycznych |  wlasciwosci
Ilos¢ % Ilos¢ % ilos§¢ % ilos§¢ %
2430 1823 75,0 421 17,5 186 7,5 607 25,0

" Nie uwzgledniono 186 spraw, ktore skierowano do Rzecznika Ubezpieczonych niezgodnie z whasciwoscia.



Tabela nr 4
Wynik interwencji podejmowanych
przez Rzecznika Ubezpieczonych spraw w 2000 roku.

Lp. Sposob zalatwienia Liczba %

1. Pelne uznanie zasadnosci 556 30,5
skargi
2. Uznanie w drodze 41 2
wyjatku

3. Wynik negatywny 881 48,5
4. Sprawy w toku 345 19
5. Ogdtem 1823 100

"W 607 sprawach Rzecznik Ubezpieczonych nie podjat interwencji, co stanowi 25% spraw indywidualnych,
ktore wptynely do Biura Rzecznika (por. s.7).



I11. Dzialania o charakterze ogélnym.

Ustawowy obowiazek w zakresie reprezentowania i ochrony interesOw
ubezpieczonych 1 uprawnionych z umow ubezpieczenia Rzecznik
Ubezpieczonych realizuje, m.in. poprzez dzialania o charakterze ogo6lnym,
ktorych przedmiotem sa roznorodne zagadnienia wystepujace na rynku
ubezpieczeniowym.

Zakres dziatan ogolnych Rzecznika w roku 2000 obejmowat problemy,
ktore wystepowaty juz w ubieglych latach. Z uwagi na ciagly rozwoj rynku
ubezpieczeniowego oraz zmiany ustawodawcze pojawily si¢ rowniez nowe
pytania 1 watpliwosci.

W 2000 roku dziatania Rzecznika dotyczyly w szczegdlno$ci tematyki
Zwiazanej z:

— likwidacja 1 rozliczaniem szkdéd komunikacyjnych; w szczegdlnosci
Rzecznik udzielat wyjasnien oraz uczestniczyt w spotkaniach dotyczacych
rezygnacji zakladow ubezpieczen z tzw. bezgotowkowego rozliczania szkod;

— wyceng szkody 1 ustalaniem odszkodowania - problem podatku VAT
oraz amortyzacji czgsci zamiennych;

— uniemozliwianiem przez zaklady ubezpieczen wgladu w akta
szkodowe ubezpieczonym i uprawnionym z umow ubezpieczenia;

— zakresem odpowiedzialno$ci zakladow ubezpieczen wynikajacym z
umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych; w pismach kierowanych do zainteresowanych
Rzecznik wyjasnial, z jakimi roszczeniami moga wystgpowacé poszkodowani w
wypadkach objetych ochrona tego ubezpieczenia, np. w kwestii najmu
samochodu zastepczego w czasie naprawy uszkodzonego pojazdu;

— niedotrzymywaniem  przez  zaklady ubezpieczen termindw
przewidzianych dla realizacji zobowiazan wynikajacych z umoéw ubezpieczenia;

— stosowaniem ustawy o ochronie danych osobowych - problem bazy
danych klientow TU-R ,Polisa” S.A. oraz problem odmowy udzielania
poszkodowanym przez Policj¢ informacji o sprawcy wypadku komunikacyjnego
lub kolizji drogowe;;
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— funkcjonowaniem na polskim rynku ubezpieczeniowym multiagencji;

— zjawiskiem upadtosci zakladow ubezpieczen; Rzecznik podkreslat w
swoich wystapieniach konieczno$¢ wspotdziatania instytucji regulujacych
funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego, ktore miatoby zapobiec naruszaniu
interesOw ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz zapewnic
bezpieczenstwo rynku ubezpieczeniowego;

— stosowaniem 1 interpretacja postanowien ogolnych warunkow
ubezpieczenia; Rzecznik kontynuowat prace w zakresie analizy postanowien
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia; prace te maja charakter ciagly; jest to
istotne ze wzgledu na zmiany dokonywane w ich tresci 1 pojawianie si¢ nowych
produktow  ubezpieczeniowych oraz nieustanny r0zwoj rynku
ubezpieczeniowego.

IV. Opiniowanie aktow prawnych.

1. Nalezy wskaza¢ przede wszystkim na udziat w pracach nad projektami
ustaw  ubezpieczeniowych  stanowiacych  tzw.  kodyfikacj¢ = prawa
ubezpieczeniowego, na ktora sktadaja sig:

— ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;,

— ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych,

— ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Rzecznik Ubezpieczonych oraz eksperci Biura Rzecznika uczestniczyli
w pracach Podkomisji Nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzadowych projektow
wchodzacych w sklad ww. kodyfikacji. Przekazywane byly liczne uwagi 1
propozycje do powyzszych projektow.

W szczego6lnosci Rzecznik przekazal Podkomisji obszerny projekt
przepisow regulujacych sfer¢ ochrony ubezpieczajacych, ubezpieczonych 1
uprawnionych z umow ubezpieczenia w projekcie ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej. Zaproponowal m.in. ujgcie w ustawie wymogow, jakie
powinny spetnia¢ ogdlne warunki ubezpieczenia oraz dokumenty ubezpieczenia
(polisy), a takze okreslenie trybu zwierania umow ubezpieczenia, w tym umow
zawieranych na odleglos¢ oraz zakazu stosowania niedozwolonych klauzul
umownych. Wedlug obecnego stanu prawnego ochrong nie sa objgte osoby
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fizyczne 1 prawne, w zakresie umow zawartych w zwiazku z wykonywaniem
przez nie dziatalnosci gospodarcze;.

Zdaniem Rzecznika takze wobec nich powinny obowiazywaé zasady
tzw. ochrony konsumentdéw, zawarte w przepisach ustawy z dnia 2 marca 2000r.
o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkodeg
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271).

2. Opiniowanie projektéw zmian do obowiazujacej ustawy o dzialalnos$ci
ubezpieczeniowej, projektow aktdow wykonawczych do tej ustawy oraz
formutowanie propozycji konkretnych rozwigzan.

3. Uczestnictwo w pracach nad nowym rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 24 marca 2000r. w sprawie ogolnych warunkow
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow za szkody powstale w zwiazku z ruchem tych pojazdow oraz
zglaszanie propozycji zmian do projektu tego rozporzadzenia.

4. Udzial w spotkaniach uzgodnieniowych dotyczacych innych, licznych
projektow aktow prawnych, zwlaszcza rozporzadzen Ministra Finansow, w tym
zwiazanych z ustaleniem warunkoéw ubezpieczen obowiazkowych dla korporacji
prawniczych (radcow prawnych, adwokatow 1 notariuszy).

5. Udziat w pracach nad projektami innych ustaw.

Eksperci Biura Rzecznika uczestniczyli m.in. w pracach sejmowe;j
Podkomisji Nadzwyczajnej do rozpatrzenia projektu ustawy o zmianie ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

6. Podejmowanie dziatah majacych na celu poprawe¢ uwarunkowan
prawnych 1 organizacyjnych Urzedu Rzecznika Ubezpieczonych oraz
doskonalenie jego funkcjonowania.

7. Udzial w spotkaniach 1 dyskusjach dotyczacych propozycji
wprowadzenia nowych ubezpieczen obowiazkowych.

Dotyczyto to m. in. kwestii ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pracownikéw medycznych 1 zaktadow opieki zdrowotnej od ryzyk, za ktore nikt
nie chce przyja¢ odpowiedzialnosci z powodu braku winy (propozycja
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Ministerstwa Zdrowia) oraz ubezpieczenia upraw od skutkow klgsk
zywiotowych (wstgpna koncepcja przedstawiona przez Ministerstwo Rolnictwa
1 Rozwoju Wsi).

Rzecznik wyrazil takze swoja akceptacje dla projektu ,,Koncepc;ji
wspierania rozwoju ubezpieczen wzajemnych w rolnictwie” opracowanego
przez Ministerstwo Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi oraz zadeklarowat wspotprace w
tym zakresie.

V. Dzialalnos¢ edukacyjno — informacyjna.

1. “Monitor Ubezpieczeniowy.

W 2000 roku Rzecznik kontynuowat wydawanie biuletynu
informacyjnego “Monitor Ubezpieczeniowy”, kierowanego gtownie do
srodowisk konsumenckich. Ze wzgledu na brak §rodkéw finansowych w 2000
roku wydany zostal jeden numer (7), sfinansowany czgsciowo ze Srodkow
Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej. Przygotowano rdéwniez wydanie
kolejnego numeru (8), ktory ukazat si¢ w styczniu 2001r.

2. Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowe;.

Rok 2000 byt drugim rokiem dziatalnosci powotanej w lipcu 1999r.
przez Rzecznika Ubezpieczonych Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowe;.

W roku 2000 dziatania Fundacji ograniczaty si¢ gldéwnie do kwestii
organizacyjnych oraz tworzenia programowego ksztattu dziatalnosci. Fundacja
nawigzata szereg kontaktow, ktére powinny zaowocowac juz w roku 2001 1 w
nastgpnych latach.

Fundacja zaistniala na rynku ubezpieczeniowym, o czym $wiadczy fakt,
1Z coraz cze$ciej rozne podmioty nawiazuja z nig kontakty. Istnienie Fundacji
pozytywnie odbieraja takze zaktady ubezpieczen.

3. Konkurs na najlepsza prace magisterska/ licencjacka dotyczaca
ochrony konsumenta na polskim rynku ubezpieczen.
W  roku 2000 Rzecznik Ubezpieczonych wraz z ,,Gazeta

Ubezpieczeniowa” rozpisat konkurs na najlepsza pracg¢ magisterska/ licencjacka.
Jest to kontynuacja 1 rozszerzenie w nowej formule konkursu zainicjowanego
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przez Rzecznika w 1998r. Ogdlem nadestano osiemdziesigt prac (zardwno z
uczelni panstwowych 1 prywatnych). Prace jury, ktérymi kieruje Rzecznik
Ubezpieczonych, zakoncza si¢ w maju 2001 roku.

4. Wspolpraca z organizacjami konsumenckimi.

W 2000 roku kontynuowana byla wspdlpraca z organizacjami
konsumenckimi, migdzy innymi z Rada Krajowa Federacji Konsumentow, ktora
przedstawita propozycje dotyczace metod sprawowania nadzoru panstwowego
nad dzialalno$cia zakladow ubezpieczen. Rzecznik Ubezpieczonych przedstawit
swoje stanowisko w tym przedmiocie, prezentujac je w wystapieniu do Prezesa
Rady Ministrow.

Wspodldziatanie Rzecznika =z organizacjami konsumenckimi jest
realizowane takze poprzez prac¢ Rady Ubezpieczonych, ktorej czionkami sa
przedstawiciele organizacji konsumenckich.

Do Biura Rzecznika zwracali si¢ z licznymi pytaniami oraz problemami
powiatowi rzecznicy konsumentow, ktorym pracownicy 1 eksperci Biura
udzielali wyjasnien 1 informacji, a takze przekazywali materiaty.

5. Wspotpraca ze srodowiskiem akademickim.

W 2000 roku Rzecznik Ubezpieczonych kontynuowat wspotprace ze
srodowiskami akademickimi, a zwlaszcza z wuczelniami 1 kierunkami
zajmujacymi si¢ problematyka ubezpieczeniowa. Mozna tu wymieni¢, m.in.:
Akademi¢ Ekonomicznag w Poznaniu (Katedr¢ Ubezpieczen Gospodarczych,
Katedr¢ Prawa Gospodarczego oraz Katedr¢ Badan Marketingowych), Szkote
Glowna Handlowa w Warszawie (Katedr¢ Ubezpieczenia Spolecznego), oraz
Wyzsza Szkota Ubezpieczen 1 Bankowosci w Warszawie.

6. Wspotpraca z mediami.

W 2000r. Rzecznik Ubezpieczonych 1 pracownicy Biura udzielali
licznych wywiadow dla prasy, radia i telewizji. Brali takze udziat w programach
radiowych 1 telewizyjnych poswigconych problematyce ubezpieczeniowe;.
Kontynuowane byly kontakty nawiazane w latach ubiegltych, w tym cykliczne
publikacje edukacyjne 1 komentarze dotyczace probleméw 1 wydarzen rynku
ubezpieczeniowego. Wymieni¢ tu nalezy zwlaszcza wspotpracg z ,,Przegladem
Ubezpieczen Spotecznych 1 Gospodarczych” oraz ,,Gazeta Ubezpieczeniowq”.
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Nawiagzana zostata takze stala wspolpraca z niektérymi programami
telewizyjnymi i radiowymi.

Rzecznik organizowal takze, jak co roku, tematyczne konferencje
prasowe. W roku 2000r. odbyly sie trzy konferencje.

7. Konferencje, sympozja, seminaria, odczyty.

W 2000 roku Rzecznik Ubezpieczonych oraz pracownicy Biura
Rzecznika uczestniczyli w licznych konferencjach i1 seminariach, wyglaszajac
referaty lub biorac udziat w dyskus;ji.

Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

— IIT Ogolnopolska Konferencja pt. “Przestgpczos¢ ubezpieczeniowa”,
Szczecin, 15-16.02.2000r.

— Konferencja Krajowego Instytutu Ubezpieczen nt. , Komercyjne
ubezpieczenia zdrowotne - szansa dla $wiadczeniodawcow”,
Jachranka, 13.14.03.2000r.

— Konferencja zorganizowana przez Wyzsza Szkol¢ Ubezpieczen i
Bankowos$ci poswigcona tematyce zarzadzania ryzykiem, Warszawa,
3.04.2000r.

— Seminarium nt. ,Rynek ubezpieczen majatkowych w Polsce”,
Warszawa, 18.04.2000r.

— Konferencja Krajowego Instytutu Ubezpieczen nt. ,,Ubezpieczenia
komercyjne w reformowanym systemie ochrony zdrowia”, Jabtonna
k/ Warszawy, 15-16.05.2000r. 1 26-27.05.2000r.

— Sympozjum nt. ,,Nowe prawo ubezpieczeniowe w Polsce”, Wyzsza
Szkota Ubezpieczen 1 Bankowosci w Warszawie, 15.05.2000r.

— IIT Kongres Brokeréw nt. ,,Zasady dobrej praktyki oraz wspotpracy
brokerow ubezpieczeniowych 1 zakladow ubezpieczen”, Mikotajki,

25-27.05.2000r.
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— Konferencja naukowa nt. ,Spoleczne aspekty rozwoju rynku
ubezpieczeniowego w Polsce”, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w
Warszawie, 26.05.2000r.

— Seminarium nt. ,,Podstawy zarzadzania ryzykiem”, Warszawa, 30-
31.05.2000r.

— Konferencja naukowa zorganizowana przez Akademi¢ Ekonomiczna
w Poznaniu nt. ,,Zarzadzanie jako$cia ustug w bankach i1 zaktadach
ubezpieczen, Warszawa, 7-8.06.2000r.

— Konferencja nt. ,,Ochrona praw konsumentow w dzialalnoSci
zaktadow ubezpieczen na zycie”, Warszawa, 14.06.2000r.

— Ogolnopolski Seymik nt. ,,Diagnoza 1 prognoza rozwoju ubezpieczen
zdrowotnych”, Debe. 10-11.07.2000r.

— Konferencja nt. ,,Problemy 1 zagrozenia rynku ubezpieczen w Polsce”,
Mierki, 3-4.10.2000r.

— Konferencja z inicjatywy Mazowieckiej Izby Gospodarczej nt.
,Finanse 1 Ubezpieczenia”, Ciechandw, 17.10.2000r.

— Konferencja poswigcona tematyce ubezpieczeniowej zorganizowana
przez Departament Ubezpieczen KPMG Polska, Warszawa,
6.11.2000r.

— Konferencja organizowana przez Polska I1zbg Ubezpieczen nt. ,,Nowe
regulacje 1 koncepcje w zakresie dostosowania do europejskiego
prawa ubezpieczeniowego”, Warszawa, 9-10.11.2000r.

— Seminarium organizowane przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych oraz Rzecznika Praw Obywatelskich nt.
,Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ubezpieczen

prywatnych” Warszawa, 4.12.2000r.

VI. Wspolpraca z innymi podmiotami.

20



1. Ministerstwo Finansow.

Nalezy tu przede wszystkim podkresli¢, iz Rzecznik Ubezpieczonych
sktada Ministrowi Finans6w corocznie sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci (art.
90c ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej), w ktérym migdzy innymi
informuje o problemach rynku ubezpieczeniowego z punktu widzenia ochrony
interesOW ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia.

Rzecznik stale wspolpracuje z Departamentem Instytucji Finansowych
Ministerstwa. Kontakty te dotycza w szczegoélnosci prac legislacyjnych oraz
wymiany informacji o dostrzezonych problemach. Ich stan nalezy uzna¢ jako
zadowalajacy.

Rzecznik opiniowal takze projekty aktéw prawnych przekazywanych
przez Ministerstwo.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich.

Zasadnicza plaszczyzna wspOtpracy jest wudzial przedstawicieli
Rzecznika Praw Obywatelskich w Radzie Ubezpieczonych oraz w Radzie
Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej. Pozwolito to w szczegdlnosci
prezentowa¢ wspollne stanowisko obu Urzedow w toku prac nad aktami
prawnymi w dziedzinie ubezpieczen.

Obie strony uznaty, ze pole 1 intensywno$¢ wspolpracy moze 1 powinno
si¢ rozszerza¢. Miedzy innymi Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit si¢ do
Rzecznika Ubezpieczonych o informacje dotyczaca sytuacji na rynku
ubezpieczen 1 stanu przestrzegania praw konsumentéw w celu wykorzystania
tych informacji w sprawozdaniu sktadanym Sejmowi RP.

Dotychczasowe kontakty skupialy sie przede wszystkim na sprawach
indywidualnych przekazywanych Rzecznikowi Ubezpieczonych przez Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wspotdziatanie w kwestiach natury ogoélne; w 2000 roku dotyczyto
wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich w przedmiocie terminow likwidacji
szkody w ubezpieczeniach obowiazkowych, dla ktorego pelne poparcie
Rzecznik Ubezpieczonych wyrazit w pismie do Ministra Finansow oraz kwestii
zwiazanych z interpretacja 1 stosowaniem art. 815 § 3 kodeksu cywilnego.

3. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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W zwiazku z opracowanym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw, Rzadowym projektem polityki konsumenckiej na lata 2000-
2001, Rzecznik Ubezpieczonych przedstawil swoje propozycje w zakresie
kierunku polityki konsumenckiej, a takze wyrazil poparcie dla tego projektu.
Przedstawiciele Biura Rzecznika Ubezpieczonych uczestniczyli takze w
konferencji uzgodnieniowej, na ktorej zostaty omdéwione uwagi zgloszonego do
projektu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przedstawit takze swoje
uwagi do wspomnianych wyzej projektow ustaw: o dzialalnosci
ubezpieczeniowej, o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych, o
posrednictwie ubezpieczeniowym.

Przedstawiciel Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw
uczestniczy rowniez w pracach Rady Ubezpieczonych.

4. Instytucje rynku ubezpieczeniowego.

4.1. Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen (PUNU).

Z uwagi na toczace si¢ w roku 2000 liczne prace legislacyjne wspotpraca
z PUNU koncentrowata si¢ wokot problematyki prawnych regulacji rynku
ubezpieczeniowego.

PUNU kierowal takze do rozpatrzenia przez Rzecznika otrzymane
sprawy indywidualne (skargi na dziatalno$¢ zaktadow ubezpieczen).

Wymieniano réwniez opinie w innych sprawach dotyczacych rynku
ubezpieczeniowego (m.in. upadtosci, rozszerzenia ochrony ubezpieczonych).

4.2. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG).

Wspodlpraca obu instytucji dotyczyla przede wszystkim zagadnien
zwiazanych z naktadaniem przez UFG optat z tytutu niedopetnienia obowiazku
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz realizacji przez UFG zadah ustawowych w
procesie upadtosci zaktadéw ubezpieczen. W tym ostatnim przypadku, Rzecznik
Ubezpieczonych byt na biezaco informowany o realizacji przez UFG roszczen
uprawnionych.

4.3. Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych (PBUK).

W roku 2000 wspoélpraca z PBUK zdominowaty prace legislacyjne
zwiazane z adaptacja czwartej unijnej dyrektywy dotyczacej ubezpieczen
komunikacyjnych.

Incydentalnie rozpatrywane sa sprawy indywidualne wynikajace z
ustawowej dziatalnosci PBUK.
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4.4. Polska Izba Ubezpieczen (PIU).

Kontakty z PIU koncentrowaty si¢ wokot prac legislacyjnych.

Rzecznik Ubezpieczonych kierowal takze do PIU wystapienia w
sprawach o charakterze ogbélnym, problemowym w zakresie kwestii
powtarzajacych si¢ w rozpatrywanych przez Rzecznika skargach na dziatalnos$¢
zaktadow ubezpieczen.

5. Inne podmioty.

W 2000r. Rzecznik Ubezpieczonych nawiazal takze wspolprace z
innymi podmiotami dzialajacymi na rynku ubezpieczeniowym. Wspotpraca ta
zmierzata przede wszystkim do rozwiazania problemoéw zwiazanych procesem
likwidacji szkéd komunikacyjnych, z ktorymi spotykaja si¢ ubezpieczeni i
uprawnieni z umow ubezpieczenia.

Do Rzecznika zwracato si¢ wiele stowarzyszen 1 podmiotow
zajmujacych si¢ likwidacja szkdd, przede wszystkim komunikacyjnych oraz
reprezentujacych  poszkodowanych, np. Agencja Likwidacji  Szkdd
Komunikacyjnych Dependable S.c., Stowarzyszenie Pomocy dla Osoéb
Poszkodowanych w Wypadkach 1 Kolizjach Drogowych ,Alter Ego”,
Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych Narzadu Ruchu 1 Uktadu Kostnego
SONO i in.

VII. Rada Ubezpieczonych.

W 2000 roku, w zwiazku z rozpoczeciem II kadencji Rzecznika
powotana zostata takze Rada Ubezpieczonych II kadencji. W sktad nowej Rady
weszli przedstawiciele Krajowego Sejmiku Samorzadowego, Rzecznika Praw
Obywatelskich, Ogolnokrajowych Organizacji Pracodawcoéw oraz organizacji
konsumenckich (Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich, Konsumencki Instytut Jakosci).

W Radzie Ubezpieczonych uczestniczy réwniez przedstawiciel
Naczelnej Rady Zrzeszen Transportu Prywatnego w charakterze obserwatora.

W 2000 roku odbyto si¢ 5 posiedzen Rady Ubezpieczonych. W
poszczegbdlnych posiedzeniach Rady uczestniczyli rowniez zaproszeni goscie:
Pan Przemystaw Morysiak — Dyrektor Departamentu Instytucji Finansowych w
Ministerstwie Finanséw oraz Pani Elzbieta Turkowska—Tyrluk — Prezes
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
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Tematyka posiedzen:

1. Zagadnienia organizacyjne — omowienie planu pracy Rady na rok 2000;
biezace wydarzenia na rynku ubezpieczen w $wietle upadlosci
TU-R ,,Polisa” S.A. oraz spodziewanej upadtosci TUiIR ,,Gwarant” S.A.
(21.03.2000r.)

2. Sytuacja na polskim rynku ubezpieczen, przyjgcie planu pracy Rady
Ubezpieczonych (16.05.2000r.)

3. Omoéwienie pakietu projektdow ustaw ubezpieczeniowych 1 wybranych
zagadnien zwigzanych z ochrona praw konsumenta na rynku ubezpieczen
(11.09.2000r.)

4. Omowienie polis posagowych (26.10.2000r.)

. Omoéwienie wybranych zagadnien zwiazanych z dziatalnoscia UFG

(12.12.2000r.)

)}

Zasada przyjeta przez Rade Ubezpieczonych jest rOwniez poruszanie na
kazdym z posiedzen aktualnych probleméw rynku ubezpieczeniowego, w tym
takze zmian w systemie prawa.

VIII. Podsumowanie.

W ocenie Rzecznika Ubezpieczonych, Urzad spetniat w roku 2000 swoje
zadania ustawowe, stosownie do mozliwosci finansowo-organizacyjnych.

Brak dostatecznych $rodkéw finansowych, a co za tym idzie ograniczone
mozliwos$ci kadrowe, zbyt mate w stosunku do rosnacej liczby indywidualnych
skarg oraz coraz bardziej skomplikowanych problemow natury ogodlne;j,
utrudniaja funkcjonowanie i rozw6j Urzedu.

Stad tez, m.in. wynikla inicjatywa powotania Fundacji Edukacji
Ubezpieczeniowe] zmierzajaca do przejgcia duzej czesci zadan edukacyjno-
informacyjnych, ktora to plaszczyzna dziatalnos$ci jest szczegodlnie wazna ze
wzgledu na wciaz niski poziom §wiadomosci 1 wiedzy ubezpieczeniowe] w
Polsce.

Zdaniem Rzecznika istnieje takze potrzeba podejmowania nowych form
dziatania, majacych na celu przestrzeganie praw 1 interesOw ubezpieczonych 1
uprawnionych z umow ubezpieczenia, jak np. sadownictwo polubowne.

Stuszne sa rowniez inne propozycje zawarte w projektach ustaw, o
ktorych wyzej mowa, dotyczace zarowno wzmocnienia Urz¢du Rzecznika
Ubezpieczonych 1 zwigkszenia jego kompetencji, a takze rozszerzenia zakresu
ochrony ubezpieczonych 1 uprawnionych z umow ubezpieczenia.
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Warszawa, 2001-03-30.
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