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Ogolne warunki ubezpieczenia ubezpieczen komunikacyjnych Avanssur S.A. Oddziat w

Polsce (Axa Ubezpieczenia) 7 dn. 1 listopada 2007 r.

Postanowienia typowe (zgodne z art. 12a ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej)

1. Rodzaj Ubezpieczenia i jego przedmiot

Tak - § 10, § 23, § 69, § 79

2. Warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogélne warunki
ubezpieczenia takg zmiang przewiduja

Tak - § 13 (auto - casco)

3. Prawa i obowiazki kazdej ze stron umowy ubezpieczenia

Tak - § 15, § 29, § 74, § 85

4. Zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen

Tak —-§,5,§ 11,§ 12, § 24, § 28, § 69, § 70, § 79

5. Sposob okres§lania sumy odszkodowania lub innego S$wiadczenia, jezeli ogdlne
warunki ubezpieczenia przewiduja odstgpstwa od zasad ogélnych

Tak —§9ust. 3,§ 17, § 18, § 19, § 78

6. Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowe;j

Tak - § 4, § 14, § 26, § 72, § 81

7. Metode i spos6b indeksacji skladek, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia indeksacje
przewiduja

Nie

8. Tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas
nieokreslony

Nie

9. Przestanki 1 terminy wypowiedzenia umowy przez kazda ze stron, a takze tryb i1
warunki wypowiedzenia, jezeli ogdélne warunki ubezpieczenia przewiduja taka
mozliwos¢

Tak-§7,8§73


http://www.axa.pl/ubezpieczenia/www/uploads/pdf/owu.pdf

II. Przedmiot i zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Na podstawie przedmiotowych OWU sa zawierane umowy:

1) ubezpieczenia pojazdéw od uszkodzen autocasco (AC) albo od uszkodzen i kradziezy (AC-
KR),

2) ubezpieczenia AXA AUTO ASSISTANCE (ASS),

3) ubezpieczenia Nastegpstw Nieszczegsliwych Wypadkéow (NNW),

4) ubezpieczenia Zielonej Karty (ZK).

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden lub wigcej zakreséw ubezpieczenia,
wskazanych powyzej, potaczonych w pakiety ubezpieczeniowe (§ 1)

W zakresie ubezpieczenia assistance, wystgpuja nastgpujace warianty:

1) WARIANT BAZA (ASS BAZA) — pomoc w razie wypadku,

2) WARIANT MIDI (ASS MIDI) — pomoc w razie awarii, wypadku lub kradziezy pojazdu,

3) WARIANT MAXI (ASS MAXI) — pomoc w razie awarii, wypadku lub kradziezy pojazdu,
4) WARIANT EUROPA (ASS EUROPA) — pomoc w razie awarii, wypadku lub kradziezy
pojazdu,

5) WARIANT PUPIL (ASS PUPIL) — pomoc w razie wypadku (§ 24).

III. Wylaczenia badz ograniczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

Zgodnie z § 5, odnoszacym si¢ do wszystkich ubezpieczen regulowanych przedmiotowymi
OWU poza ubezpieczeniem Zielonej Karty, AXA Ubezpieczenia nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

1) zdarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych, zamieszek, strajkéw, aktéw
terroryzmu lub sabotazu, powstale w czasie uzycia pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz w pojazdach czynnie uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych, blokadach drég itp.,

2) promieniowania radioaktywnego.

Z odpowiedzialno§ci AXA Ubezpieczenia wylaczone sa szkody oraz inne posrednie i
bezposrednie skutki zdarzen powstalych podczas: 1) udziatu pojazdu podanego w polisie w
zawodach, wyS$cigach, rajdach lub ich prébach,

2) kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajace wymaganych prawem polskim
uprawnien do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na stale dokumenty
potwierdzajace te uprawnienia,

3) udzialu Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, kierujacego lub pasazerow w zaktadach,
przestepstwach, bdjkach — z wyjatkiem wypadkéw powstatych podczas obrony wlasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym si¢ w niebezpieczenstwie,

4) prowadzenia pojazdu przez osoby w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, innych
Srodkéw odurzajacych lub podobnie dziatajacych lekéw, nawet jezeli byty one przepisane
przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podana przez producenta leku jego zazycie wptywa
na zdolnos$¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych.

Ponadto z odpowiedzialno$ci AXA Ubezpieczenia wyltaczone sa szkody oraz inne posrednie i
bezposrednie skutki zdarzen:

1) spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub
osobg upowazniona do uzywania pojazdu,

2) w sytuacji, gdy kierujacy zbiegt z miejsca wypadku,



3) powstatych w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd nie byl dopuszczony do ruchu, a w
przypadku pojazdéw podlegajacych rejestracji — gdy w chwili zaistnienia szkody pojazd nie
posiadat waznego badania technicznego,

4) powstatych w okolicznosciach innych niz podane w zgtoszeniu szkody,

5) powstalych w pojazdach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny przez
wilasciciela pojazdu lub osobe” trzecia, wowczas gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
posiadat wiedzg o fakcie nielegalnego wprowadzenia pojazdu na polski obszar celny lub przy
dochowaniu nalezytej staranno$ci mogt taka wiedzg posiadac,

6) powstalych po przekazaniu pojazdu osobom trzecim w celu sprzedazy, w tym w
szczegolnosci po przekazaniu pojazdu do komisu,

7) wynikajacych ze zuzycia eksploatacyjnego pojazdu oraz zwiazanych z wada wykonania
pojazdu lub wadliwa jego naprawa,

8) powstatych w nastgpstwie ubywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym
réwniez uszkodzenia silnika powstate wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach
stwarzajacych takie zagrozenie,

9) powstalych wskutek niewlasciwego zatadowania i przewozenia tadunku lub bagazu,

10) polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaly jednoczenie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czg$ci pojazdu na skutek zdarzenia objgtego
ochrong ubezpieczeniowa AC,

11) powstatych przed terminem rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowe;j,

12) powstalych w pojezdzie stanowigcym wilasno$¢ innej osoby niz wymieniona jako
wiasciciel w polisie, z wylaczeniem sytuacji, gdy w trakcie trwania odpowiedzialnosci AXA
Ubezpieczenia wlasnos¢ pojazdu przeszia na dotychczasowego posiadacza pojazdu,

bedacego Ubezpieczajacym,

13) powstatych w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujacego
jako narzedzie przestgpstwa lub jego usitowania,

14) w przypadkach okre§lonych w innych postanowieniach przedmiotowych OWU lub
wskazanych w umowie ubezpieczenia.

AXA Ubezpieczenia nie jest odpowiedzialna za:

1) szkody powstate podczas wykonywania dziatalno$ci zarobkowe;j,

2) szkody w pojazdach, ktére nie mégt by¢ przedmiotem ubezpieczenia

zgodnie z OWU,

3) utracone korzysci.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére
Ubezpieczajacy byt zobowiazany poda¢ do jej wiadomosci na podstawie zapyta¢ AXA
Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy nie podal
takich okoliczno$ci z winy umys$lnej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastgpstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym

W zakresie ubezpieczenia AC (§ 12) przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ nastgpujace
pojazdy:

1) uzywane jako rekwizyty,

2) uzywane do nauki jazdy,

3) uzywane jako takséwki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazeréw za optata,

4) uzywane jako pojazdy stuzace do przewozu towaréw,

5) uzywane do przewozu przesylek kurierskich,

6) uzywane do wynajmu w celu przewozu pasazeréw,

7) udostepniane do korzystania innym osobom niz wlasciciel na zasadach odr¢gbnych uméw
odptatnych,



8) sktadane z czesci — tzw. sktadki,

9) ktdérych okres eksploatacji przekracza 10 lat,

10) ktérych warto$¢ zadeklarowana przez Ubezpieczajacego lub okreslona w oparciu o
program (katalog) EurotaxGlass’s przekracza 100 000 ztotych,

11) ktére w ocenie AXA Ubezpieczenia sg powaznie uszkodzone,

12) ktore nie posiadaja waznego badania technicznego.

Niezaleznie od ww. postanowien AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody powstate w
pojazdach typu kabriolet, polegajace na uszkodzeniu wewngtrznego wyposazenia pojazdu
(np. pocigcie siedzen, wrzucenie réznych przedmiotéw, zalanie siedzen z powodu deszczu),
powstate w sytuacji, gdy pojazd miat zdjety lub ztozony dach.

Z wylaczeniem szkéd powstatych w wyposazeniu dodatkowym AXA Ubezpieczenia nie
odpowiada za szkody, ktorych wysokos¢ nie przekracza 200 zt.

W przypadku objgcia odpowiedzialnoscia AXA Ubezpieczenia kradziezy pojazdu na
terytorium Europy AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody powstale wskutek
kradziezy na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii, bez wzglgedu na zakres
ubezpieczenia wskazany w umowie ubezpieczenia.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za kradziez pojazdu, jezeli:

1) w chwili jej dokonania pojazd nie posiadatl zainstalowanych urzadzen zabezpieczajacych,
2) w chwili jej dokonania nie byly uruchomione wszystkie urzadzenia zabezpieczajace przed
kradziez, chyba Ze pojazd utracono na skutek rozboju,

3) klucze do pojazdu oraz dokumenty nie byly odpowiednio zabezpieczone poza pojazdem,
chyba Ze utracono je na skutek rozboju,

4) w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczyki do pojazdu, a
Ubezpieczajacy nie dokonat wymiany zamkéw.

W zakresie ubezpieczenia ASSistance AXA Ubezpieczenia nie organizuje i nie pokrywa
kosztéw $wiadczen, jezeli:

1) udzielanie Swiadczen zostato uniemozliwione przez awarii lub brak bede niesprawnosé
urzadzen telekomunikacyjnych, lub dziatanie sity wyzszej — takiej jak trzgsienie ziemi,
powddz, huragan, pozar lasu,

2) udzielenie Swiadczen zostalo uniemozliwione przez ograniczenia w poruszaniu sig,
wprowadzone decyzjami wiladz, a takze w miejscach, do ktérych dojazd jest ograniczony
czasowo (w tym dojazd mostem zwodzonym, tunelem, promem, dojazd przez przejazdy
kolejowe, itp.).

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obowiazku zwrotu
jakichkolwiek kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub
kierujacego w zwiazku z zajeciem zdarzenia objetego danym WARIANTEM umowy
ubezpieczenia, gdy dzialal on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Obstugi Klienta
AXA Ubezpieczenia lub zglosit zdarzenie do Centrum Obstugi Klienta AXA Ubezpieczenia
pdzniej niz 12 godzin od jego zaistnienia.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzana do realizacji
Swiadczen assistance, jezeli awaria jest spowodowana:

1) bledem w konserwacji pojazdu lub uszkodzeniem mechanicznym pojazdu, o ktérym
wiedziano przed wyjazdem,

2) naruszeniem przez uzytkownika pojazdu warunkéw gwarancji technicznej,

3) umys$lnym lub razaco niedbatym dziataniem kierujacego lub pasazeréw.

AXA Ubezpieczenia nie jest zobowigzana do pokrycia kosztow naprawy w warsztatach
naprawczych, konserwacji i eksploatacji pojazdu podanego w polisie oraz kosztow paliwa i
czesci zamiennych, chyba Ze koszty te sa objete ochrona ubezpieczenia AC i dotycza zdarzen,
za ktére AXA Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach ubezpieczenia AC.



W zakresie udzielania pomocy assistance odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia jest
wylaczona lub odpowiednio ograniczona, w razie wypadkéw pojazdu zaistniatych poza
miejscami ogdélnodostgpnymi i poza drogami publicznymi (w tym: na bezdrozach, w
zamknigtych garazach, na ogrodzonych terenach zaktadéw pracy, jednostek wojska lub
policji, itp.) lub w miejscu, do ktérego dostep maja tylko wyznaczone stuzby.
Odpowiedzialno§¢ AXA Ubezpieczenia nie obejmuje pojazdéw policji, pogotowia
ratunkowego, wojska, nauki jazdy, taksowek oraz innych pojazdéw specjalnych (§ 28).

W zakresie ubezpieczenia NNW, zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o
zado$¢uczynienie za doznany bol 1 cierpienia fizyczne czy moralne, jak rowniez
odszkodowania za poniesione straty materialne wynikajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy
nalezacych do Ubezpieczonego NNW (§ 70 ust. 2).

IV. Warto zwréci¢ uwage

Zgodnie z § 5 ust. 4, AXA Ubezpieczenia nie jest odpowiedzialna za szkody powstale
podczas wykonywania dziatalno$ci zarobkowej. Dziatalno$¢ zarobkowa jest natomiast
definiowana jako zarobkowa dzialalno$¢ wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze z16z.

W ubezpieczeniu AC, Odszkodowanie z tytulu szkody catkowitej ustala si¢ jako kwote
stanowiaca réznicg pomigdzy wartosci pojazdu w stanie bezposrednio przed zaistnieniem
szkody a wartoscia pojazdu w stanie uszkodzonym (§ 19 ust. 1)

V. Postanowienia nietypowe

Postanowienia § 3 przewiduja specyficzny tryb zawierania umowy ubezpieczenia.

Ot6z, umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie ztozonego
przez Ubezpieczajacego ustnie podczas rozmowy telefonicznej lub w drodze elektronicznej za
posrednictwem Internetu, a nastgpnie utrwalonego przez AXA Ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia potwierdzana jest dokumentem ubezpieczenia.

Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie Ubezpieczajacego, moze zostac
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia zawierajaca informacje o zakresie
ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki oraz terminach i sposobach jej ptatnosci.
Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, przesylana do Ubezpieczajacego wraz z OWU,
wazna jest do dnia wskazanego w propozycji jako dzien zaplaty sktadki lub jej pierwszej raty,
o ile nie nastgpity istotne zmiany wplywajace na szacowanie ryzyka w zakresie danych
podanych do wniosku o ubezpieczenie.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w dniu zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty w okresie
waznos$ci propozycji, po dokonaniu inspekcji pojazdu (o ile byla wymagana przez AXA
Ubezpieczenia).

Umowa ubezpieczenia jest zawarta po dostarczeniu Ubezpieczajacemu OWU poczta (w tym
poczta elektroniczna), w dniu zaplacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta), jezeli sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostanie optacona w terminie ustalonym przy sktadaniu wniosku lub
wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.



