SPRAWOZDANIE
RZECZNIKA UBEZPIECZONYCH
ZA ROK 2001

W wykonaniu art. 90 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
(Dz.U. z 1996r. Nr 11, poz. 62 z pdzn. zm.) zobowiazujacym Rzecznika
Ubezpieczonych do corocznego sktadania Ministrowi FinansOw sprawozdania
ze swojej dziatalnosci, przedktadam sprawozdanie za rok 2001.

I. Zmiany w przepisach stanowigcych podstawe prawng dzialania urzedu
Rzecznika Ubezpieczonych.

W roku 2001 wprowadzono kilka zmian w przepisach regulujacych
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, w tym dotyczacych bezposrednio funkcjonowania
Rzecznika Ubezpieczonych 1 jego Biura.

Do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢:

1. Zmiany ustawy z dnia 28 lipca 1990r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe]
dokonane (w ujgciu chronologicznym):

1.1. ustawa z dnia 15 marca 2001 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] (Dz.U. Nr 37, poz. 424) - jest to najistotniejsza zmiana ustawy
z punktu widzenia Rzecznika Ubezpieczonych, reguluje bowiem bezposrednio
kwestie dotyczace funkcjonowania Urzedu 1 jego finansowania:

- w art. 84 w ust. 2 wprowadzono zmiang polegajaca na podwyzszeniu z
5% do 7% kosztéw nadzoru ubezpieczeniowego, jako wskaznika limitujacego
wysokos¢ kosztow dziatalnosci Rzecznika;

powyzsza zmiana weszta w zycie z dniem 12.05.2001r.

- ponadto ww. ustawa wprowadzono zmiany w przepisach dotyczacych
dokumentow wymaganych w postgpowaniu dot. wydawania zezwolen
okreslonych w ustawie, tj. zmiany w art. 30, 37¢, 371;

powyzsza zmiana weszta w zycie z dniem 1.07.2001r., z wyjatkiem
zmian dot. art. 371 ust. 3 pkt 2, ktorego wejscie w zycie okreslono na 1.01.2002r.

1.2. ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 88, poz.



961); zmiana dotyczy art.82a, gdzie w wyniku dodania ust. 3 rozszerzono
zadania PUNU na zadania wykonywane przez Urzad Nadzoru Ubezpieczen
Zdrowotnych;

Wejscie w zycie tej zmiany ustalono na 1 stycznia 2003 r.;

1.3. ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o Policji, ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo bankowe, ustawy o samorzadzie
powiatowym oraz ustawy — Przepisy wprowadzajace ustawy reformujace
administracj¢ publiczng (Dz.U. nr 100, poz. 1084);

zmiana dotyczy art. 9 ust. 2, gdzie w wyniku dodania pkt. 6a rozszerzono
katalog wyjatkow od tzw. tajemnicy ubezpieczeniowej w  zakresie
przekazywania danych Policji; ponadto dodano art. 9° dotyczacy zachowania
tajemnicy odnos$nie danych przekazywanych Policji na ww. zasadach;

Powyzsza zmiana weszlta w zycie z dniem 19 pazdziernika 2001r.;

1.4. ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o gromadzeniu, przetwarzaniu i
przekazywaniu informacji kryminalnych (Dz.U. nr 110, poz. 1189); zmiana
dotyczy art.82b, w ktorym dodano ust. 1 dotyczacy wspotpracy PUNU z szefem
Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych;

Wejscie w zycie powyzszej zmiany ustalono na dzien 6 kwietnia 2002r.;

2. Zmiana rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 1998r. w
sprawie sposobu obliczania wptat zaktadow ubezpieczen na pokrycie kosztow
nadzoru nad dzialalnoscia ubezpieczeniowa 1 brokerska oraz kosztow
dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych 1 jego Biura, termindéw uiszczenia tych
wplat 1 wysokosci odsetek za ich nieuiszczenie w terminie dokonane (w ujgciu
chronologicznym):

- rozporzadzeniem Ministra FinansoOw z dnia 2 lutego 2001 r. (Dz. U. Nr 14,
poz. 127);
rozporzadzenie ustalito wysoko$¢ miesigcznej zaliczki wptacanej przez zaklady
ubezpieczen na poziomie 0,0375 promila sumy sktadek brutto przypisanych w
miesigcu poprzednim;

Powyzsza zmiana weszta w zycie z dniem ogloszenia, tj. 2.02.2002r., z moca
od dnia 1.01.2001r.;

- rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 5 czerwca 2001r. (Dz.U. Nr 60,
poz. 612);
rozporzadzenie ustalito wysokos$¢ miesigcznej zaliczki wptacanej przez zaklady
ubezpieczen na poziomie 0,0525 promila sumy sktadek brutto przypisanych w



miesiacu poprzednim, w zwiazku ze wspomniana wyzej nowelizacja art. 84
ust.2 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

Powyzsza zmiana weszta w zycie z dniem 1.07.2001r. z tym, ze zaklady
ubezpieczen zostaly zobowiazane do uzupelnienia zaliczek naleznych za okres
od dnia 12.05.2001r., tj. dnia wej$cia w zycie ww. nowelizacji ustawy do dnia
wejscia w zycie rozporzadzenia;

I1. Dzialania o charakterze ogolnym.

W celu realizacji ustawowego obowiazku w zakresie reprezentowania i
ochrony interesow ubezpieczonych 1 uprawnionych z umow ubezpieczenia
Rzecznik Ubezpieczonych podejmuje szereg dziatan o charakterze ogoélnym,
zwiazanych z praktycznym funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowego.

Dziatania te w roku 2001 obejmowaty problematyke dotyczaca:

1. Interpretacji przepisdéw prawa ubezpieczeniowego, w tym:

- ustawy z dnia 28 lipca 1990r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej; pytania
kierowane do Urzedu Rzecznika odnosity si¢ do takich zagadnien, jak: funkcja i
zakres dzialania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, funkcja i zakres
dziatania brokera ubezpieczeniowego; eksperci w Biurze Rzecznika udzielali w
tym przedmiocie stosownych wyjasnien;

- rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24 marca 2000r. w sprawie
ogolnych warunkow obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstale w zwiazku z ruchem
tych pojazdoéw; watpliwosci interpretacyjne dotyczyly przede wszystkim kwestii
zwiazanych z obowiazkiem zawarcia ubezpieczenia, zakresu roszczen
przystugujacych poszkodowanemu w ramach tego ubezpieczenia oraz zakresu
odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen, a takze mozliwosci dochodzenia
roszczen od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w sytuacji, gdy
posiadacz pojazdu mechanicznego, ktorym wyrzadzono szkode, nie mogt by¢
zidentyfikowany oraz gdy =zidentyfikowany sprawca szkody nie posiadat
ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z ubezpieczenia OC;

Powyzsze dzialania Rzecznika byly podejmowane zaré6wno na podstawie
odrebnych wystapien odnoszacych si¢ do poszczegolnych problemow, jak 1 w
zwiazku z powtarzajacymi si¢ skargami indywidualnymi. Czg$¢ z nich stanowita
kontynuacjg prac z lat poprzednich.

2. Interpretacji postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.



Rzecznik kontynuowal prace zwiazane z analiza postanowien ogolnych
warunkow ubezpieczenia; po nowelizacji Kodeksu cywilnego dokonanej ustawa
z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
Nr 22, poz. 271) ogbélne warunki analizowane byly takze pod katem ich
zgodnos$ci z nowymi regulacjami;

W roku 2001 rozwijata si¢ takze, w tym zakresie, wspotpraca z Urzgdem
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw. Rzecznik Ubezpieczonych, oprocz
prowadzonej od poczatku funkcjonowania Urzedu Rzecznika analizy wybranych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia, na prosb¢ UOKIiK opiniowal przekazane
wzorce umow.

3. Ograniczania przez niektore zaklady ubezpieczen dostepu do akt szkody
ubezpieczonym i uprawnionym z umow ubezpieczenia.

Rzecznik wielokrotnie prezentowat swoja opini¢ na ten temat, podkreslajac
konieczno$¢ zapewnienia ubezpieczonym 1 uprawnionym z umow ubezpieczenia
petnej informacji o przebiegu postgpowania likwidacyjnego oraz stanowiska
zaktadu ubezpieczen w przedmiocie zgloszonych roszczen;

4. Ubezpieczen komunikacyjnych, w tym:

- procedury likwidacji szkdéd komunikacyjnych w ubezpieczeniach OC 1
AC stosowane przez zaklady ubezpieczen; zastrzezenia 1 propozycje w tej
kwestii zglaszaly m.in. osoby reprezentujace Polska Izbg¢ Motoryzacii,
Stowarzyszenie Wtlascicieli ASO, regionalne izby rzemieS$lnicze matych 1
srednich przedsigbiorstw, cechy rzemiost; Rzecznik Ubezpieczonych prowadzit
dziatania wyjasniajace 1 mediacyjne, a takze czynnie uczestniczyl w spotkaniach
z udzialem przedstawicieli Ministra Finansow, zakladow ubezpieczen oraz
podmiotow wykonujacych ustugi w zakresie naprawy pojazdow;

- wysokosci skladek ubezpieczeniowych pobieranych od osob
niepetnosprawnych w zwiazku z zawieraniem umow ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) 1 auto casco (AC); Rzecznik Ubezpieczonych
wystapit do  wszystkich zakladow ubezpieczen prowadzacych —ww.
ubezpieczenia z prosba o zajgcie stanowiska w przedmiocie odrgbnych zasad
ustalania sktadki ubezpieczeniowej dla tej grupy osOb; na wystapienie
Rzecznika odpowiedziala wigkszos¢ zakladow ubezpieczen, podzielajac
zazwyczaj jego poglad;

- ulg w tzw. ubezpieczeniach komunikacyjnych (OC 1 AC) dla
kombatantow oraz inwalidow wojennych 1 wojskowych; problem dotyczyt



zaprzestania stosowania obnizki skladek z tytulu inwalidztwa wojennego,
wojskowego lub kombatanckiego przez niektore zaklady ubezpieczen, z uwagi
na niemozno$¢ uzgodnienia sposobu refundacji stosowanych znizek;

- kosztow naprawy pojazdu, w aspekcie jego wartosci; niektore
zaklady ubezpieczen przyjmowaly iz w przypadku likwidacji szkody objgtej
ochrona  obowiazkowego ubezpieczenia @~ OC  posiadaczy  pojazdow
mechanicznych, naprawa jest nieoplacalna, gdy jej koszt przekracza okreslony
sciSle procent wartosci pojazdu; zdaniem Rzecznika tego typu praktyka moze
wplywac na ograniczenie uprawnienia poszkodowanego wynikajacego z art. 363
§ 1 k.., zgodnie z ktorym naprawienie szkody powinno nastapi¢, wedlug
wyboru poszkodowanego, badz przez przywrocenie do stanu poprzedniego,
badz przez zaptate odpowiedniej sumy pieni¢znej; roszczenie poszkodowanego
moze by¢ ograniczone do Swiadczenia w pieniadzu w przypadku gdyby
przywrocenie do stanu poprzedniego bylo niemozliwe albo gdyby pociagato za
soba dla zobowiazanego nadmierne trudnosci lub koszty; zastrzezenia te
odnosily si¢ w szczegdlnosci do Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A.;

- nieprawidlowosci przy ustalaniu przez niektore zaktady ubezpieczen
sumy ubezpieczenia w dobrowolnych umowach ubezpieczenia AC (zawyzanie
lub zanizanie sumy ubezpieczenia); Rzecznik Ubezpieczonych oraz eksperci
Biura Rzecznika w swoich wystapieniach kierowanych do zaktadow
ubezpieczen oraz spotkaniach z ich przedstawicielami, zawracali uwage, i1z
kwestia ta czgsto jest przyczyna sporow migdzy zakladami ubezpieczen a ich
klientami; zaklady ubezpieczen podkreslaly natomiast, iz beda dazy¢ do
wyeliminowania tego problemu;

- uwzglednianie przez TUIR WARTA S.A., przy ustalaniu wysokosSci
odszkodowania w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, handlowego ubytku wartosci czgsci, co powodowato,
1Z roszczenia wnoszone przez poszkodowanych w zwiazku z zaistniata szkoda
nie byly w pelni zaspokajane; pracownicy Biura Rzecznika Ubezpieczonych
odbyli w dniu 4.12.2001r. spotkanie z przedstawicielami Centrali TUiR
WARTA S.A., ktoére mialo na celu omowienie tego problemu, a takze innych
najczegstszych przyczyn sporow wystepujacych migdzy zakladem ubezpieczen a
jego klientami (wglad w akta szkody, nieprawidtowosci dotyczace ustalania
sumy ubezpieczenia) oraz znalezienie rozwiazan;

5. Ubezpieczen na zycie, w tym:



- przetwarzania danych osobowych ubezpieczonych i uprawnionych z
umow  ubezpieczenia; problem zgloszony Rzecznikowi dotyczyl w
szczegblnosci gromadzenia danych na temat stanu zdrowia ubezpieczajacego
przez zaktady ubezpieczen na zycie oraz ich zakresu; Rzecznik badat jakie dane
1 w jakim zakresie zbierane sa przez te zaktady ubezpieczen;

- skutkéw wejScia w zycie rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 3 wrzesnia 2001r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
szczegotowych zasad ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie
spoteczne 1 rentowe (Dz.U. Nr 95, poz. 1043); zgloszone Rzecznikowi
Ubezpieczonych zastrzezenia odnosily si¢ do zniesienia zwolnienia optacania
sktadek na wubezpieczenia emerytalne 1 rentowe od kwot sktadek
ubezpieczeniowych oplacanych przez pracodawce za pracownikow objetych
wymienionymi w rozporzadzeniu ubezpieczeniami; Rzecznik prowadzi obecnie
postgpowanie dotyczace aspektow danego problemu: formalno-prawnego
(zasady lex retro non agit oraz zasady rownosci pracownikOw wobec prawa) i
spoteczno-ekonomicznego;

I11. Rozpatrywanie spraw indywidualnych.

Do Biura Rzecznika Ubezpieczonych w roku 2001 wplyngto 2866
pisemnych skarg (tabela nr 3), tj. o 18% wigcej niz w roku poprzednim.

1. Podzial skarg ze wzgl¢du na ich tematyke.

1.1. Najliczniejsza grupa skarg odnosi si¢ do ubezpieczen
komunikacyjnych, tj. obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z
ruchem tych pojazdéow, ubezpieczen auto-casco, ubezpieczen nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow kierowcy 1 pasazerow pojazdu mechanicznego,
ubezpieczen assistance, Zielona Karta itp.

Klienci zaktadéw ubezpieczen gtownie skarza si¢ na:
- calkowita odmowe¢ uznania roszczen o odszkodowanie
($wiadczenie),
odmowg uznania czg$ci roszczenia odszkodowawczego;
- opieszale prowadzenie postgpowan odszkodowawczych, co
prowadzi do nieterminowego zaspokajania roszczen;
odmowg udostepniania akt szkodowych;
- bezzasadnie rozbudowane procedury odszkodowawcze;



- nieche¢ do stosowania formy pisemnej przy informowaniu
klientow o toczacym si¢ postgpowaniu odszkodowawczym, jak tez brak
uzasadniania odmownych decyzji;

Ponadto  cze$¢ skarg dotyczy Ubezpieczeniowego  Funduszu
Gwarancyjnego w tym najczgsciej;

- naktadania optat tytulem niedopeilnienia obowiazku zawarcia
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych (...);

- odmowy uznania w calo$ci lub w czg$ci zasadnosci roszczen
odszkodowawczych, zgtaszanych do Funduszu.

1.2. Drugie miejsce z uwagi na ilo$¢, zajmuja skargi dotyczace
ubezpieczen na zycie.

Mimo tego, 1z liczba tych skarg wciaz rosnie, jednak ich procentowy
udzial w catej 1losci skarg pozostal na takim samym poziomie jak w poprzednim
roku sprawozdawczym.

Prawidtowos¢ ta odnosi si¢ zarowno do skarg zwigzanych z waloryzacja
Swiadczen tzw. starego portfela, tj. wynikajacych z uméw zawartych przed 1989
rokiem, jak tez dotyczacych umow zawartych po 1990 r., tj. juz pod rzadami
ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktora
wprowadzita nowy tad w dziedzinie ubezpieczen gospodarczych.

Najczesciej podnoszonymi zarzutami pod adresem zaktadow ubezpieczen
sa:

- odmowa uznania roszczenia przez zaktad ubezpieczen, z motywacja:

a) zdarzenie ubezpieczeniowe nie miesci si¢ w granicach ochrony
gwarantowanej umowa;

b) zatajenia przez ubezpieczonego informacji o jego stanie zdrowia;

- zbyt niska wobec oczekiwan tzw. wartos¢ wykupu polisy, proponowana
osobom wypowiadajacym umowy Ww czasie jej trwania. Skargi te sa
konsekwencja rezygnacji z zawarte] umowy, poprzez tzw. wykup polisy. To z
kolei jest odpowiedzia na recesj¢ gospodarcza i towarzyszacym jej trudnosciom
na rynku pracy.

Ponadto, przyczyna wielu sporow miedzy zaktadami ubezpieczef, a
osobami ubezpieczonymi lub uprawnionymi z umowy ubezpieczenia sa nadal
okoliczno$ci towarzyszace zawarciu umowy ubezpieczenia, a zwlaszcza
niewlasciwa ocena produktu przez ubezpieczajacych. Wynika to w
szczegolnosci z:

- niskiej sSwiadomosci 1 wiedzy ubezpieczajacych;
- malo aktywnej postawy ubezpieczajacych w kontaktach z agentami;



- braku wlasciwej informacji ze strony agentow.

Odnosnie skarg dotyczacych tzw. starego portfela, to podobnie jak w
latach minionych ich przedmiotem jest zbyt niska kwota ustalonego §wiadczenia
badz to z tytulu ubezpieczenia dzieci (tzw. ubezpieczenie posagowe) lub
ubezpieczenia renty odroczonej. Stanowisko Rzecznika Ubezpieczonych w tym
zakresie pozostaje niezmienione (porownaj Sprawozdanie Rzecznika
Ubezpieczonych za rok 2000 str. 8.)

1.3. Kolejne miejsce pod wzgledem liczby skarg zajmuja sprawy
odnoszace si¢ do ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem, od ognia 1
innych zywiotow.

Przyczyna odmowy wyplaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczen
jest najczescie;:
- odmowa uznania roszczen z przyczyn (wg zaktadu ubezpieczen) :
a) zdarzenie bedace przyczyna szkody nie miesci si¢ w ramach ochrony
okreslonej w warunkach umowy;

b) niedostosowanie zabezpieczenia mienia do wymogoéw zawartych w

ogolnych warunkach umowy;
c) nieoptacenie sktadki lub jej raty;
d) niedopelnienie wymogdow ustalonych dla procesu likwidacji szkody, w
warunkach umowy ubezpieczenia np. nieterminowe zgloszenie szkody.

1.4. Nastgpna grupa skarg dotyczy ubezpieczenia nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow.
Przyczyna tych skarg sa najcze¢scie:

- odmowa  przyznania odszkodowania z powodu braku
odpowiedzialnos$ci za zdarzenie, gdyz zdaniem zakladu ubezpieczen nie
mieSci si¢ ono w granicach zakreSlonych warunkami umowy
ubezpieczenia;

- spory o wysoko$¢ odszkodowania - w tym mieszcza si¢ zarOwno
zarzuty dotyczace zanizenia rozmiaru uszczerbku na zdrowiu, jak tez
zbyt niskiej kwoty przyznanego odszkodowania.

1.5. Niewielka liczba skarg odnosi si¢ do ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zwiazku z wykonywanym zawodem.

Liczba ta, cho¢ niewielka w porownaniu do lat poprzednich, wykazuje
tendencje wzrostowa. Swiadczy to takze o pozadanym wzroscie zainteresowania
tym ubezpieczeniem w niektorych srodowiskach zawodowych np. lekarzy.

W skargach podnoszone sa najczesciej nastepujace zarzuty:

- odmowa wyplaty odszkodowania motywowana przez zaklad
ubezpieczen brakiem ochrony ubezpieczeniowej;



- zbyt niska kwota ustalonego odszkodowania.

1.6. Rownie mata, cho¢ wigksza niz w roku poprzednim ilo$¢ skarg,
dotyczy sktadek ubezpieczeniowych.

Ubezpieczajacy skarza si¢ przede wszystkim na:
- wcigz rosnaca wysokos¢ skladek 1 to zarbwno w grupie
ubezpieczen obowiazkowych jak 1 dobrowolnych;
- stosowanie oplat manipulacyjnych przy zwrocie czgsci sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia;
- ktopoty w uzyskaniu ulg naleznych kombatantom 1 inwalidom
wojennym na podstawie szczegolnych przepisow.

1.7. Niewielka 1los¢ spraw to zapytania dotyczace interpretacji przepisOw
ubezpieczeniowych.

2. Zarzuty zawarte w skargach wplywajacych do Rzecznika
Ubezpieczonych (tabela nr 4).

Podobnie jak w latach ubieglych najwigcej, bo 86% skarg, dotyczy trzech
grup:
- oddalenia roszczenia zglaszanego z tytulu umowy ubezpieczenia;
- sporu co do wysokos$ci przyznanego odszkodowania;
- opieszatosci w prowadzonym postepowaniu odszkodowawczym.

Odnotowa¢ nalezy znaczne zmniejszenie (az o 13%) ilosci skarg na
nieterminowe zaspokajanie roszczen. W pozostalych dwodch grupach nie
odnotowano znaczacych zmian.

Inne przyczyny skarg to:

- nieprzyjazny konsumentowi sposob prowadzenia post¢gpowania
odszkodowawczego, polegajacy na utrudnianiu lub odmowie prawa do
zapoznania si¢ z dokumentami be¢dacymi podstawa ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen oraz wysokosci naleznego
odszkodowania;

- nakladanie 1 egzekwowanie oplat za niedopelnienie obowiazku
ubezpieczenia oraz niezgodne z oczekiwaniem poszkodowanych
ustalenia odszkodowan, do wyptaty ktérych powotany jest UFG;

- praca agentoOw ubezpieczeniowych;

- spos6b  ksztattowania  taryf  skladek dla  ubezpieczen
obowiazkowych jak i dobrowolnych.



Pewna grupa wystagpien nie dotyczy kompetencji Rzecznika
Ubezpieczonych lecz innych instytucji i urzedéw np. UNFE, ZUS, KRUS itd. -
1 do nich zgodnie z wtasciwoscia, Urzad Rzecznika je przesyta.

3. Sposob zalatwiania spraw wplywajacych do Rzecznika
Ubezpieczonych i wyniki interwencji.

3.1.1. Jak przedstawiono w tabeli nr 5 zdecydowana wigkszo$¢ spraw tj.
70% jest podejmowana przez Rzecznika celem dalszej interwencji.

Podjecie interwencji w danej sprawie (najczesciej wobec zakladu
ubezpieczen) miato miejsce wowczas gdy z posiadanego materiatu wynikato, iz
naruszone zostato prawo lub zasadny interes ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Zaktad ubezpieczen odnoszac si¢ do interwencji Rzecznika
Ubezpieczonych badz uznawal jej zasadno$¢, badz tez podtrzymywat
dotychczas zajete stanowisko, uzupelniajac je zazwyczaj dodatkowymi
wyjasnieniami.

W tej drugiej sytuacji eksperci Biura Rzecznika Ubezpieczonych
poddawali sprawe¢ powtdrnej ocenie, od ktorej zalezaty dalsze kroki. W
przypadku uznania dalszej zasadno$ci interwencji, kontynuowano ja. Dlugosé
wymiany pism réznita si¢ w konkretnych przypadkach.

Sprawe¢ Rzecznik Ubezpieczonych uznawat za zakonczona gdy:

- zaklad ubezpieczen uznat zasadno$¢ interwencji 1 zmienil swa decyzje w
calosci lub czgdci;

- ostatecznie odrzucit interwencjg;

- w $wietle kolejnych wyjasnien 1 po analizie sprawy uznat iz prawa 1 interesy
ubezpieczonych nie zostaly naruszone.

We wszystkich przypadkach skarzacy otrzymywat wyjasnienie stanu
prawnego, z ktorego wynikato rozstrzygnigcie jego sprawy.

W przypadku nieuwzglgdnienia skargi skarzacy byt rowniez informowany
o okoliczno$ciach, ktéore musiatby udowodni¢ w ewentualnym postepowaniu
przed sadem.

3.1.2 Rzecznik Ubezpieczonych odmowil podjgcia interwencji w 865
przypadkach, co stanowi 30% spraw.

Odmowa wynikata badZz z przyczyn merytorycznych (26%) badz
formalnych (brak wiasciwosci - 4%).

W pierwszym przypadku niepodjecie interwencji nastgpowato w sytuacji
niestwierdzenia, w wyniku analizy posiadanych dokumentow, naruszenia prawa
lub uzasadnionych intereséw ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia.
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Do grupy tej zaliczone zostaty rowniez przypadki, w ktorych interwencji
nie podjeto z powodu toczacego si¢ w tej sprawie postgpowania przed sadem,
wyroku ktory juz zapadl lub gdy skarzacy zawart z zakladem ubezpieczen
ugodg.

3.2. W ocenie Biura Rzecznika, ponad 60% skarg, w ktorych podj¢ta
zostala interwencja bylo w catosci lub w czgsci zasadnych, mimo i1z zaklady
ubezpieczen nie zawsze uznawaly w pelni argumentacj¢ Rzecznika.
Odnotowano to zwlaszcza w przypadku sporow odnoszacych si¢ do stanu
faktycznego, w ktorych Rzecznik nie moze prowadzi¢ postgpowania
wyjasniajacego, jak tez w sprawach, w ktorych istniala rozbieznos¢ w
interpretacji obowiazujacych przepisow miedzy Rzecznikiem Ubezpieczonych
a zakladami ubezpieczen. W takich sprawach informowano skarzacego o
mozliwosci skorzystania z drogi sadowej przy czym wyjasniano istotne
elementy prawne 1 faktyczne sporu.

W wyniku interwencji Rzecznika Ubezpieczonych w odniesieniu do
27,5% skarg nastapita zmiana stanowiska na korzy$¢ skarzacego. (tab. nr 6)
Tym samym skuteczno$¢ interwencji ulegta zmniejszeniu o 5% w stosunku roku
poprzedniego.

Ocenia sig, 1Z przyczyna tego jest:

recesja gospodarcza, ktéra w wielu zaktadach ubezpieczen
spowodowata zaostrzenie polityki finansowej, przektadajacej si¢ migdzy
Innymi na:

- maksymalnym ograniczaniu wysokosci odszkodowan 1 $wiadczen;

- zmniejszaniu uznawania roszczen w drodze wyjatku;

- rygorystycznej interpretacji przepisOw, a zwlaszcza postanowien
0.W.U.;

- stosowanie przez kilka zakladow ubezpieczen, niekorzystnej dla
uprawnionych z umowy ubezpieczenia interpretacji przepisow z zakresu
obowiazkowego ubezpieczenia OC  posiadaczy  pojazdow
mechanicznych za szkody powstale w zwiazku z ruchem tych pojazdow.

4. Kontakty ze skarzacymi i poradnictwo ubezpieczeniowe.

Systematycznie rozszerza si¢ dziatalno§¢ Rzecznika Ubezpieczonych jako
waznego osrodka informacji 1 edukacji ubezpieczeniowe;.

Osoby zglaszajace si¢ o pomoc do Rzecznika Ubezpieczonych (osobiscie
lud telefonicznie) uzyskuja porade prawna, ktéra pozwala im na samodzielne
zatatwienie sprawy, lub tez gdy sytuacja tego wymaga, proponuje si¢ im
ztozenie w Biurze Rzecznika pisemnej skargi.

11



Codziennie do Biura Rzecznika zglasza si¢ z prosba o pomoc i porade
okoto 40 - 50 osob.

Istnieje potrzeba rozszerzenia tej formy dziatalno$ci, chocby poprzez
uruchomienie poradnictwa poza godzinami pracy Biura. Niestety mozliwosci
finansowe Urzedu nie pozwalaja na to.

5. Whioski.

7Z roku na rok wzrasta ilo§¢ spraw kierowanych do Rzecznika
Ubezpieczonych i to zarowno skarg jak i prosb o informacje 1 porady.

Powodow tego stanu rzeczy jest kilka, w tym m.in. fakt, iz o Urzedzie
Rzecznika dowiaduje si¢ coraz wigcej osob, ponadto na rynku ubezpieczen
gospodarczych pojawiaja si¢ nowe produkty, mato znane konsumentom.

Analiza spraw kierowanych do Rzecznika wskazuje, 1z jako$¢ ushug
ubezpieczeniowych nie ulegla znaczacej zmianie. Z satysfakcja odnotowac
jednak nalezy fakt poprawy terminowo$ci zalatwiania  wnioskéw
odszkodowawczych.

Nadal przyczyna wielu skarg kierowanych do Rzecznika jest brak
staranno$ci w informowaniu ubezpieczonych, uprawnionych z umowy, o
ustaleniach faktycznych poczynionych w sprawie, jak tez braku uzasadnienia dla
zajgtego stanowiska.

W ocenie Rzecznika Ubezpieczonych zaklady ubezpieczen nie
dopuszczaja si¢ na ogdl tamania prawa. Stosuja jednak czesto jednostronna
interpretacje, nieprzyjazna dla ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia.

Nadal przyczyna wielu skarg ubezpieczonych, uprawnionych z umowy
ubezpieczenia jest nie dos¢ dobry poziom przygotowania zawodowego agentow,
za co odpowiedzialne sa zaktady ubezpieczen. W wyeliminowaniu z rynku
niepozadanych agentow dopomogloby zapewne uruchomienie centralnie
prowadzonego 1 na biezaco aktualizowanego wykazu agentéw, do ktérego kazdy
zainteresowany miatby tatwy dostep.

Ww. zjawiska wystepuja w niejednakowym nasileniu w odniesieniu do
poszczegdlnych zakladow ubezpieczen. Biorac pod uwage caty rynek
ubezpieczeniowy, daje si¢ zauwazy¢ pewna poprawe, jednak nastepuje ona zbyt
wolno.

IV. Opiniowanie aktow prawnych i udzial w pracach legislacyjnych.
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1. Rzecznik oraz eksperci i pracownicy Biura brali udzial w pracach nad
projektami ustaw stanowiacych tzw. kodyfikacj¢ prawa ubezpieczeniowego, na
ktora sktadaty sie:

— ustawa o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;,

— ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych,

— ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Rzecznik Ubezpieczonych oraz eksperci Biura Rzecznika w czasie tych
prac przekazywali liczne uwagi, opinie 1 propozycje zmian.

W szczeg6lnosci, Rzecznik zabiegal o wprowadzenie do ustawy o
dziatalnosci  ubezpieczeniowej przepisow regulujacych sfer¢ ochrony
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i1 uprawnionych z umow ubezpieczenia.
Propozycje dotyczyly m.in. ujgcia w ustawie wymogow, jakie powinny spetniac
ogodlne warunki ubezpieczenia oraz dokumenty ubezpieczenia (polisy), a takze
okreslenie trybu zwierania uméw ubezpieczenia, w tym umow zawieranych na
odlegtos¢ oraz zakazu stosowania niedozwolonych klauzul umownych.

Propozycje Rzecznika dotyczyly takze zmian organizacji i rozszerzenia
kompetencji jego Urzedu. Projekty byly konsultowane z Rada Ubezpieczonych,
przedstawicielami organizacji konsumenckich oraz przedstawicielami nauki.

W ogolnej ocenie Rzecznika pakiet ustaw ubezpieczeniowych zawieral
korzystne rozwiagzania dla ubezpieczonych 1 uprawnionych z umow
ubezpieczenia. W dniu 23 sierpnia 2001r. ustawy zostaly uchwalone przez Sejm,
jednak z uwagi na odmowe podpisu przez Prezydenta i zakonczenie kadencji
sejmu, nie wszedl w zycie.

Ponadto Rzecznik Ubezpieczonych zorganizowal w dniu 29 marca 2001r.,
przy udziale Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego konferencje w
sprawie rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczonych w przypadku
niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen. Jej celem byla wymiana pogladow
przedstawicieli instytucji 1 organdéw panstwowych (Ministerstwo Finansow,
PUNU), s$rodowiska ubezpieczeniowego oraz konsumenckiego na temat
inicjatywy Prezesa Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen dotyczacej
rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczonych 1 uprawnionych z umow
ubezpieczenia w przypadku upadiosci zakladu ubezpieczen, badz zagrozenia
upadltoscia.

2. Opiniowanie projektow zmian do obowiazujacej ustawy z dnia 28 lipca
1990r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 11, poz. 62 ze zm.) oraz
projektow aktow wykonawczych do tej ustawy.

W szczegoOlnosci dzialania prowadzone w tym zakresie miaty na celu
poprawe uwarunkowan prawnych 1 organizacyjnych Urzedu Rzecznika
Ubezpieczonych oraz rozszerzenie kompetencji Urzedu.
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Rzecznik Ubezpieczonych przedstawit swoje uwagi i propozycje dotyczace
zmian w funkcjonowaniu Urzedu Rzecznika w trakcie rozpoczg¢tych w
listopadzie 2001r. prac sejmowych dotyczacych projektu ustawy o zmianach w
organizacji 1 funkcjonowaniu centralnych organdéw administracji rzadowej i
jednostek im podporzadkowanych oraz zmianie niektorych ustaw,
przewidujacego takze zmiang ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

3. Udziat w pracach nad projektami innych ustaw.

Eksperci Biura Rzecznika uczestniczyli m.in. w pracach seyjmowych nad
projektem ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz w spotkaniu
uzgodnieniowym w Ministerstwie ELacznosci dotyczacym projektu ustawy o
swiadczeniu ustug teleinformacyjnych 1 handlu elektronicznym.

4. Uczestnictwo w pracach nad aktami wykonawczymi do ustaw,
dotyczacych regulacji ubezpieczeniowych, w szczegolnosci:

- rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24 marca 2000r. w sprawie
ogodlnych warunkow obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdow;

- rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 1993r. w sprawie
ogolnych warunkow obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
rolnikoéw z tytulu prowadzenia gospodarstwa rolnego;

- rozporzadzenia Ministra FinansoOw z dnia 3 kwietnia 1997r. w sprawie
ogolnych warunkoéw obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w
sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych.

Eksperci Biura Rzecznika brali udziat w spotkaniach uzgodnieniowych
dotyczacych innych, licznych projektow aktow prawnych, w tym rozporzadzen
Ministra Finanséw, zwiazanych z ustaleniem warunkOw nowych ubezpieczen
obowiazkowych.

W sumie Rzecznik w 2001r. zaopiniowat 19 projektow aktow prawnych.

5. Udziat w spotkaniach 1 dyskusjach dotyczacych propozycji
wprowadzenia nowych ubezpieczen obowiazkowych.

Dotyczyto to m. in. realizowanego na zlecenie Rzadu, projektu Banku
Swiatowego zawierajacego projekt ustawy o ubezpieczeniach powodziowych,
zaktadajacego m.in. wykreowanie obowigzkowego systemu tych ubezpieczen.
Rzecznik Ubezpieczonych oraz ekspert urzedu Rzecznika Ubezpieczonych mgr
Bozena Wolifiska opracowali ekspertyzy w tym zakresie oraz uczestniczyli w
prezentacji projektu - raportu Banku Swiatowego we Wroctawiu (14.08.2001r.).
V. Dzialalnos¢ edukacyjno — informacyjna.

1. “Monitor Ubezpieczeniowy”.
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W 2001 roku kontynuowano wydawanie biuletynu informacyjnego
Rzecznika Ubezpieczonych “Monitor Ubezpieczeniowy”.

W 2001 roku wydane zostaty trzy numery (8,9,10).

2. Konkurs na najlepsza prac¢ magisterska/ licencjacka dotyczaca ochrony
konsumenta na polskim rynku ubezpieczen.

W roku 2001 Rzecznik Ubezpieczonych wraz z “Gazeta Ubezpieczeniowq”
1 Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej przeprowadzit konkurs na najlepsza
prac¢ magisterska/ licencjacka. Ogolem nadestano osiemdziesiat prac (zard6wno
z uczelni panstwowych 1 prywatnych).
Prace jury, ktorymi kierowal Rzecznik Ubezpieczonych, zakonczyty sig
w czerwcu 2001 roku. W sktadzie jury znalezli si¢ wybitni przedstawiciele
nauki 1 praktyki ubezpieczeniowej. Nagrodzono 6 prac, wyrdznienia przyznano
10 pracom.
Rzecznik Ubezpieczonych przyznal specjalne wyrdznienia dwom pracom.

Konkurs bgdzie kontynuowany w latach nastgpnych.
3. Wspolpraca z organizacjami konsumenckimi.

W 2001 roku kontynuowana byla wspotpraca z organizacjami
konsumenckimi, migdzy innymi z Rada Krajowa Federacji Konsumentow,
Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich.

Wspoéldziatanie Rzecznika z  organizacjami  konsumenckimi  jest
realizowane takze poprzez dziatania Rady Ubezpieczonych, ktorej cztonkami sa
przedstawiciele organizacji konsumenckich.

Do Biura Rzecznika zwracali si¢ roOwniez powiatowi rzecznicy
konsumentoéw, ktorym pracownicy 1 eksperci Biura udzielili wyjasnien 1
informacji, a takze przekazywali stosowne materialy.

4. Wspolpraca ze srodowiskiem akademickim.

W 2001 roku Rzecznik Ubezpieczonych kontynuowal wspotprace ze
srodowiskami akademickimi, a zwlaszcza z wuczelniami 1 Kkierunkami
zajmujacymi si¢ problematyka ubezpieczeniowa, w tym Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu (Katedra Ubezpieczen Gospodarczych, Katedra
Prawa Gospodarczego oraz Katedra Badan Marketingowych), Szkota Gléwna
Handlowa w Warszawie (Katedra Ubezpieczenia Spotecznego) oraz Wyzsza
Szkota Ubezpieczen 1 Bankowosci w Warszawie.

5. Wspolpraca z mediami.
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W 2001roku Rzecznik Ubezpieczonych i1 pracownicy Biura udzielali
licznych wywiadow dla prasy, radia i telewizji. Brali takze udziat w programach
radiowych 1 telewizyjnych poswigconych problematyce ubezpieczeniowe;.
Kontynuowane byly kontakty nawiazane w latach ubieglych, w tym cykliczne
publikacje edukacyjne i komentarze dotyczace probleméw i wydarzen rynku
ubezpieczeniowego. Wymieni¢ tu nalezy zwlaszcza wspotprace z “Przegladem
Ubezpieczen Spotecznych 1 Gospodarczych” oraz “Gazeta Ubezpieczeniowa”.
Nawiazana zostala takze stala wspoOlpraca =z branzowym serwisem
informacyjnym “Prawo, ubezpieczenia, reasekuracja”.

Rzecznik organizowal takze, jak co roku, tematyczne konferencje prasowe.
W roku 2001 odbyly si¢ dwie konferencje. Ostatnia z nich dotyczyla
podsumowania 1 oceny Rzecznika Ubezpieczonych, w zakresie przestrzegania
praw klientow firm ubezpieczeniowych w roku 2001.

6. Konferencje, sympozja, seminaria, odczyty.

W 2001 roku Rzecznik Ubezpieczonych oraz pracownicy Biura Rzecznika
uczestniczyli w licznych konferencjach 1 seminariach. Do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢:

— obrady Okraglego Stotu Ubezpieczeniowego poswigcone 10-leciu
rynku ubezpieczeniowego w Polsce, zorganizowane przez Redakcje
“Asekuracji & Re”, Warszawa, 19.01.2001r.;

— IV Ogoéblnopolska Konferencja pt. “Przestepczos¢ ubezpieczeniowa”,
Szczecin, 13-14.02.2001r.;

— konferencja w sprawie rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczonych
w przypadku niewyptacalnosci zakladu ubezpieczen, zorganizowana
przez Rzecznika Ubezpieczonych w siedzibie Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie, 29.03.2001r.;

— IV Forum Ubezpieczeniowo-Reasekuracyjne Krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, Zakopane, 16-19.05.2001r.;

— seminarium pt. “Przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa” zorganizowane
przez Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen, Warszawa,
8-11.06.2001r.;

— seminarium pt. “Ubezpieczenia obowiazkowe w rolnictwie -
problemy, watpliwo$ci interpretacyjne, propozycje zasad jednolitego
stosowania ogdlnych warunkéw” zorganizowane przez Fundacje
Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa, 22.06.2001r.;

— ogolnopolska konferencja “Ubezpieczenia rolne — stan 1 perspektywy”
zorganizowana przez Stowarzyszenie Naukowe PTU 1 Wyzsza Szkote
Ubezpieczen 1 Bankowosci w Warszawie, 25.06.2001r.;
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— Migdzynarodowe Seminarium Nadzoréw Ubezpieczen, Gdansk, 26-
30.06.2001r.;

— zebranie naukowe Sekcji Polskiej Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Prawa Ubezpieczeniowego AIDA, Wyzsza Szkola Ubezpieczen i
Bankowos$ci w Warszawie, 2.07.2001r.;

— spotkanie dyskusyjne poswigecone omodwieniu tzw. pakietu trzech
ustaw ubezpieczeniowych organizowane przez redakcje kwartalnika
“Prawo Asekuracyjne”, Warszawa, 5.07.2001r.;

— seminarium oceniajace wstgpna wersje raportu “Analiza mozliwosci
wprowadzenia w Polsce systemu ubezpieczen powodziowych”
(recenzje przedstawione przez: Rzecznika Ubezpieczonych, eksperta
Rzecznika - Bozeng¢ Wolinska oraz Prezesa Fundacji Edukacji
Ubezpieczeniowej - Piotra Kaczanowskiego), Wroctaw, 14.08.2001r.;

— II Forum Ubezpieczeniowe dla Rolnictwa zorganizowane z inicjatywy
T.U. AGROPOLISA S.A., PZU S.A., TUW “TUW” S.A. i Kasg
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w ramach Forum Rolniczego
organizowanego przez Krajowa Rade 1Izb Rolniczych i
Migdzynarodowe Targi Poznanskie, 6.10.2001r.;

— konferencja pt. “Rynek ubezpieczeniowy XXI wieku — tendencje
rozwoju 1 wyzwania biznesowe” organizowana przez Accenture
Polska oraz CMS Cameron McKenna w Warszawie, 11.10.2001r.;

— debata publiczna - VII Polskie Forum Kapitalowo-Finansowe “Twoje
Pieniadze” nt. “Jak dobrze wybra¢ ubezpieczenie?”’, Warszawa,
19.10.2001r.;

— seminarium prowadzone przez Prof. dr hab. Ewe kLe¢towska nt.
“Odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny oraz klauzule abuzywne
w $Swietle Kodeksu cywilnego”, Warszawa, 11.12.2001r. ;

— IV Ogolnopolskie Forum Prawniczo-Medyczne nt. ‘“Aktualne
problemy prawa medycznego” zorganizowane przez Fundacje
Centrum Prawa Gospodarczego, Warszawa, 11-12.12.2001r.;
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VI. Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej.

Rok 2001 byt trzecim rokiem dziatalnosci Fundacji Edukacji
Ubezpieczeniowej, powolanej przez Rzecznika Ubezpieczonych w 1999r.

Wsparcie organizacyjne 1 finansowe uzyskane przez Fundacj¢ pozwolito na
zrealizowanie szeregu przedsigwzi¢¢. Nalezy do nich zaliczy¢ przede
wszystkim:

- seminaria poswig¢cone problematyce ubezpieczen obowiazkowych 1
ubezpieczen na zycie;

w roku 2001 odbyty sig trzy tego typu spotkania: 29.01. — “Ogo6lne
warunki obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych — ustalenie jednolitych zasad stosowania prawa w
praktyce akwizycyjnej 1 likwidacyjnej.”, 11.06. — “Ubezpieczenia na
zycie — perspektywy 1 zagrozenia”, 22.06. — “Ubezpieczenia
obowiagzkowe w rolnictwie — problemy, watpliwosci interpretacyjne,
propozycje zasad jednolitego stosowania ogolnych warunkow”;

- spotkanie: “Dziennikarska Akademia Ubezpieczen” z udzialem
dziennikarzy prasy regionalnej (19.06.);

- prowadzenie serwisu ubezpieczeniowego w jednym z portali
internetowych;

- nawigzanie wspoOlpracy ze Stowarzyszeniem Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych 1 Reasekuracyjnych w sprawie wspdlnego
programu ustawicznego doskonalenia umiejgtnosci osob wykonujacych
tg forme posrednictwa ubezpieczeniowego;

- stale felietony na temat obowiazkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w audycji “Radio Kierowcow”, I
programu Polskiego Radia;

- udziat w programie przeciwdziatania klgskom powodzi,
przygotowanego na zlecenie Banku Swiatowego;

- wspolorganizowanie konkursu na prace magisterskie i dyplomowe
poswigcone tematyce ubezpieczeniowej (Fundacja przyznata specjalne
wyrdznienie);

- wzorem lat poprzednich - wspotpraca z Rzecznikiem
Ubezpieczonych przy wydawaniu “Monitora Ubezpieczeniowego™.

Odrebnie wymaga zasygnalizowaniu fakt, iz na zlecenie Polskiej Izby
Ubezpieczeniowej, Fundacja opracowata w grudniu 2001 r. projekt programu
edukacji ubezpieczeniowej spoteczenstwa polskiego, z uwzglednieniem
wprowadzenia do programow szkot roznych szczebli  problematyki
ubezpieczeniowe;.
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Projekt zawiera m.in. propozycje dotyczace zakresu potrzeb tematycznych
ze wskazaniem grup celowych dziatan edukacyjnych oraz form docierania do
nich, a takze propozycje dotyczace zakresu potrzeb tematycznych ze
wskazaniem grup celowych dziatan edukacyjnych oraz form docierania do nich,
a takze propozycje dotyczace zakresu wiedzy, ktora nalezy wprowadzi¢ do
programéw szkolnych szkét ponadpodstawowych, ze wskazaniem ich
umiejscowienia w dotychczasowych programach szkolnych, z uwzglednieniem
zroznicowania poziomow 1 typow szkol.

VII. Wspolpraca z innymi podmiotami.

1. Ministerstwo Finansow.

Rzecznik Ubezpieczonych corocznie sklada Ministrowi Finansow
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci (art. 90c ust. 3 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej), w ktorym migdzy innymi informuje o problemach rynku
ubezpieczeniowego z punktu widzenia ochrony interesOw ubezpieczonych 1
uprawnionych z umow ubezpieczenia.

Rzecznik stale wspotpracuje z Departamentem Instytucji Finansowych
Ministerstwa. Wspolpraca ta dotyczy w szczegolnosci prac legislacyjnych nad
ustawami 1 aktami wykonawczymi do ustaw wydawanymi przez Ministra
Finansow.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich.

Zasadnicza ptaszczyzng wspolpracy jest udziat przedstawicieli Rzecznika
Praw Obywatelskich w Radzie Ubezpieczonych oraz w Radzie Fundacji
Edukacji Ubezpieczeniowej, co pozwala na prezentowanie wspdlnego
stanowiska obu Urzgdow w toku prac nad aktami prawnymi w dziedzinie
ubezpieczen.

Rzecznik Ubezpieczonych przekazywal Rzecznikowi Praw Obywatelskich
informacje dotyczace sytuacji na rynku ubezpieczen i1 stanu przestrzegania praw
konsumentoéw w celu ich wykorzystania w sprawozdaniu sktadanym Sejmowi 1
Senatowi RP. Rzecznik Ubezpieczonych przekazywat réwniez prosby o
skierowanie do Sadu Najwyzszego wniosku o podjecie uchwaly majacej na celu
wyjasnienie watpliwosci zwigzanych z interpretacja przepisow.
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Oba urzedy wspieraty rowniez swoje dziatania w zakresie ochrony praw
ubezpieczonych 1 uprawnionych z umoéw ubezpieczenia oraz poprawy
funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego.

Kontakty dotyczyly rowniez spraw indywidualnych przekazywanych
Rzecznikowi Ubezpieczonych przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich.

3. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W roku 2001 wspotpraca z Urzgdem Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
dotyczyla przede wszystkim problematyki zwiazanej z przepisami Kodeksu
cywilnego o klauzulach niedozwolonych 1 badania pod tym katem ogo6lnych
warunkow ubezpieczenia. Rzecznik Ubezpieczonych, oprocz prowadzonej od
poczatku funkcjonowania Urz¢du Rzecznika analizy wybranych ogolnych
warunkow ubezpieczenia, na prosb¢ UOKIK opiniowal konkretne przekazane
wzorce umow.

Przedstawiciel Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw uczestniczyt
roOwniez w pracach Rady Ubezpieczonych.

4. Instytucje rynku ubezpieczeniowego.

4.1. Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen (PUNU).

Z uwagi na toczace si¢ w roku 2001 liczne prace legislacyjne, wspolpraca z
PUNU koncentrowata si¢ wokotl problematyki prawnych regulacji rynku
ubezpieczeniowego, w tym inicjatywy Prezesa PUNU dotyczacej rozszerzenia
zakresu ochrony ubezpieczonych w przypadku niewyplacalnosci zaktadu
ubezpieczen (p. punkt V.1).

Rzecznik dziatajac na podstawie § 7 rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 8 grudnia 1995r. w sprawie szczegdlowych zasad dzialania 1 trybu
powotywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 149, poz. 727 z pozn. zm.),
informowat rowniez PUNU o nieprawidlowosciach dostrzezonych w
dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen.

PUNU kierowat takze do rozpatrzenia przez Rzecznika otrzymane sprawy
indywidualne (skargi na dzialalno$¢ zaktadow ubezpieczen).

Wymieniano roéwniez opinie w innych sprawach dotyczacych rynku
ubezpieczeniowego (m.in. upadtosci, rozszerzenia ochrony ubezpieczonych).

4.2. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG).

Stala wspotpraca obu instytucji dotyczyta przede wszystkim zagadnien
zwiazanych z naktadaniem przez UFG optat z tytulu niedopetnienia obowiazku
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz realizacji przez UFG zadan ustawowych w
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procesie upadlosci zakladow ubezpieczen. Rzecznik Ubezpieczonych byt na
biezaco informowany o realizacji przez UFG roszczen uprawnionych.

Ponadto  Rzecznik  Ubezpieczonych  zorganizowat przy udziale
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego konferencje w  sprawie
rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczonych w przypadku niewyptacalno$ci
zaktadu ubezpieczen, o ktorej mowa w pkt.6. sprawozdania.

Wymieniono rdéwniez inne uwagi 1 opinie dotyczace prawa
ubezpieczeniowego 1 funkcjonowania rynku ubezpieczen. Na zaproszenie Pani
Prezes UFG w grudniu 2001 r., Rzecznik odbyl rowniez spotkanie z
kierownictwem 1 pracownikami Funduszu, na ktérym poinformowat o pracach
urz¢du Rzecznika Ubezpieczonych 1 problemach z tym zwigzanych;
przedyskutowano rowniez istotne kwestie zwiazane z dzialalnoscia 1 rynkiem
ubezpieczen.

4.3. Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych (PBUK).

W roku 2001 wspotpraca z PBUK zdominowaty prace legislacyjne nad
pakietem ustaw ubezpieczeniowych.

Incydentalnie rozpatrywane sa sprawy indywidualne wynikajace z
ustawowej dziatalnosci PBUK.

4.4. Polska Izba Ubezpieczen (PIU).

Kontakty z PIU koncentrowaly si¢ wokét prac legislacyjnych oraz
biezacych zjawisk wystepujacych na rynku ubezpieczeniowym.

Rzecznik Ubezpieczonych kierowat takze do PIU wystapienia w sprawach
o charakterze ogdlnym, problemowym w zakresie kwestii powtarzajacych si¢ w
rozpatrywanych przez Rzecznika skargach na dziatalno§¢ zaktadow
ubezpieczen.

Podjeto réwniez wspdlne prace w zakresie stworzenia modelu edukacji
ubezpieczeniowej (p. punkt VII).

VIII. Rada Ubezpieczonych.

W sktad Rady Ubezpieczonych wchodza przedstawiciele Krajowego
Sejmiku Samorzadowego, Rzecznika Praw Obywatelskich, Ogdlnokrajowych
Organizacji Pracodawcow oraz organizacji konsumenckich (Federacja
Konsumentow oraz Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Od kwietnia
2001r. w Radzie Ubezpieczonych nie jest reprezentowany Konsumencki Instytut
Jakosci, ze wzgledu na wycofanie przez kierownictwo Konsumenckiego
Instytutu Jako$ci dotychczasowego przedstawiciela 1 brak rekomendacji dla
ewentualnego nastepcey.
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W pracach Rady Ubezpieczonych uczestniczyl rowniez przedstawiciel
Naczelnej Rady Zrzeszen Transportu Prywatnego w charakterze obserwatora.
Zaproszone byly rowniez osoby spoza skladu Rady, stosownie do zakresu
poruszanej problematyki.

W 2001 roku odbyto si¢ pig¢ posiedzen Rady Ubezpieczonych.
Tematy wiodace to:

1. Podsumowanie dziatalnosci Urzgdu Rzecznika Ubezpieczonych 1 Rady
Ubezpieczonych w roku 2000. Ustalenie planu pracy Rady na rok 2001.
Zwigkszenie  zakresu  ochrony  ubezpieczonych ~w  przypadku
niewyplacalnosci zaktadow ubezpieczen.

2. Ochrona ubezpieczonych w nowych projektach ustaw (stan przed II
czytaniem), na tle caloksztattu regulacji zawartych w ustawach.

3. Pakiet ustaw ubezpieczeniowych — ostateczny ksztalt 1 sytuacja po odmowie
podpisu przez prezydenta.

4. Ubezpieczenia w rolnictwie.

Podsumowanie roku 2001 w dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych; plan

pracy na rok 2002.

Na posiedzeniach poruszane byly rowniez inne aktualne problemy rynku
ubezpieczeniowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony ubezpieczonych.

V)]

IX. Podsumowanie.

W ocenie Rzecznika Ubezpieczonych, Urzad spetniat w roku 2001 swoje
zadania ustawowe, stosownie do mozliwosci finansowo-organizacyjnych, ktore
w zwiazku ze zmianami ustawy z dnia 28 lipca 1990r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej 1 stosownych rozporzadzen, ulegaty pewnym wahaniom.

Utrzymujacy si¢ brak wystarczajacych srodkow finansowych, a co za
tym idzie ograniczone mozliwosci kadrowe, zbyt mate w stosunku do rosnace;j
liczby indywidualnych skarg oraz coraz bardziej skomplikowanych problemow
natury ogolnej, utrudniaty funkcjonowanie i hamowaty rozw6j Urzedu.

Niezaleznie od tych uwag, stwierdzi¢ nalezy iz Urzad realizowal swe
ustawowe zadania i to w zwigkszonym w stosunku do lat poprzednich stopniu 1
zakresie.

Czgs¢ zadan edukacyjno-informacyjnych, szczegélnie waznej ze
wzgledu na wciaz niski poziom §wiadomosci 1 wiedzy ubezpieczeniowe] w
Polsce, byla realizowana przy wspolpracy =z Fundacja Edukacji
Ubezpieczeniowe;.

Zdaniem Rzecznika istnieje takze potrzeba podejmowania nowych form
dziatania, majacych na celu zapewnienie skuteczno$ci przestrzeganie praw i
interesOw ubezpieczonych 1 uprawnionych z umoéw ubezpieczenia, jak np.
sadownictwo polubowne.
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Wzmocnienie finansowo-organizacyjne Urzegdu Rzecznika
Ubezpieczonych 1 zwigkszenie jego kompetencji umozliwi w przysztosci
rozszerzenie zakresu 1 intensywnosci jego dzialan.

W  opinii  Rzecznika stan przestrzegania prawa 1 interesOw
ubezpieczonych i uprawnionych z umow ubezpieczenia, nie ulegt — w
porownaniu z ubieglym okresem istotnym zmianom. Obok pewnej poprawy
poziomu przestrzegania praw ubezpieczonych w dziatalno$ci niektorych
zakladow zaobserwowano rOwniez negatywne zmiany w dzialaniach innych
ubezpieczycieli. Nie wptywa to korzystnie na spoleczna oceng¢ funkcjonowania
polskiego rynku ubezpieczen, co obok innych przyczyn rzutuje takze na
niewielki wzrost sktadki.

Konieczne sa, zmiany w zakresie obowiazujacego prawa, co najmniej w
ksztalcie zawartym w ustawach uchwalonych w sierpniu 2001 r.

Korzystnym bytoby jednak zakres ten rozszerzy¢ o wprowadzenie dalej
1dacych rozwiazan w zakresie ochrony ubezpieczonych i uprawnionych z umoéw
ubezpieczenia. Nalezaloby rowniez dokona¢ zasadniczych zmian przepisow
kodeksu cywilnego odnoszacych si¢ do umowy ubezpieczenia. Ich stan w
ksztalcie ustalonym kilkadziesiat lat temu, nie stanowi wiasciwej plaszczyzny
regulacji w chwili obecne;.

We wszystkich tych zmianach konieczne jest oczywiScie dostosowanie
wprowadzonych przepisow do stanu prawnego obowiazujacego w panstwach
Unii Europejskie;.

Nie oznacza to aby réwniez na gruncie obecnie obowiazujacego prawa
nie mozna bylo poprawi¢ jakosci ustug ubezpieczeniowych. Obecna sytuacja
jest niekorzystna przede wszystkim dla konsumentéw tych ustug, ale takze - w
dalszej perspektywie - dla ich producentow.

Dostrzegamy rowniez konieczno$¢ poprawy dzialalnosci edukacyjno-
informacyjnej prowadzonej na réznych ptaszczyznach 1 przez rézne podmioty.
Wydaje si¢ iz powszechnie deklarowane zrozumienie takiej konieczno$¢ w zbyt
matym stopniu przeklada si¢ na konkretne dziatania 1 srodki wydatkowane na te
cele. W opinii Rzecznika spetlnienie tych warunkow przynies¢ moze istotna
popraweg stanu przestrzegania praw 1 interesOw ubezpieczonych 1 uprawnionych
z umOw ubezpieczenia.
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Tabela nr 1
Tematyka skarg wnoszonych
do Rzecznika Ubezpieczonych w 2001 roku

Lp. Rodzaj Liczba %
1. Ubezpieczenia komunikacyjne: 1778 62
-0C 1069 37
-AC 599 21
- Zielona Karta 13 0,5
- UFG Kkary i regres 69 2,5
- UFG (inne) 28 1
2. Ubezpieczenia na zycie: 349 12
- ubezpieczenia zawarte przed 1989r. (tzw. stary 88 3
portfel)
- ubezpieczenia zawarte po 1989r. 261 9
3. Ubezpieczenia mienia 162 55
(Od ognia, zalania, kradziezy, wiamania, itp.)
4, Casco statkéw powietrznych i morskich 2 0,1
Ubezpieczenia finansowe: 9 0,5
- ubezpieczenie kredytu i gwarancji ubezp. 8 0,4
- ubezpieczenie ryzyk finansowych 1 0,1
6. Ubezpieczenia od nastepstw NW 99 3,5
OC rolnikow 24 1
8. Ubezpieczenie budynkéw w gospodarstwach 23 1
rolnych
9. Ubezpieczenia rolne: 3 0,2
- ubezpieczenie maszyn rolniczych 1 0,1
- ubezpieczenie upraw 2 0,1
10. OC (inne) 75 2,5
11. Sktadki: (sposob naliczania, wymiar) 82 2,5
12. Upadtos¢ zakladow ubezpieczen 42 1,5
13. UFG — upadtosci 28 1
14. Regres 14 0,5
15. Interpretacja przepiséw ubezpieczeniowych 62
16. Inne: (brak wtadciwosci) 114 4
- ZUs’ 66 2,3
- KRUS? 13 0,5
- OFE® 12 0,4
- Kasy Chorych 5 0,2
- Pozostate 18 0,6
17. Ogotem 2866 100

1. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 2. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego 3. Otwarte Fundusze
Emerytalne




Tabela nr 2
Przedmiot skarg wptywajacych
do Rzecznika Ubezpieczonych w 2001 roku

Lp. Przyczyna skargi Liczba %
Odmowa 935 32,5
1. |odszkodowania/Swiadczenia
Spoér o wysokos¢ 1079 37,5
2. | odszkodowania/Swiadczenia
Opieszatos¢ w likwidacji 458 16
3. szkody
394 14
4. Inne
5. Ogoétem 2866* 100

* W tym 114 skarg wniesionych niezgodnie z wlasciwoscia Rzecznika Ubezpieczonych (por. tab. nr 5)

Tabela nr 3
Podejmowanie interwenciji przez Rzecznika Ubezpieczonych
w 2001 roku
Liczba skarg | Podjecie interwencji Niepodjecie interwencji
Z przyczyn Z braku Ogoétem
merytorycznych wiasciwosci
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
2866 2001 70 751 26 114 4 865 30

25




Tabela nr 4

Wynik interwencji podejmowanych

przez Rzecznika Ubezpieczonych spraw w 2001 roku

Lp. Sposob zatatwienia Liczba %
Petne uznanie zasadnosci 521 26
1. skargi
Uznanie w drodze 30 1,5
2. wyjatku
Wynik negatywny 1117 56
3.
Sprawy w toku 333 16,5
4.
Ogétem 2001 100
5.

* Ujete zostaty tylko skargi, w ktorych Rzecznik Ubezpieczonych podjat interwencje (p. tab. nr 5)
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