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Rzecznik Ubezpieczonych realizujac swoje ustawowe obowigzki, zwrécil uwage na
fakt, iz ‘dz

niezwykle waznym i istotnym eclementem procesu postgpowania odszkodowawczego

atalno$é rzeczoznaweow samochodowych 1. wydawane przez nich opinie sa

prowadzonego przez ubezpieczycieli, zarowno w ramach obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jak réwniez w ramach
dobrowolnego ubezpieczenia autocasco. Niejednokrotnie to wlasnie profesjonalny
rzeczoznawca jest w stanie odtworzy¢ — jesli wystepuja watpliwosci — faktyczny przebieg
zdarzenia, jak réwniez ustali¢ rozmiar powstalych w jego wyniku uszkodzen, co w
konsekwencji umozliwia klasyfikacje szkody i koszt jej usuniecia. Rzeczoznawcy
.samochodowi czgsto przygotowuja roéwniez ekspertyzy dotyczace mozliwosci powstania
szkody w okolicznodciach podanych przez poszkodowanego czy tez ubezpieczajacego
{zar6wno w ramach ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jak réwniez w
ramach dobrowolnego ubezpieczenia autocasco). W walce z przestepczoscia ubezpieczeniowa,
jest to niezwykle wazny i istotny fragment ich dzialalnosci, czesto umozliwiajacy wykrycie
usitowania popelnienia przestepstwa oszustwa ubezpieczeniowego.

W prowadzonych postepowaniach skargowych, Rzecznik zauwazyl, iz
niejednokrotnie, gdy spor dotyczy konkretnego stanu faktycznego zdarzaja sie sytuacje

znacznych réznic w opiniach formulowanych przez rzeczoznawcéw analizujacych konkretna



sprawe. Ekspertyza rzeczoznawcey przygotowana na zlecenie zaktadu ubezpieczen w kwestii
dotyczacej np. wyliczenia wartosci kosztéw naprawy, znacznie odbiega 1 rézni si¢ od
ekspertyzy przygotowanej przez rzeczoznawce dziatajacego na zlecenie poszkodowanego.
Takie rozbieznosci w ekspertyzach fnajac negatywne skutki dla zlecajacych wykonanie opinii
w tym szczegélnie dla poszkodowanych. Przejawiaja sie one choéby w postaci wydtuzenia
postepowania, np. poprzez powolanie kolejnego rzeczoznéwcy, naliczanie odsetek za zwloke
lub w skrajnych przypadkach konieczno$¢ wkraczania na droge postepowania przed sadem
powszechnym, celem dokonania ostatecznych rozstrzygnieé, co w konsekwencji powoduje, iz
koszty postepowania likwidacyjnego znaczaco wzrastajg. W rezultacic dostrzeganych
probleméw ostabieniu ulega wizerunek i ocena zardwno calego Srodowiska rzeczoznawcow
jak i branzy ubezpieczeniowej i motoryzacyjne;j.

Profesjonalnie wykonywane opinie i oceny dotyczace zagadnien motoryzacyjnych sa
potrzebne, tak dla uzytkownikéw samochodow, jak dla zakladdéw ubezpieczen, producentdw
oraz warsztatow naprawczych, jak roéwniez dla organdéw écigania oraz sadow prowadzacych
sprawy zwiazane z kolizjami i wypadkami drogowymi. Niezwykle istotna funkcja, jaka pelnia
rzeczoznawcy powoduje, iz osoby ktdre zajmuja si¢ powyzsza dziatalnoscia powinny byc
wybitnej klasy specjalistami, ktérych cechowaé powinna rzetelno$é, solidna wiedza,
szczeghlna staranno$é, etyka oraz bezstronno$é, jak réwniez wysokie standardy w
prowadzonych badaniach i formulowanych ocenach. W przypadku dopuszczenia si¢ przez
rzeczoznawcOw bledéw w sztuce powinna istnie¢ mozliwo$¢ pociagnigeia ich do
odpowiedzialnosci cywilnej.

Obecne przepisy normujace dziatalnos$¢ rzeczoznawcOw samochodowych zostaly
okreslone w art. 79a ustawy z dnia 20 czerwea 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (tekst
jednolity Dz. U. z ‘2005 roku, Nr 108, poz. 908 z p6zn. zm.). Normy prawne zawarte w
przywolanym przepisie nie wykluczaja z tej dzialalnosci oséb, ktére $wiadcza uslugi
rzeczoznawcOw w ramach dziatalnosci gospodarczej, a nie poddaly si¢ procedurze
certyfikacji badZ tez nie spelniaja innych kryteriow przewidzianych ustawa (np. 5-letnia
praktyka zawodowa w dziedzinie zwigzanej z motoryzacja). Tym samym osoby
niespelniajace wskazanych wyzej wymagan, moga wykonywaé dzialalno$¢ rzeczoznaweza
bowiem w obecnie obowiazujacych uregulowaniach brak jest zapisow, zgodnie z kt()fymi
tytut zawodowego rzeczoznawcy samochodowego podlegatby ochronie prawne;.

Powyzsze przepisy nie nakladaja réwniez wymogu, aby osoba zajmujgca sig¢
rzeczoznawstwem samochodowym miata obowiazek zawarcia obowiazkowego ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku wykonywaniem czynnosci
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rzeczoznawstwa, Biorge pod uwage masows liczbe kolizji i wypadkéw drogowych, oraz
wydawanych w zwigzku z tym opinii przez rzeczoznawcéw samochodowych, znaczenie tych
ekspertyz dla calegb procesu likwidacji szk6d komunikacyjnych oraz mozliwo$¢ popelnienia
bledu, ktéry moze skutkowaé wystgpieniem szkéd, w opinii Rzecznika wymaga
wprowadzenia do sytemu prawnego ubezpieczenia, ktére kompensowaloby uszczerbki
majatkowe wyrzadzone przez takie osoby. Powszechnie stosowanym rozwigzaniem dla
réznych grup zawodowych jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ktére jak pokazuje
dodwiadczenie jest jednym z najlepszych ihstrumentéw zabezpieczajacych przed skutkami
bledow potencjalnych zleceniobiorcéw ustug, a wige zardwno przedsigbiorcdw jak i
konsumentéw.

Obecnie  obowigzujace  przepisy regulujace  dzialalno$¢  rzeczoznawcow
samochodowych nie normuja réwniez tak istotnej sprawy, jaka jest kwestia
odpowiedzialnodci zawodowej 0sdb wykonywujacych ekspertyzy dotyczace rzeczoznawstwa
samochodowego. '

W ocenie Rzecznika, obecnie obowigzujace unormowania prawne dotyczace
dziatalnoéci rzeczoznawcdw samochodowych, ze wzgledu na zakres czynnosci prowadzonych
przez rzeczoznawcOw oraz ich znaczenic zaréwno w procesie likwidacji szkod
komunikacyjnych, jak rowniez podczas proceséw sgdowych zaréwno cywilnych jak i karnych
sg zdecydowanie niewystarczajace.

Majac zatem na uwadze uzasadniony interes i ochrong praw o0s6b ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych =z um(’)w ubezpieczenia, Rzecznik
Ubezpieczonych proponuje uregulowaé dziatalnosé rzeczoznawcdw samochodowych na wzor
unormowan regulujacych dziatalno$¢ zawodows rzeczoznawcéw majatkowych, ktore sg
okreslone w przepisach ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomosciami
( tekst jednolity Dz. U z 2004 roku, nr 261, poz. 2603 z p6zn. zm.). Regulacje powyzsze sg w
ocenie Rzecznika konieczne ze wzglgdu na rozstrzygajace znaczenie opinii i ekspertyz
rzeczoznawcOw samochodowych w odniesieniu do likwidacji szkdéd komunikacyjnych,
rekonstrukcji kolizji oraz wypadkow drogowych jak réwniez probleméw zwigzanych z
wystepujaca w obrocie patologia jaka jest przestepczos$é ubezpieczeniowa. Regulacje te sa
réwniez niezbedne ze wzgledu na odpowiedzialno$é, jaka cigzy na osobach wykonujacych
czynnosci z zakresu: techniki samochodowej, ruchu drogowego w tym rekonstrukeji kolizji i
wypadkdéw drogowych oraz wyceny wartosci oraz kosztow, jakodci 1 sposobow napraw
pojazdéw samochodowych. Zaproponowane przez Rzecznika rozwiazania maja zatem na celu

podniesienie kwalifikacji oraz zobiektywizowanie opinii wydawanych przez rzeczoznawcow
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samochodowych, tak aby ekspertyzy przygotowywane przez nich byly sporzadzane przez
osoby o niekwestionowanych kwalifikacjach zawodowych i w konsekwencji, aby nie bylo tak
znaczacych rozbieznosei w trakcie likwidacji szkoéd komumikacyjnych, zar6wno na etapie
prowadzonego postepowania likwidacyjnego przez zaklady ubezpieczen, jak réwniez podczas
- postgpowan sadowych.

Rzecznik proponuje zatem, aby rzeczoznawca samochodowym byla osoba posiadajaca
uprawnienia zawodowe nabyte z dniem wpisu do centralnego rejestru rzeczoznawcdw po
spetnieniu okreslonych wymagan. Tytul rzeczoznawcey samochodowego podlegatby ochronie
prawnej. Proponuje si¢ rowniez, aby biegli sadowi wykonujacy czynnosci z zakresu
rzeczoznawstwa samochodowego byli powolywani sposrod oséb posiadajacych uprawnienia
zawodowe. Rzecznik postuluje rc’)WnieZ, aby rzeczoznawcy samochodowi mieli obowigzek
zawarcia obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci rzeczoznawstwa samochodowego, z odpowiednia
suma gwarancyjna. |

- W przedstawionym projekcie ustawy proponuje si¢ roéwniez wprowadzenie
odpowiedzialnosci zawodowej dla rzeczoznawcdw, ktérzy nie wypelnialiby obowigzkéw
nakreslonych ustawg, tzn. nie wykonywaliby swojej dziatalnosci zgodnie z zasadami prawa,
standardami zawodowymi oraz zasadami etyki zawodowej, nie doskonalityby swoich
umiejetnosci  zawodowych oraz nie posiadaliby obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilngj. _

Szczegélowe propozycje wraz z uzasadnieniem zostaly przedstawione w zataczonym
ramowym projekcie ustawy o zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz o niekt6rych
innych ustaw.

Cheac krétko przyblizyé cechy opisujace praktyke likwidacji szkéd komunikacyjnych
w Polsce, nalezy przede wszystkim zwrécié uwage na wyjatkowo staba pozycje
poszkodowanego w procesie likwidacji szkody. Podczas typowego przebiegu likwidacji
szkody, poszkodowany jest catkowicie pozbawiony naleznej pomocy cksperckiej, a wstgpuje
w spor z profesjonalista — zakladem ubezpieczen — dysponujacym szerokim zapleczem
zaréwno finansowym jak i kadrowym. Analizujac skargi kierowane do Rzecznika coraz
czescie] zauwazalna jest konieczno$¢ wprowadzenia do procesu likwidacji szkod
komunikacyjnych, niezaleznego, obicktywnego w ocenach podmiotu, ktéry bezstronnie
moglby opiniowa¢ lub proponowaé, ustalenia dotyczace wysokoéci odszkodowania w

zakresie dotyczacym zniszezenia lub uszkodzenia pojazdu.



Wzorem do nasladowania moze by¢ tutaj model niemiecki procesu likwidacji szkody,
gdzie poszkodowany dochodzacy odszkodowania w ramach ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych ma nieckwestionowane prawo do zwrdcenia si¢ na koszt sprawcy
(de facto zakladu ubezpieczen w ramach jego odpowiedzialno$ci gwarancyjnej) do
niezaleznego eksperta, kidry w jego imieniu sporzadzi ocene techniczng 1 kosztorys naprawy.
Wowcezas rola ubezpieczyciela nie polega na jednostronnym ustalaniu swoich wilasnych
zobowigzan ( tak jak ma to obecnie miejsce w polskim modelu procesu likwidacji szkody 1 w
konsekwencji powoduje potencjalny konflikt intereséw ), ale wyplaceniu odszkodowania w
oparciu o opini¢ niezaleznego, obicktywnego i profesjonalnego podmiotu. Jako inny przyklad,
gdzie niezwykle istotna jest rola niezaleznego eksperta mozna poda¢ model hiszpanski
procesu likwidacji szkody w ramach OC sprawcy kolizji czy tez wypadku drogowego. W
modelu tym ubezpieczyciel sam powoluje obiektywnego rzeczoznawcg, ktdry zlecenie
realizuje bez wytycznych ubezpieczyciela, czyli jest podmiotem calkowicie niezaleznym.

Jednoczednie z przedstawionymi propozycjami dotyczacymi uregulowania kwestii
rzeczoznawcoOw  samochodowych w  celu nalezytego umocowania ich na rynku
ubezpieczeniowym Rzecznik, celem usprawnienia i uporzadkowania procesu likwidacji szkdd
komunikacyjnych dodatkowo proponuje wprowadzenie do polskiego systemu prawa
rozwigzan dajacych poszkodowanemu mozliwoéci skorzystania z ushig niezaleznego
eksperta, oraz obowiazku pokrywania przez zaktady ubezpieczen kosztéw ponownych
»weryfikacyjnych opinii” rzeczoznawcdw.

Szczegblowe propozycje rozwigzan zostaly przedstawione w projekcie ustawy o
zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz o zmianie niektorych innych ustaw, ktory
stanowi zalacznik do niniejszego pisma. W uzasadnieniu projektu szerzej zostaly
zaprezentowane argumenty dotyczace koniecznosci zmian sygnalizowanych 'powyZej, jak
rOwniez zaprezentowane zostaly proponowane rozwiazania legislacyjne.

Przedstawiajac ninicjsza propozycje zmian, kidry maja na celu poprawienie pozycji
poszkodowanego w procesie likwidacji szkody, Rzecznik dostrzega potrzebe
przeprowadzenia dyskusji na powyzszy temat wszystkich zainteresowanych S$rodowisk,
zardéwno zrzeszajacych rzeczoznawcow, przedsiebiorcéw zajmujacych si¢ naprawa pojazdow
mechanicznych, ubezpieczycieli, przedstawicieli administracji rzadowej, organizacji,
stowarzyszen konsumentéw jak réwniez innych podmiotéw zainteresowanych omawiang
problematyks. Ze strony swojego urzedu stuze pomocg w zakresie potrzebnych w naszej

ocenie prac legislacyjnych zwiazanych z wyzej przedstawionymi zagadnieniami.
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Zataczniki:

1.

2.

Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych
ustaw,;

Uzasadnienie do projektu ustawy.

Do wiadomosei:

Pan Stanistaw Kluza — Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego;

Pan Zbigniew Chlebowski — Przewodniczacy Sejmowej Komisji Finanséw Publicznych;
Pan Mirostaw Sekuta — Przewodniczacy Sejmowej Komisji Nadzwyczajnej ,,Przyjazne
Panstwo™;

Pan Zbigniew Rynasiewicz - Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury;

Pan Jan Grzegorz Pradzyfiski- Wiceprezes Polskiej Izby Ubezpieczer;

Pan Emil Wolski —~ Prezes Stowarzyszenia Rzeczoznawcdéw Techniki Samochodowej i
Ruchu Drogowego EKSPERTMOT;

Pan Andrzej Witkowski — Prezes Polskiego Zwigzku Motorowego;

Pan Roman Kantorski - Prezes Polskiej Izby Motoryzacji;

Pan Andrzej Zemlak — Kierownik Centrum Certyfikacji Rzeczoznawcow Polskiego
Zwiazku Motorowego, Pelnomocnik Prezesa PZM ds. Systemu Jakosci;

Europejskie Centrum  Certyfikacji Rzeczoznawcéw i  Specjalistow  Techniki
Samochodowej TUVPOL; '

Pan Andrzej Duch — Przewodniczacy Ogoélnopolskiej Komisji Rzemiost Motoryzacyjnych
przy Zwigzku Rzemiosta Polskiego w Warszawie;

Pan Jan Klimek — Prezes Zarzadu Izby Rzemie§lniczej oraz Malej 1 Sredniej
Przedsiebiorczosci w Katowicach;

Pan Tadeusz Zdunek — Przewodniczacy Wojewddzkiej Komisji Branzy Motoryzacyjnej
Pomorskiej Izby Rzémies’lniczej Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Gdafisku.



