FUNDACJA
EDUKAC]I

UBEZPIECZ

Sprawozdanie z dzialalnosci
Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej
za rok 2010

1. Opis dziatalno$ci Fundacji

a. Dzialalnos¢ statutowa
W okresie sprawozdawczym 2010r. pozyskane wsparcie organizacyjne i finansowe
Fundacji pozwolilo na realizacj¢ kilku przedsigwzig¢, posrod ktorych na szczegdlng uwage

zastuguja:

1. Wspolorganizacja wraz z Rzecznikiem Ubezpieczonych dwoéch konferencji naukowych
poswigconych problematyce konsumenckiej w ubezpieczeniach tj.:

- konferencji pt. ,,Ochrona danych osobowych w ubezpieczeniach - problemy w praktyce
obrotu”, Warszawa 21 maja 2010 r. Konferencja stanowita szeroka plaszczyzng wymiany
pogladéw przez zainteresowane strony, omoéwienia wystepujacych w praktyce obrotu szeregu
probleméw, wskazania postulowanych kierunkéw rozwiazan legislacyjnych, co w przysztosci
postuzy do jednolitego a zarazem prawidtowego tj. z poszanowaniem interesOw stron umowy
stosowanie regulacji prawnych z omawianego zakresu. W konferencji w gronie prelegentow
brali udziat przedstawiciele Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
Ministerstwa Finanséw, przedstawiciele nauki i praktyki, organizacji samorzadowych oraz

konsumentow;

- konferencji pt. ,,Kancelarie 1 doradcy odszkodowawczy”, Warszawa 16 listopada 2010r. z
okazji XV — lecia instytucji Rzecznika Ubezpieczonych w Polsce, ktora byta takze okazja do
podjecia dyskusji na temat wyjatkowo dynamicznie rozwijajacych si¢ w ostatnich latach
podmiotdow - kancelarii 1 doradcéw specjalizujacych si¢ w dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych. W konferencji udzial wzigli przedstawiciele Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej, Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego $rodowisk
naukowych, samorzadéw gospodarczych posrednikéw ubezpieczeniowych, kancelarii i
doradcow odszkodowawczych, zaktadow ubezpieczen, Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego, Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, mediéw oraz



organizacji prokonsumenckich. Podczas konferencji reprezentanci zainteresowanych niniejsza
problematyka podmiotow, ukazali nurtujace ich kwestie, problemy w dziatalnosci
wymienionych podmiotow z ktéorymi spotykaja si¢ w biezacej pracy obserwujac rynek
ubezpieczeniowy. Konferencja stanowita pierwszy =zasadniczy 1 potrzebny krok w
zaprezentowaniu na szersza skale problematyki dochodzenia roszczen odszkodowawczych
przez pelnomocnikéw, a takze stanowita przyczynek do uregulowania prawnego
(reglamentacji) tej jakze istotnej z perspektywy poszkodowanych branzy i $wiadczonych

przez nia ustug.

2. Wspoélpraca z Rzecznikiem oraz Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego
W opracowaniu i wydaniu dwoch kolejnych (6smego i dziewiatego) numeréw naukowego
Zeszytu pt. ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe”. Publikacja ta zajgta, na state wysoka pozycje¢ na
rynku wydawniczym, a takze cieszy si¢ coraz szerszym zainteresowaniem ze strony
srodowisk akademickich i profesjonalnych uczestnikéw obrotu, co wpisuje si¢ w zasadnicze
cele stawiane przed tym cyklicznym projektem edukacyjno -informacyjnym. Zeszyt stuzy
bowiem rozwojowi i upowszechnianiu specjalistycznej wiedzy z jak najszerzej pojmowanej
problematyki ubezpieczeniowej posréd mtodziezy akademickiej, $rodowisk naukowych
I branzowych (kadry zarzadzajacej, pracownikow dziatéw likwidacji, pionéw pomocy
prawnej, powiatowych 1 miejskich rzecznikéw konsumentéw, organizacji konsumenckich, a
takze podmiotéw trudniacych si¢ pomoca poszkodowanym w dochodzeniu roszczen od
ubezpieczycieli). Opracowania w ramach rozpraw i artykutow problemowych poswigcone
byly wzesztym roku kolejno tematyce: transferow cztonkow kapitatlowych funduszy
emerytalnych na $wiecie i w Polsce, instytucji funduszy ochrony ubezpieczonych w Unii
Europejskiej, rozwiazywaniu sporow konsumenckich dotyczacych ubezpieczeh pojazdow
mechanicznych w Wielkiej Brytanii, instytucji przyczynienia si¢ do powstania szkody w
wypadkach komunikacyjnych matoletnich, obowiazkom prewencyjno-ratownicze wspolnot
mieszkaniowych na tle art. 826 k.c., wybranym aspektom ubezpieczenia dzialalno$ci
budowlanej, kulturze roszczeniowej w kontekscie odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczen,
wylaczeniom grupowym dla porozumien dotyczacych standardowych warunkow
ubezpieczenia, instytucjom zadoscuczynienia za szkody niemajatkowe z art. 445 § 1 k.c. oraz
art. 446 § 4 k.., umowie ubezpieczenia w szwajcarskim prawie prywatnym
migdzynarodowym, towarzystwom ubezpieczen wzajemnych w Polsce, sekurytyzacji jako
nowemu czynnikowi zarzadzania ryzykiem w zakladzie ubezpieczeniowym i

reasekuracyjnym, problematyce przedmiotu, podmiotu oraz zakresu ochrony w



obowigzkowym ubezpieczeniu budynkow rolniczych, kodeksom deontologicznym na polskim
rynku ubezpieczeniowym, ocenie jakos$ci ustugi ubezpieczeniowej w opinii klientow i innym
wybranym problemom rynku ubezpieczeniowego. W Zeszytach zamieszczono réwniez
sprawozdania z szeregu konferencji naukowych, seminariow mig¢dzynarodowych, biezace
informacje z poszczegodlnych zrealizowanych projektow oraz recenzje fachowych publikacji z
zakresu ubezpieczen gospodarczych 1 zabezpieczenia emerytalnego. W  okresie
sprawozdawczym kontynuowano wprowadzony do Rozpraw w ubieglym roku dziat
opracowan 1 raportow, ktory poswiecono w okresie sprawozdawczym problematyce
rzeczoznawstwa samochodowego bazuja na propozycji legislacyjnej Rzecznika oraz
Principles of European Insurance Contract Law (PEICL) prepared by the Project Group
“Restatement of FEuropean Insurance Contract Law” (Zasady FEuropejskiego Prawa
Ubezpieczeh ZEPU). Dodatkowo w okresie sprawozdawczym zeszyt naukowy ,,Rozprawy
Ubezpieczeniowe” zgodnie z Komunikatem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia

21 czerwca 2010r. otrzymat 6 punktéw za poziom naukowy zawartych w nim publikacji.

3. Pomoc merytoryczna w dalszym zréwnowazonym rozwoju strony internetowej Rzecznika

Ubezpieczonych (www.rzu.gov.pl); Podobnie jak w latach ubieglych na portalu w zaktadce

publikacje, zamieszczano na biezaco artykuly i opracowania osdb wspotpracujacych z
Fundacja, ktore ukazywaty si¢ w zeszycie naukowym ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”.
Ponadto przy wspotudziale ekspertéw Fundacji zrealizowano szerokie prace nad rozbudowa
linkow znajdujacych sig¢ w serwisie internetowym Rzecznika tj.: Vademecum ubezpieczonego
(ABC ubezpieczen, najczgstsze pytania oraz pytania i odpowiedzi), Serwisu prawnego (bazy
orzecznictwa sagdowego w obszarze ubezpieczen oraz wzordw pism przed procesowych w
kontaktach z zaktadami ubezpieczen oraz pism procesowych wykorzystywanych w
postgpowaniach cywilnych). Wszystkie te prace mialy na celu praktyczne usprawnienie
I wprowadzenie udogodnien dla 0s6b poszukujacych pomocy prawnej w cieszacym si¢ coraz

wigkszym zainteresowaniem serwisu WWw.rzu.gov.pl.

4. Wspotpraca w organizacji wraz z Rzecznikiem oraz ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” kolejnej
IX edycji Konkursu na najlepsze prace doktorskie, magisterskie, licencjackie i podyplomowe
z dziedziny ubezpieczen. Fundacja wspiera Konkurs gtéwnie od strony organizacyjnej,
W szczegllnosci poprzez pozyskiwanie zewngtrznych Srodkdw na nagrody (sponsoring,
darowizny) 1 organizacj¢ dla laureatow stazy w zakladach ubezpieczen, towarzystwach

emerytalnych i firmach brokerskich. Wspotorganizowany przez Fundacj¢ konkurs przyciaga


http://www.rzu.gov.pl/
http://www.rzu.gov.pl/

kazdego roku coraz szersza grupe miodych ludzi zainteresowanych problematyka
ubezpieczeniowa i zabezpieczenia emerytalnego, i z biegiem lat stal si¢ powszechnie znang i
ceniong posréd osrodkow akademickich forma dziatalnosci edukacyjno — informacyjnej

Rzecznika i Fundacji, skupiajac w tym projekcie czotowe polskie uczelnie wyzsze.

5. Wspodlpraca z Rzecznikiem przy wydawaniu Monitora Ubezpieczeniowego periodyku
Rzecznika. Fundacja w okresie sprawozdawczym przygotowata do Monitora opracowania
informacyjno-edukacyjne na rzecz konsumentow ustug ubezpieczeniowych. Monitor
Ubezpieczeniowy, ktory niesie te tresci omawiajac wystepujace po stronie konsumenckiej
problemy praktyczne postrzegany jest jako jedno z kluczowych konsumenckich opracowan
poradniczych z zakresu ubezpieczen i1 zabezpieczenia spotecznego. Ponadto celem
zwigkszenia liczby jego odbiorcow jest on roéwniez dystrybuowany do 0sob zainteresowanych
w wersji elektronicznej] oraz zamieszczany w catoS§ci w serwisie internetowym

WWW.rzu.gov.pl.

6. Biezaca wspolpraca gtownie z branzowymi mediami w zakresie publikacji fachowych tj. z

miesigcznikiem  ,,Prawo,  Ubezpieczenia, = Reasekuracja” oraz ,Miesigcznikiem
Ubezpieczeniowym” tygodnikiem »Gazeta  Ubezpieczeniowa” i,,Dziennikiem
Ubezpieczeniowym”.

7. Procz tych zasadniczych przedsigwzig¢ przedstawiciele Fundacji brali aktywny udziat w
licznych audycjach radiowych i telewizyjnych majacych na celu rozwo6j wiedzy 1 szerzenie
informacji pos$rdd spoleczenstwa z zakresu ubezpieczen gospodarczych na polskim rynku.
Przedstawiciele Fundacji  uczestniczyli réwniez rdéznego rodzaju konferencjach,
prezentacjach, prelekcjach i innych projektach edukacyjno-informacyjnych m.in. spotkaniu ze
studentami na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w dniu 4 kwietnia 2010r., prelekcji na
Uniwersytecie Warszawskim w dniu 8 marca 2010r. poswigconym szerokiej prezentacji
instytucji Rzecznika Ubezpieczonych w Polsce, wsparciu, w tym ufundowaniu nagrod
rzeczowych w ramach VI finalu Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej, Poznan
12 kwietnia 2010r., IV Migdzynarodowej Konferencji w Rydzynie pt. ,,Ubezpieczenia wobec
wyzwan XXI wieku”, Rydzyna 17-19 maja, Konferencji naukowej ,,Ubezpieczenia w polskim
obszarze rynku europejskiego”, Warszawa 26 maja 2010r., XIII Kongresie brokeréow pt. ,,Co
nam przeszkadza w rozwoju rynku ubezpieczeniowego” w dniach 27-29 maja 2010r.,

Konferencji naukowej ,,Ubezpieczenia grupowe na zycie a prawo zamowien publicznych”,


http://www.rzu.gov.pl/

Torun 17 czerwca 2010r., Kongresie zalozycielskim Polskiej Izby Odszkodowan (PIO),
Warszawa 1 lipca 2010r., Konferencji ,,Broker jako zawod zaufania publicznego”, Warszawa
12 pazdziernika 2010r., prezentacji z okazji 10-lecia dziatalno$ci Ekspertow Nemu w Polsce,

Warszawa 6 grudnia 2010r.

W kolejnych latach Fundacja zamierza w $cistej wspotpracy z Fundatorem — Rzecznikiem
Ubezpieczonych, a takze innymi podmiotami zainteresowanymi poprawa i1 budowa
swiadomosci ubezpieczeniowe] polskiego spoteczenstwa, kontynuowaé uprzednio przyjete
Kierunki dziatania, a takze podejmowa¢ nowe cenne dla konsumentow projekty
W szczeg6lno$ci  organizacje konferencji dotyczacych m.in. tematyki zwiazanej z
podnoszeniem §wiadomosci prawnej i odszkodowawczej spoleczenstwa, a takze szerszego
dostgpu do ustug prawniczych na rodzimym rynku z wykorzystaniem ubezpieczen ochrony
prawnej (legal protection) m.in. we wspodlpracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich,
Ministerstwem Sprawiedliwosci oraz kontynuacji zapoczatkowanej we wrzesniu 20009r.
dyskusji na temat alternatywnych rozwiazan w likwidacji szkod w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, w ramach, ktorej chcemy si¢ szczegolnie skupi¢ na odpowiedzialnosci na
zasadzie no-fault jako alternatywie dla tradycyjnego systemu kompensacji szkdd. Ten ostatni
projekt realizujemy we wspolpracy z Politechnika Warszawska oraz Stowarzyszeniem

ProMotor.

Oczywiscie intensywno$¢ i zakres tych dziatan sa zdeterminowane rozmiarem pozostajacych
W dyspozycji srodkéw finansowych, ktorych pozyskanie w dobie kryzysu na rynkach
finansowych, nie jest zadaniem tatwym. Dotychczasowe zadania, pomimo niewielkich
srodkoéw finansowych bedacych w dyspozycji Fundacji i pochodzacych z darowizn i wptat
uczestnikow z tytulu udzialu w seminariach, zrealizowano przede wszystkim znacznym
wysitkiem Zarzadu 1 szerokiego grona osob wspolpracujacych z Fundacja, starajac sig

maksymalnie ogranicza¢ koszty jej dziatalnosci.



