Pawel Wawszczak
glowny specjalista
w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych

Bartlomiej Chmielowiec
glowny specjalista
w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych

Jeszcze raz o dzialalnosci kancelarii i doradcow odszkodowawczych

W dniu 16 listopada 2010 r. w Warszawie odbyta si¢ ogdlnopolska konferencja
zorganizowana z okazji XV-lecia Urzedu Rzecznika, ktora byta takze okazja do przeprowadzenia
po raz pierwszy publicznej dyskusji na temat wyjatkowo dynamicznie rozwijajacych sig w
ostatnich latach podmiotow - kancelarii i doradcow specjalizujacych si¢ w dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych. W konferencji tej udzial wzigli przedstawiciele Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej, Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego, Srodowisk
naukowych, samorzadow gospodarczych posrednikéw ubezpieczeniowych, kancelarii i doradcoéw
odszkodowawczych, zakladéw ubezpieczen, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, mediow oraz organizacji konsumenckich.
Podczas konferencji reprezentanci zainteresowanych niniejsza problematyka podmiotow, ukazali
nurtujace ich kwestie, z ktorymi spotykaja si¢ w biezacej pracy. Konferencja w naszej ocenie
stanowita pierwszy zasadniczy i potrzebny krok w zaprezentowaniu na szersza skalg problematyki
dochodzenia roszczen odszkodowawczych przez pelnomocnikéw, a byé moze w przysztosci
przyczyni si¢ do uregulowania prawnego tej jakze istotnej z perspektywy poszkodowanych
branzy ustug.

Debata przeprowadzona podczas tej konferencji sklonita nas do przedstawienia
ponownej 1 szerszej analizy dziatalnosci tych podmiotow. Przedstawienia pozytywnych i
negatywnych aspektow dziatalnosci kancelarii i doradcow odszkodowawczych z perspektywy

dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i Jego Biura.

Od poczatku funkcjonowania Urzedu Rzecznika Ubezpieczonych adresatem skarg na
dziatalnos$¢ zaktadéw ubezpieczen byli i sa pelnomocnicy poszkodowanych, ktorych gtownym lub
dodatkowym przedmiotem dziatalnosci byto odptatne §wiadczenie ustug w zakresie dochodzenia
roszczen odszkodowawczych. Poczatkowo byli to gtownie przedsigbiorcy, ktorzy prowadzili

zaktady naprawcze 1 przy okazji wykonywania ustug przyjmowali pelnomocnictwa do
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reprezentacji poszkodowanych. W wielu przypadkach pelnomocnikami byli aktualni lub dawni
pracownicy zaktadéow ubezpieczen, agenci ubezpieczeniowi, czy tez rzeczoznawcy z zakresu
techniki samochodowej. Osoby te czesto nie posiadaty jednocze$nie uprawnien do wykonywania
zawodu radcy prawnego lub adwokata, a wigc wymaganych przez prawo uprawnien do
swiadczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pomocy prawnej. Ich dziatalnos$¢ byta oparta
0 przepisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.

W ostatnich latach zaobserwowaliSmy dynamiczny rozwoj tego rodzaju ustug, jak
rébwniez zmiany organizacyjne tych podmiotow. Poczatkowo dziatalno$¢ ta prowadzona byta
przez osoby fizyczne lub w formie spotek cywilnych. Obecnie, coraz czesciej prowadzona jest w
formie spotek kapitalowych. Merytorycznie wzmacniania jest struktura zasobow ludzkich tych
przedsigbiorcow. W  wielu przypadkach wspotpracownikami  kancelarii i doradcow
odszkodowawczych sa adwokaci i radcowie prawni. ZauwazylisSmy takze terytorialny i
ekonomiczny rozw6j wielu podmiotow prowadzacych tego rodzaju dziatalno$¢é. Obecnie juz co
najmniej kilkanascie podmiotéw oferuje swoje ustugi na terytorium catego kraju, otwierane sg
rowniez oddziaty, filie tych przedsigbiorcow w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Skalg i rozwoj tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej moze dobrze zobrazowac fakt, iz w grudniu
ubiegtego roku instrumenty finansowe dwoch spotek, ktore zajmuja si¢ dochodzeniem roszczen
odszkodowawczych zostaly dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Powstaly réwniez organizacje samorzadu gospodarczego, ktore zrzeszaja

przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Rozw¢j tego rodzaju dziatalnos$ci dostrzegany jest rowniez w biezace] dziatalnosci
Rzecznika Ubezpieczonych i Jego Biura. Analizujac dane statystyczne z ostatnich Kilku lat
stwierdzilismy, ze corocznie wzrasta liczba spraw kierowanych do Biura Rzecznika

Ubezpieczonych za posrednictwem wyzej wskazanych pelnomocnikoéw poszkodowanych.

W 2004 r. kancelarie i doradcy odszkodowawczy byli autorami 8,1% wszystkich skarg i
wnioskow skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych. W nastgpnych latach udziat procentowy
w ogolnej liczbie skarg i wnioskow systematycznie wzrastal i ksztattowat si¢ na poziomie od 13%

do 26% wszystkich skarg.



Wskaznik procentowy skarg kancelarii odszkodowawczych w ogolnej liczbie
skarg.
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Jesli chodzi natomiast o relacje liczby skarg kancelarii odszkodowawczych do ogdlnej
liczby skarg 1 wnioskow skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych to w 2006 r. wynosita ona
1373 skargi pelnomocnikéw na 6404 wszystkich skarg, w latach nast¢gpnych wskaznik ten
wynosit odpowiednio: 1582/6883 (2007 r.), 2032/7631 (2008 r.), 1722/8566 (2009 r.),
2285/11947 (2010 r.).

Liczba skarg kancelarii odszkodowawczych na tle ogolnejliczby skarg do RU
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Zakres przedmiotowy skarg kancelarii i doradcow odszkodowawczych, ktore kierowane
sa do Rzecznika Ubezpieczonych dotyczy przede wszystkim roszczen poszkodowanych z umowy
obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i gléwnie §wiadczen
odszkodowawczych za szkody na osobie. Chodzi tu przede wszystkim o takie §wiadczenia jak:

zadoS¢uczynienie pieni¢zne za doznana krzywde w sytuacji, gdy poszkodowany doznat
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uszkodzenia ciata lub rozstroju organizmu (art. 445 § 1 k.c.), zwrot wszelkich kosztéw
zwiazanych z wypadkiem (art. 444 § 1 k.c.), stosowne odszkodowanie oraz zwrot kosztow
pogrzebu dla najblizszych cztonkéw rodziny osoby zmartej w wyniku wypadku (art. 446 § 113
k.c.), przyznawane w obu sytuacjach §wiadczenia rentowe (art. 444 § 2 — renta uzupetniajaca i na
zwigkszone potrzeby oraz art. 446 § 2 k.c. — renta alimentacyjna), a takze nowej instytucji w
postaci zadosCuczynienia dla najblizszych cztonkow rodziny zmartego (446 § 4 k.c.). Kwoty
przyznawanych $wiadczen jednorazowych (zado$¢uczynien i odszkodowan), ktorych wysoko$¢
corocznie wzrasta, jak i czesto wieloletni cykl wyptat w odniesieniu do §wiadczen periodycznych
(rent) sprawiaja, ze roszczenia te staja si¢ gtownym przedmiotem zainteresowania
pelnomocnikow reprezentujacych poszkodowanych lub ich rodziny. Z drugiej strony $wiadczenia
te sa szczegOlnie wazne dla poszkodowanych w wypadkach lub dla ich bliskich, gdyz maja na
celu naprawienie powstatych po ich stronie krzywd oraz uzasadniona rekompensatg strat, a takze
w czescei przypadkoéw zapewnienie dalszego bytu po tragicznych w skutkach wypadkach.

Szacunkowe dane wskazuja, Zze rocznie okolo 40% roszczen o naprawienie szkody na
osobie z OC komunikacyjnego kierowane sa przez kancelarie i doradcéw odszkodowawczych do
zaktadow ubezpieczen i innych podmiotow gwarancyjnie odpowiedzialnych na mocy przepisow
ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych. W S$wietle informacji opublikowanych przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjnych w latach 2006-2007 liczba roszczen z tytutu szkody
na osobie, ktore zostaty zgloszone przez kancelarie odszkodowawcze stanowita odpowiednio
33,43% 1 45,17% roszczen uznanych przez UFG™.

Obecnie dostrzegamy rozszerzenie gtownego przedmiotu dziatalnosci kancelarii i
doradcow odszkodowawczych takze na rzecz roszczen o naprawienie szkody majatkowej na
gruncie OC komunikacyjnego, jak réwniez na roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia
mienia (gldwnie umowy autocasco) i umoéw ubezpieczenia na zycie. Przy czym aktywnos¢ tych
podmiotéw gldwnie ukierunkowania jest na sprawy 0 znacznej wartosci przedmiotu sporu lub gdy
okreslone stanowisko ubezpieczyciela o odmowie spetnienia §wiadczenia odszkodowawczego
byto oparte na postanowieniu umownym o tresci lub celu tozsamym z postanowieniem uprzednio
wpisanym do rejestru klauzul abuzywnych. Mozemy prognozowac, ze wraz z dywersyfikacja
przedmiotu dziatalno$ci nastapi dalszy wzrost liczby zglaszanych roszczen za posrednictwem

kancelarii i doradcow odszkodowawczych.
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Dynamiczny rozwoj ushug kancelarii i doradcéw odszkodowawczych spowodowal, iz
podmioty te na state wpisaty si¢ w funkcjonowanie rynku ubezpieczen. Rzecznik Ubezpieczonych
i Jego Biuro nie neguje potrzeby funkcjonowania na rynku ubezpieczeniowych tych podmiotow.
Mozemy oczywiscie dyskutowaé, czy aktualny stan prawny w zakresie prawa gospodarczego, Czy
tez ubezpieczeniowego zezwala na prowadzenie tego rodzaju dziatalno$ci, w szczegdlnosci gdy
w gre wchodza czynno$ci mieszczace sie w ramach obstugi prawnej. Mozemy podejmowac si¢
przeprowadzenia analizy czy jest to dziatalnos$¢, ktoéra powinna by¢ kwalifikowana jako stricte
ustugi prawnicze, czy tez moze mieszczaca si¢ w ramach posrednictwa ubezpieczeniowego, a
moze jednak w obszarze ushug finansowych $wiadczonych w oparciu 0 przepisy ustawy o
swobodzie dzialalnosci gospodarczej — z ewentualna koniecznoscia szczeg6lnej regulacji
ustawodawcy w zakresie wprowadzenia okre$lonych minimalnych warunkéw prowadzenia tej
dzialalno$ci 1 stworzenia szczeg6lnych mechanizméw ochrony konsumentéw tych ustug.
Niezaleznie od przyjmowanych koncepcji prawnych form prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci,
wychodzimy z zalozZenia, Ze kancelarie 1 doradcy odszkodowawczy wypetniaja przestrzen migdzy
konsumentem a ubezpieczycielem, stanowiac uzupetnienie ustug kancelarii prawniczych. Ushug,
ktére nie zawsze dostepne sa konsumentom, w szczego6lnosci na etapie zgltoszenia roszczenia lub
w toku likwidacji szkody.

Rzecznik Ubezpieczonych i Jego Biuro stoja na stanowisku, iz przedmiotem debaty
publicznej winna by¢ ocena tego rodzaju dziatalnosci, wskazanie jej pozytywnych i negatywnych
stron, a takze okreslenia, czy tego rodzaju dzialalno$¢ wymaga szczegdlnej reakcji ze strony
ustawodawcy, a jesli tak to w jakim ksztalcie. Oczywiscie debata ta winna odbywaé si¢ z
udzialem osob, ktore prowadza tego rodzaju dziatalno$¢ lub z przedstawicielami samorzadu

gospodarczego.

Z uwagi na fakt, iz przedsigbiorcy, ktorych przedmiotem dziatalnos$ci jest
,posrednictwo” w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych od ubezpieczycieli, odgrywaja
obecnie istotng rolg na rynku ubezpieczen, a ich dziatania moga mie¢ istotny wptyw na zakres
praw 1 interesow majatkowych o0sob poszkodowanych w wypadkach drogowych albo na
okreslone praktyki i zachowania rynkowe ubezpieczycieli — adresatow ich roszczen, Rzecznik
Ubezpieczonych przeprowadza rowniez biezaca analiz¢ tego rodzaju dziatalnosci. W praktyce
dziatania Urzedu Rzecznika Ubezpieczonych zdiagnozowane zostaty skargi poszkodowanych na
dziatalno$¢ swoich petnomocnikow, czesto przekazywane byly do wiadomosci tresci wzorcow
umownych stosowanych przez tych przedsigbiorcow z prosba o ich analizg. ZanotowaliSmy
rowniez przypadki, w ktorych to same kancelarie lub doradcy odszkodowawczy wystepowali z

whnioskiem o przedstawienie opinii przez Rzecznika na temat stosowanego wzorca umownego w
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obrocie z konsumentami. Na tle skarg kierowanych przez poszkodowanych i przestanych do
Biura Rzecznika Ubezpieczonych wzorcow umownych pojawity si¢ nasze watpliwosci zwiazane
ze $wiadczeniem tego rodzaju ustug. Nasze uwagi dotycza zaréwno etapu poprzedzajacego
zawarcie umowy, stosowania wzorca umownego w obrocie konsumenckim, ale rowniez
wykonywania umowy. Pragniemy jednak wyraznie zaznaczy¢, iz przedstawione ponizej nasze
uwagi nie moga prowadzi¢ do wniosku, iz stwierdzone przez Rzecznika Ubezpieczonych i Jego
Biuro kontrowersje, nieprawidtowosci stanowia cechg stala 1 wspolna dla wszystkich
przedsigbiorcoéw zajmujacych si¢ odptatnym $wiadczeniem ustug w zakresie dochodzenia
roszczen odszkodowawczych. JesteSmy dalecy od pejoratywnej stygmatyzacji tej dziatalnosci,
cho¢ wiele naszych uwag ma cechy wspolne dla wielu podmiotow, wzgledem ktorych skierowane
zostaty skargi. W naszej opinii nie powinny one prowadzi¢ do powstania uzusu, iz tego rodzaju
dziatalno$¢ obarczona jest licznymi wadami, czy tez bezprawnoscia dziatania. Dziatalno$¢ ta
niesie wymierne korzysci dla konsumentéw tych ustug, a ktore to pozwolimy sobie wskaza¢ w
dalszej cze$ci naszego opracowania.

Watpliwosci Rzecznika Ubezpieczonych zwigzane ze §wiadczeniem ustug posrednictwa
w uzyskiwaniu odszkodowan od zaktadow ubezpieczen przez tzw. kancelarie odszkodowawcze
sprowadzaja si¢ do uzasadnionych naszymi obserwacjami obaw, ze w szeregu przypadkow cierpi

na tym stuszny interes poszkodowanego lub bliskich jemu 0séb z nastgpujacych powodow:

=  Wystepujacych w  praktyce przypadkow braku wystarczajacego przygotowania
merytorycznego (profesjonalizmu) po stronie niektoérych sposrod pelnomocnikéw lub ich
pracownikow w prowadzonym postgpowaniu odszkodowawczym, polegajacym migdzy
innymi na przedstawianiu konsumentowi, a nastgpnie ubezpieczycielowi niepelnej listy
przystugujacych poszkodowanemu $wiadczen, ich niedowarto$ciowaniem, czy tez zbyt
pochopnym podejmowaniem decyzji o zawarciu ugody w imieniu poszkodowanych oséb. W
uzasadnieniach skarg kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych spotykamy sig¢ z
przypadkami mylenia podstawowych instytucji prawa odszkodowawczego, przepisow
regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, umowe ubezpieczenia, czy tez nieznajomoscia
podstawowych praw i obowiazkéw zaktadu ubezpieczen w zwiazku ze zgloszonym
roszczeniem, formulowaniem roszczen bez ich jakiekolwiek uzasadnienia faktycznego, czy
tez bez przedstawiania dowodow na poparcie swoich twierdzen. Nadto, jak sygnalizuje czgsé¢
obserwatorow rynku, zdarza sig, ze dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa odszkodowawczego
prowadza osoby nie dajace rekojmi rzetelnego i uczciwego wykonywania przyjmowanych
zobowiazan, zas w $rodkach masowego przekazu mozna spotka¢ si¢ z informacjami, iz w

niektorych przypadkach dziatalno§¢ w zakresie posrednictwa odszkodowawczego prowadza
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0soby karane za przestgpstwa przeciwko mieniu oraz takie z ktorymi uprzednio rozwiazano
umowg o prace w zwiazku z ich nierzetelnoscia lub popetieniem czynow niedozwolonych
albo przestepczych na szkode zaktadu ubezpieczen lub jego klientow.

Ksztaltowania wysokosci wynagrodzenia na rzecz przedsigbiorcy, ktore w wielu
przypadkach moze wyczerpywaé znamiona wyzysku (art. 388 k.c.), a polegajacego na
zupelnej dowolno$ci w okreslaniu pobieranych optat w stosunku do wartosci podjetych
czynno$ci w ramach realizowanych ushug, czy tez w przyjmowaniu razaco wysokiego
poziomu prowizji, siggajacego od 30 do 50% przyznawanych $wiadczen jednorazowych,
powiekszonych dodatkowo o kwote 22% podatku VAT, albo tez ustalonego jako
wielokrotnos¢ swiadczen okresowych. Szczegolny niepokdj Rzecznika budzi takze praktyka
polegajaca na wyrazeniu zgody przez zleceniodawce¢ na przekazywanie naleznych mu
$wiadczen bezposrednio na konto bankowe petlnomocnika, a nastgpnie przekazywanie
uznaniowej wysokosci odszkodowania otrzymywanych s$wiadczen od ubezpieczyciela.
Sygnalizowane byly rowniez sytuacje, ktore rodzily uzasadnione podejrzenia popeinienia
przestepstwa oszustwa (art. 286 § 1 kk.) lub przywtaszczenia mienia (art. 284 k.k.), cho¢
ostateczna oceng takich dzialan zawsze nalezy pozostawi¢ prokuraturze.

Nieuwzgledniania w tresci wzorca umownego lub w praktyce rynkowej przedsigbiorcy
obowiazkow wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny w sytuacji zawierania umowy z konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odleglos¢.

Stosowania we wzorcach umownych niedozwolonych postanowien umownych lub
postanowien o tresci lub celu tozsamym z zapisem umownym uprzednio wpisanym do
rejestru klauzul abuzywnych. Przyktadowo mozemy wskaza¢ na nast¢pujace postanowienia,
ktore w ocenie Rzecznika wyczerpuja znamiona klauzul abuzywnych:

- Postanowienia wyltaczajace prawo konsumenta (dajacego zlecenie) do rozwiazania
umowy — w opinii Rzecznika Ubezpieczonych takie postanowienie jest sprzeczne z
bezwzglednie obowiazujacymi przepisem art. 746 §1 k.c. w zw. z art. 750 k.c.
Zdiagnozowane zostaly rowniez przypadki stosowania postanowien wytaczajacych
lub ograniczajacych prawo do odstapienia lub rozwiazania umowy ale tylko po
stronie konsumenta. Takie postanowienia nalezy uzna¢ za niedozwolone i
jednocze$nie wyczerpujace znamiona postanowienia, o ktorym mowa w art. 385° pkt

14 k.c.



Postanowienia wprowadzajace umowne domniemania, ze kazda kwota uzyskana od
ubezpieczyciela jest wynikiem dziatania przyjmujacego zlecenie i realizacji przez
niego zawartej umowy. W opinii Rzecznika Ubezpieczonych takie postanowienie
wyczerpuje znamiona postanowienia niedozwolonego, o ktorym mowa w art. 385" §
1 k.c. oraz art. 385° pkt 2 (wyltacza lub istotnie ograniczenia odpowiedzialno$é
kontrahenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania oraz
przyznaje kontrahentowi uprawnienie do dokonywania wiazacej interpretacji
umowy).

Postanowienia wprowadzajace razaco wygorowane kary umowne lub jednostronnie
zastrzegajace kar¢ umowna wylacznie po stronie konsumenta w sytuacji
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania. Takie postanowienia w
opinii Rzecznika Ubezpieczonych sa zapisami niedozwolonymi w obrocie
konsumenckim i jednocze$nie wyczerpuja znamiona postanowien, o ktorych mowa w
art. 385° pkt 16 i 17 k.c.

Postanowienia przewidujace zakaz przyjmowania $wiadczenia odszkodowawczego
lub jego «czesci bezposrednio od ubezpieczyciela — w opinii Rzecznika
Ubezpieczonych takie postanowienia mozna uzna¢ za niedozwolone w rozumieniu
art. 385" § 1 k.c., gdyz konsument (dajacy zlecenie) nie moze w $wietle art. 450 k.c.
odmowié przyjecia §wiadczenia czgSciowego (np. bezspornej czgsci §wiadczenia), zas
jego odmowa narazi go jako wierzyciela na zwlok¢ 1 w przypadku zlozenia
przedmiotu $wiadczenia do depozytu koszty tego ztozenia poniesienie finalnie
konsument.

Postanowienia stosujace niedozwolone klauzule prolongacyjne w zakresie wyboru
sadu wlasciwego dla rozpoznania sporé6w wynikajacych z umowy poprzez wskazanie,
iz sadem wilasciwym do rozpoznania sporéw z umowy bedzie wylacznie sad miejsca
siedziby przedsigbiorcy. Postanowienia takie wyczerpuja znamiona Klauzuli
abuzywnej, o ktéorej mowa w art. 385° pkt 23 k.. W opinii Rzecznika
Ubezpieczonych postanowienia o tej tresci lub celu wykazuja rdwniez zbieznos¢ z
zapisami uméw umieszczonymi juz w rejestrze postanowien wzorcoOw umow
uznanych za niedozwolone np. pod nr 210, 493, 388, 801, 913, 969, 979, 1007,
1012,1024, 1043, 1059, 1096, 1175, 1259, 1449.

Postanowienia zawierajace nieostre, niejasne i nieprecyzyjne pojecia W zakresie praw
i obowiazkow strony umowy, ktore w konsekwencji przyznaja kontrahentowi prawo

do dokonywania wiazacej interpretacji umowy (art. 385° pkt 9 k.c.).



» Naruszaniu przepisOw art. 3 w zw. z art. 6 ust. 1 i 4 pkt 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym w zakresie w jakim przedsigbiorca nie
informuje konsumenta o okresleniu ceny ustugi tacznie z podatkiem VAT lub bez okreslenia
wysokosci tego podatku. Takie dziatania w przypadku innych przedsigbiorcow byto
traktowane przez sady jako przekazywanie informacji nierzetelnej, nieprawdziwej oraz
niepelnej o rzeczywistej cenie ustugi 1 tym samym kwalifikowane jako nieuczciwe praktyki
rynkowe polegajace na wprowadzeniu konsumenta w btad poprzez zaniechanie w
informowaniu o wartosciach podatku o towarow i ustug w cenie ustugi (por. wyrok SOKiK z
dnia 19 maja 2005 r., sygn. akt XVII Ama 11/04).

= QOgraniczania po stronie poszkodowanego konsumenta mozliwosci w dochodzeniu
naprawienia szkody wyrzadzonej bledem w podejmowanych czynnosciach przez kancelari¢
co wynika z faktu, ze na podmiotach tych nie ciazy obowiazek zawarcia umowy
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zawodowej, ani tez
posiadania innych instrumentéw zabezpieczajacych na wypadek bledu interesow
poszkodowanych konsumentow. Skutkuje to faktycznym ograniczeniem mozliwosci
zrekompensowania szkody powstalej wskutek nieprofesjonalnego dziatania.

= Sygnalizowanego przez poszkodowanych prawdopodobnego naruszenia przepisOw o
ochronie danych osobowych 0sob, ktorych pozyskiwanie w czgsci przypadkow wydaje sig
by¢ mato transparentne czy wrecz w czgsci przypadkow nielegalne.

= Braku mozliwos$ci reprezentowania klienta w postgpowaniu przed sadem powszechnym w
sytuacji, gdy postgpowanie odszkodowawcze prowadzone przed zakladem ubezpieczen nie
zapewnilo poszkodowanemu naleznych mu $wiadczen 1 pozadane jest ostateczne
rozstrzygnigcie sporu na drodze postgpowania cywilnego przez sad powszechny — chodzi
tutaj o brak uprawnien procesowych po stronie 0sob zajmujacych si¢ dzialalnoscia w
omawianym zakresie.

»  Woyjatkowo nieetycznego sposobu akwizycji klientow — poszkodowanych poprzez
poszukiwanie kontaktu z nimi lub ich bliskimi w placowkach stuzby zdrowia udzielajacych
$wiadczen medycznych bezposrednio po wypadkach, na pogotowiu ratunkowym i oddziatach
ratownictwa medycznego, w szpitalach i osrodkach rehabilitacyjnych, jednostkach Policji,
Strazy Pozarnej bioracych udzial w akcji ratowniczej a nawet prosektoriach, domach

pogrzebowych i na cmentarzach.

Rzecznik Ubezpieczonych nie tylko dokonuje biezacej analizy dziatalnos$ci kancelarii i
doradcéw odszkodowawczych, ale rowniez w przypadkach stosowania we wzorcach umownych

postanowien powyzej przedstawionych, ztozyt przeciwko kilku przedsigbiorcom zajmujacym si¢
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dochodzeniem roszczen odszkodowawczych formalne zawiadomienia do Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o podejrzeniu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentoéw lub wnioski o rozwazenie zasadnosci podjecia dziatan zmierzajacych do
usunigcia z obrotu prawnego postanowien abuzywnych np. poprzez wytoczenie powodztwa o
uznanie okreslonych zapisow wzorca umownego za niedozwolone. Podstawa prawna dzialania
Rzecznika Ubezpieczonych w takiej sytuacji jest przepis art. 100 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow, ktory stanowi, iz kazdy moze zgtosi¢ Prezesowi UOKIK
na piSmie zawiadomienie dotyczace podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. W przypadku wszystkich wystapien Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podzielit stanowisko Rzecznika co do oceny okreslonych postanowien
umownych 1 poinformowat o podjgciu dziatan zmierzajacych do ich wyeliminowania z obrotu

prawnego.

W ocenie Rzecznika coraz wigkszy popyt na ushugi kancelarii odszkodowawczych i ich
dynamiczny rozwdj jest pewnym wyznacznikiem niepokojacej sytuacji panujacej na rynku
ubezpieczen. Sytuacja taka spowodowana jest po czgs$ci negatywnym postrzeganiem dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen oraz wynikiem braku obiektywizmu w ocenie naleznych §wiadczen, co za
tym idzie ograniczonego zaufania do ustug zakladow ubezpieczen, co potwierdzaja orzeczenia
sadéw, w ktorych niejednokrotnie zasadzane sa $wiadczenia znacznie wyzsze niz te, ktdre
przyznaja w drodze uznania ubezpieczyciele. Wydaje si¢, ze branza ubezpieczeniowa powinna
sobie uswiadomic, ze jesli likwidacja szkody nastgpowalaby zawsze w zgodzie z obowiazujacymi
przepisami prawa i linia orzecznictwa, W Sposob profesjonalny i w obowiazujacych terminach, nie
bytoby miejsca na spory z zaktadami ubezpieczen. Nalezy zatem wskazac, iz niezaleznie od tego
jak bardzo branza ubezpieczeniowa bgdzie odsuwac od siebie ten argument, dynamiczny rozwdj
kancelarii odszkodowawczych bedzie w glownej mierze zwiazany z nie zawsze profesjonalng
dziatalnoscia ubezpieczycieli i propozycjami kwot odszkodowan nieadekwatnych do kwot
zasadzanych w procesach odszkodowawczych.

Rzecznik Ubezpieczonych poza wymienionymi wyzej watpliwosciami dostrzega wiele
pozytywnych aspektow dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych. Przede wszystkim dziatalno$¢
kancelarii odszkodowawczych stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie rynku, stanowiac
uzupehnienie istniejacych ustug kancelarii prawniczych (radcoéw prawnych i adwokatow). Pozwala
poszkodowanemu na dokonanie wyboru, czy korzysta¢ z ushug radcy prawnego, adwokata czy tez
z ustug podmiotu specjalizujacego si¢ w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych.
Profesjonalny doradca odszkodowawczy moze pomoc poszkodowanemu we wilasciwym

udokumentowaniu roszczen oraz w dochodzeniu tychze roszczen w wysokosci adekwatnej do
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poniesionej szkody i z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji poszkodowanego. Profesjonalna
dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych, moze zatem przynies¢ korzysci poszkodowanemu w
postaci zajecia si¢ caltym procesem likwidacji szkody, kompletowaniu dowodéw i dokumentacji
szkodowej oraz dochodzeniu i egzekucji naleznych swiadczen. Oczywiscie z tym zastrzezeniem,
ze za swoje ustugi nie pobierze wynagrodzenia nieadekwatnego do poniesionych naktadow i
wlozonej pracy.

Dziatalno$¢ kancelarii i doradcéw odszkodowawczych powoduje rdwniez usprawnienie
procesu likwidacji szkod przez zaktad ubezpieczen, zwlaszcza wtedy kiedy kancelarie aktywnie
uczestnicza w procesie likwidacji szkody 1 wspotpracuja ze specjalistami (biegltymi,
rzeczoznawcami, etc.). W sytuacji kiedy poszkodowanego reprezentuje profesjonalny podmiot,
istnieje mozliwos¢ rowniez szybszego zatatwienia sporu w drodze porozumienia (ugody) z
zaktadem ubezpieczen. Ponadto doradcy odszkodowawczy coraz czg$ciej pomagaja réwniez
poszkodowanemu w dostepie do rehabilitacji 1 §wiadczen medycznych. Niewatpliwie dziatalnos¢
kancelarii odszkodowawczych wptywa takze na wzrost §wiadomosci prawnej i ubezpieczeniowej

poszkodowanych.

Pomimo niewatpliwych  pozytywnych aspektow dziatalnosci kancelarii
odszkodowawczych, opisane 1 wymienione na poczatku artykutu problemy, wskazujace na
nierzetelnie i nieprofesjonalnie §wiadczone ushugi przez czg$¢ dziatajacych na rynku podmiotow
swiadczacych ustugi pomocy w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych, sktonily Rzecznika
Ubezpieczonych do zainicjowania dzialan legislacyjnych, majacych na celu wyeliminowanie
dostrzeganych nieprawidtowo$ci. Postgpowania likwidacyjne, ktoére sa istota, esencja
wykonywania umowy ubezpieczenia z udzialem w nich pelnomocnikéw, powinny bowiem
przebiega¢ w sposob profesjonalny a przede wszystkim gwarantujacy poszkodowanym i innym
osobom korzystajacym z dobrodziejstw umowy ubezpieczenia ochrong najcenniejszych dla nich
dobr jakimi sa zycie, zdrowie, a takze mienie gwarantujace ich dalszy stabilny byt. Chodzi tutaj o
zabezpieczenie interesOw sltabszej strony tego stosunku - szeroko pojmowanych konsumentdéw
ustug ubezpieczeniowych, eliminujac naduzycia ze strony posrednikow. Pierwsze wystapienie w
oparciu 0 normy prawne zawarte w art. 26 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. z 2003 r., nr 124, poz.
1153 z pdzn. zm.), Rzecznik skierowal do Ministra Finanséw juz w pazdzierniku 2007 r. W
powyzszym wniosku, Rzecznik pod rozwage poddal podjecie dziatan legislacyjnych
zmierzajacych do wujgcia w ramy prawne dzialalnosci pelnomocnikow 1 podmiotow

specjalizujacych si¢ w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych od zakltadéw ubezpieczen z
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umow ubezpieczenia. Pdzniejsze wystapienia Rzecznika zwiazane byty z pracami Grupy

Roboczej dziatajacej przy Ministrze Finansow.

W szczegblnosci wsrdd postulatow przedktadanych przez Rzecznika mozna wskazaé:
Wprowadzenie norm reglamentujacych ta sfer¢ dzialalnosci i systemu weryfikacji
umiejetnosci 0sob, ktore prowadza czy tez zamierzaja prowadzi¢ tego typu dziatalnosc,
podobnie jak to ma miejsce przy korporacjach prawniczych, czy srodowisku brokerow
ubezpieczeniowych. Wydaje si¢ bowiem, iz taki zabieg pozwolilby na ograniczenie dostgpu
do wykonywania tych czynnosci osobom nie majacym odpowiedniego przygotowania
zawodowego 1 doswiadczenia w tej dziedzinie.

Wprowadzenie w obszarze dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych szerszego nadzoru ze
strony organdéw Panstwa. W ocenie Rzecznika nalezaloby rozwazy¢ powierzenie nadzoru nad
kancelariami Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwu Sprawiedliwosci lub Finansow,
ktore weryfikowatyby przygotowanie i rekojmi¢ prowadzenia tego typu dzialalnosci, a takze
dysponowatyby szerokim katalogiem instrumentéw witadczych i bytyby w stanie na biezaco
przeciwdziata¢ dostrzeganym nieprawidlowosciom.

Wyjatkowo istotna z punktu widzenia poszkodowanych kwestia jest ograniczenie
dowolnosci w ksztaltowaniu wysokosci wynagrodzen kancelarii poprzez okreslenie ich
maksymalnych granic. W tym zakresie mozna skorzysta¢ z rozwiazaf, ktore sa obecne w
polskim ustawodawstwie, wzorujac si¢ na regulacjach w tym obszarze obowiazujacych
adwokatoéw, radcow prawnych, komornikoéw czy notariuszy, ktore precyzyjnie okreslaja
wysokos¢ taksy za podejmowanie czynnosci. Kancelarie odszkodowawcze gtownie realizuja
czynnos$ci pomocy prawnej na etapie przedsadowego dochodzenia roszczen z umow
ubezpieczenia. Druga zatem mozliwoscia regulacji przedmiotowej kwestii jest wprowadzenie
procentowych limitow wynagrodzenia liczonych od uzyskanych $wiadczen. Obserwacje
prowadzone przez Rzecznika wskazuja, iz opisane powyzej wysokosci kwot pobieranych
prowizji, prowadza do wniosku, iz konieczne jest wkroczenie regulatora w swobodg
ksztaltowania wysoko$ci wynagrodzenia, majac na celu ochrong¢ poszkodowanych przed
nieuzasadnionym, za sprawa wynagrodzen kancelarii redukowaniem
przystugujacych poszkodowanym $§wiadczen 1 ograniczenie mozliwosci dowolnego
ksztatltowania wysokosci 1 formy przekazywania wynagrodzen na rzecz tych podmiotow.

W ocenie Rzecznika konieczne jest rowniez nalozenie na podmioty $wiadczace pomocC
prawna w dochodzeniu roszczen, obowiazkow informacyjnych wzgledem poszkodowanych
konsumentéw. W szczeg6lnosci udzielania informacji o przystugujacych klientowi

uprawnieniach i roszczeniach, w tym takze o mozliwosci odstapienia od zawartej umowy, o

12



biezacych dzialaniach podejmowanych przez doradce odszkodowawczego, o prowadzonych
negocjacjach ze sprawca badz jego ubezpieczycielem, jak rowniez o zabezpieczeniu
finansowym kancelarii (doradcy) w wypadku wyrzadzenia przez niego szkody.

= Kancelarie odszkodowawcze podobnie jak inne podmioty §wiadczace pomoc prawna moga
popetni¢ znaczacy dla swojego kontrahenta (poszkodowanego) btad np. dziatajac w jego
imieniu podpisza ugode, w ktérej zawarte bedzie pochopne oswiadczenie o zrzeczeniu si¢
dalszych roszczen, czy tez beda rekomendowaé decyzje o kapitalizowaniu renty, co
uniemozliwi po kilku latach dalsza egzystencj¢ poszkodowanego. Skutki tego typu biedow a
w ich efekcie szkody powinny by¢ kompensowane. Stad tez postulat natozenia obowiazku
posiadania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej badz tez
innego instrumentu gwarantujacego poszkodowanemu w sytuacji wyrzadzenia szkody
dziataniem/zaniechaniem zaspokojenie jego slusznych roszczen. Podobnie jak przy
wysokosci wynagrodzenia mozna si¢ tutaj wzorowaé¢ na regulacjach opisujacych
obowigzkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla czlonkéw korporacji
prawniczych (adwokatow, radcow, komornikow, notariuszy) z tym, ze w ocenie Rzecznika
wysoko$¢ minimalnej sumy gwarancyjnej powinna uwzglednia¢ rozmiar prowadzonej
dziatalnosci.

= Stworzenie ram ustawowych dla powotania samorzadu gospodarczego czuwajacego nad

prawidtowym i etycznym prowadzeniem dzialalnosci kancelarii odszkodowawczych.

Doglebnej analizy wymaga réwniez kwestia umiejscowienia ewentualnej propozycji
regulacji prawnej. W ocenie Rzecznika, umieszczenie jej w ustawie o posrednictwie
ubezpieczeniowym moze budzi¢ watpliwosci, podobnie jak zastosowanie do doradcow
odszkodowawczych identycznych regulacji, jak w przypadku brokeréw ubezpieczeniowych.
Wiasciwszym rozwigzaniem byloby raczej stworzenie odrgbnej ustawy 1 wypracowanie
rozwigzan prawnych uwzgledniajacych specyfike tej formy dziatalnosci. Pomimo bowiem
pewnych analogii (takich jak petnienie niejako roli posrednika w dochodzeniu roszczen) jest to
jednak dziatalno$§¢ odmienna charakteryzujaca si¢ swoja specyfika, szczegdlnie w zakresie
dochodzenia roszczen z tytutu szkdéd osobowych, a zatem powinna by¢ uregulowana w sposob
odmienny w odrgbnym akcie prawnym.

Reasumujac, w pelni zasadna jest propozycja Rzecznika co do legislacyjnego
uregulowania zasad dziatalnosci tych podmiotow, tak aby w sposob pelni profesjonalny pomagaty
poszkodowanym w dochodzeniu roszczen. W ocenie Rzecznika kancelarie odszkodowawcze,
ktére z poszanowaniem prawa, profesjonalnie oraz etycznie $wiadcza tego typu ustugi nie maja

jakichkolwiek podstaw aby obawia¢ si¢ regulacji reglamentacyjnej ze strony Panstwa. Inne, ktore
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prowadza dziatalno$¢ naduzywajac prawa lub z pominigciem wymogow etycznych beda z czasem

z rynku usunigte, co w konsekwencji przyniesie wymierne korzysci dla poszkodowanych.

Mozna oczywiscie toczy¢ spory, czy taka dzialalno$¢ wymaga szczegdlnej regulacji czy
tez powinna zosta¢ poddana, tak jak obecnie, mechanizmom wolnego rynku. Dyskutujac zatem o
kancelariach odszkodowawczych moze powinnismy rozpocza¢ te¢ dyskusj¢ od tego, jakie
rzeczywiste mozliwosci maja poszkodowani i1 ubezpieczajacy w dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych w zakresie mozliwosci skorzystania z pomocy profesjonalnych posrednikow.
Niewatpliwie taka pomoc mozna uzyskaé korzystajac z ustug radcy prawnego oraz adwokata. Z
tym, ze tutaj moga pojawiaé si¢ obawy, czesto niepotwierdzone, o wysokich kosztach
finansowych, ktorzy musieliby ponies¢ poszkodowani chcacy skorzysta¢ z takiej pomocy. W
naszej opinii dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie
rynku i stanowi uzupehienie dla istniejacych ustug kancelarii prawniczych (radcow prawnych i
adwokatow).

Dyskutujac o potencjalnych mozliwos$ciach poszkodowanego w zapewnieniu sobie
profesjonalnej pomocy prawnej w dochodzeniu naleznych mu praw podmiotowych, nie mozemy
zapomnie¢, iz od wielu lat sSrodowiska opiniotwodrcze, prowadzace debate na temat jakosci ustug
prawniczych w Polsce, wskazuja na zbyt mala liczbg os6b wykonujacych zawod radcy prawnego
lub adwokata w Polsce, a takze na istnienie nieuzasadnionych ograniczen w dostgpie do tych
zawodow. Powyzsze przeklada¢ si¢ ma nie tylko na konkurencyjno$¢ na rynku ustug
prawniczych, ale rowniez na ograniczony do nich dostep dla przecigtnego obywatela. Wydaje sig,
ze wnioski te potwierdzaja informacje zaprezentowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. W
swietle nich w Polsce na 100 tys. mieszkancow przypada ok. 68 osob $wiadczacych pomoc
prawna, podczas gdy (w oparciu o raport Europejskiej Komisji ds. Skuteczno$ci Wymiaru
Sprawiedliwosci CEPEJ z 2008 r.) np. na Wegrzech liczba ta wynosi ok. 98, w Niemczech ok.
168, w Portugalii ok. 244, we Wloszech ok. 290, w Hiszpanii ok. 266, a w Grecji ok. 342.
Powyzsze dane w poréwnaniu ze wskazanymi Panstwami w Europie wskazuja jak mata jest w

Polsce liczba adwokatow i radcow prawnych w stosunku do liczby mieszkancow?.

2 Por. Uzasadnienie do projekt ustawy o panstwowych egzaminach prawniczych —

http://bip.ms.gov.pl/pl/projekty-aktow-prawnych/prawo-panstwowe/.
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Liczba prawnikow poslugujacych sie tytulem zawodowym na 100 tys. mieszkancow
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Zrédlo: Ministerstwo Sprawiedliwosci w uzasadnieniu do projektu ustawy o panstwowych egzaminach prawniczych.

Nizszy wskaznik niz w Polsce w tym zakresie odnotowuje si¢ natomiast w takich
panstwach jak Azerbejdzan — 6, Armenia 24, Litwa — 46, Motdawia — 29, Gruzja — 58 i Federacja
Rosyjska — 44.

Prezentujac powyzsze dane Ministerstwo Sprawiedliwo$ci szacuje jednoczesnie, Ze
wskazana liczba 0so6b $wiadczacych pomoc prawna w Polsce jest faktycznie duzo nizsza, z uwagi
na to, iz sposrdd osob wpisanych na listy adwokatow i radcoOw prawnych, a wigc zaliczanych do
osob $wiadczacych ushugi prawnicze, nie wszyscy wykonuja aktualnie wskazane zawody (sposrod
8965 adwokatow tylko 7054 wykonuje zawdd, tj. ok. 79% adwokatow wpisanych na listy,
natomiast sposrod 25 400 radcéw prawnych zaledwie 18 953 wykonuje zawod, tj. ok. 75%
radcow prawnych wpisanych na listy). Ponadto na oceng dostgpnosci spoleczenstwa do pomocy
prawnej wpltyw ma takze okolicznos¢, ze okoto potowa (ok. 10 600) sposrod wszystkich radcow
prawnych wykonuje zawdd radcy na podstawie stosunku zatrudnienia, co czgsto oznacza, ze nie
$wiadczy pomocy prawnej dla osob fizycznych (jakkolwiek przepisy na to zezwalaja).
Uwzgledniajac powyzsze (tj., zmniejszajac liczbg osob swiadczacych pomoc prawna w Polsce o
liczbe radcow prawnych wykonujacych zawdd na podstawie stosunku zatrudnienia) wskaznik
liczby o0s6b $wiadczacych pomoc prawna na 100 tys. mieszkancow wynosi ok. 49, a zatem jest
bardzo niski.

Argumenty o swobodnej i niczym nieograniczonej mozliwosci skorzystania z pomocy

radcy prawnego lub adwokata w §wietle powyzej wskazanych danych nie sa wigc takie oczywiste.
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Powtorzy¢ wigc mozna argument, iz dziatalno$¢ kancelarii i doradcow odszkodowawczych moze
stanowi¢ uzupehnienie dla istniejacych kancelarii prawniczych.

Idac dalej, musimy odpowiedzie¢ sobie roéwniez na pytanie, czy poza wyborem
pomigdzy radca prawnym, adwokatem a kancelaria odszkodowawcza,
poszkodowani/ubezpieczeni maja mozliwos¢ skorzystania z innych form pomocy w dochodzeniu
roszczen. Odpowiedzi nalezy udzieli¢ pozytywnej. Poszkodowani moga skorzysta¢ z pomocy
organdw nadzoru i ochrony konsumentow np. poprzez skierowanie skargi lub wnioski do Komisji
Nadzoru Finansowego, Rzecznika Ubezpieczonych, czy tez miejskich lub powiatowych
konsumentéw. Wprawdzie moze zrodzi¢ si¢ argument, iz podmioty te realizujac zadania
publiczne nie moga reprezentowa¢ poszkodowanych na etapie sadowego dochodzenia roszczen,
stad ta forma reprezentacji moze mie¢ charakter niepelny, zwrdci¢ trzeba uwage, iz zgodnie
tre$cia art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow oraz wstegpowac, za ich
zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow konsumentdéw. Nie sposob
rowniez pominaé, iz Rzecznik Ubezpieczonych w 2007 r. zostal wyposazony w mozliwos¢
przedstawiania istotnego pogladu w sprawie w trybie art. 63 k.p.c. i jak wskazuje doswiadczenie
ta forma dziatania Rzecznika jest nie tylko kontynuacja prowadzonych postgpowan skargowych,
ale rébwniez istotnym wsparciem poszkodowanych na etapie postgpowania sadowego. Dane
statystyczne wskazuja na wysoka skuteczno$¢ w stosowaniu tej instytucji.

Zwroci¢ nalezy uwage na jeszcze jedna alternatywna mozliwo$¢ skorzystania z ustug
fachowego petnomocnika za relatywnie niewielka ekonomicznie kwotg. Mianowicie coraz
wigksza popularno$¢ w Polsce zaczyna zyskiwaé ubezpieczenie ochrony prawnej. Przedmiotem
tego ubezpieczenia moze by¢ objety szeroki katalog spraw zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub wykonywaniem wolnego zawodu, posiadania lub korzystania z
nieruchomosci, zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, doznania nieszczgs§liwego wypadku,
ochrony prawnej konsumenta, czy tez w koncu przedmiotem umowy ubezpieczenia moze by¢
ochrona prawna zwiazana z dochodzeniem odszkodowan od sprawcy lub innej osoby
odpowiedzialnej cywilnie albo jego ubezpieczyciela. Odpowiednie ubezpieczenie ochrony
prawnej moze zatem zapewni¢ osobie poszkodowanej nalezyta ochrona prawng bez koniecznosci
zaplaty pelnomocnikowi np. 40% otrzymanej kwoty zadoscuczynienia. By¢ moze zatem, dobre
ubezpieczenie ochrony prawnej moze by¢ alternatywa dla poszkodowanego/ubezpieczonego,
oczywiscie przezornego 1 wyedukowanego konsumenta, ktory przekonany o korzysciach takiego
produktu, zawartby umoweg ubezpieczenia 1 korzystat z ochrony w sytuacji zaistnienia deliktu,

skutkujacego konieczno$cia dochodzenia roszczen od sprawcy badz jego ubezpieczyciela.
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Konczac, nalezy wskazaé, iz w trakcie prac legislacyjnych znajduje si¢ opracowany
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci rzadowy projekt ustawy o panstwowych egzaminach
prawniczych. Jego podstawowym celem jest zwickszenie dostgpnosci do ustug prawniczych
poprzez otworzenie zawodu radcy prawnego i adwokata. Projekt ten przewiduje takze
wprowadzenie instytucji doradcy prawnego, ktora pozwoli okreslonej grupie osob wystgpowac
przed sadami rejonowymi i wykonywac inne czynno$ci prawnicze. Powyzsze uprawnienie ma
stanowi¢ alternatywna, obok aplikacji, droge dojscia do okreslonego wysoko kwalifikowanego
zawodu prawniczego. Proponuje si¢, azeby doradcom prawnym nadano uprawnienie do
wystgpowania przed sadami rejonowymi z wylaczeniem spraw z zakresu prawa karnego, karnego
skarbowego, wykroczen, rodzinnego i opiekunczego. Ponadto doradca prawny bedzie mogt
udziela¢ porad prawnych, sporzadza¢ opinie prawne i umowy. Doradca prawny bedzie objety
obowigzkiem zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
przy wykonywaniu czynnosci prawniczych. Listy doradcoéw prawnych bgda prowadzili prezesi
sadow apelacyjnych. Dodatkowo tytutem zawodowym ,doradcy prawnego” bez zdania
odpowiedniego egzaminu nie beda mogly si¢ postugiwaé np. osoby §wiadczace ustugi prawnicze
na podstawie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Mozna spodziewaé sig, ze wejscie proponowanych zmian W zycie zwigkszy wybor
poszkodowanego co do podmiotu, ktory moze pehié rolg jego petnomocnika w dochodzeniu
roszczen odszkodowawczych, zarowno na etapie likwidacji szkody, jak rowniez w
postepowaniach przed organami nadzoru lub ochrony praw konsumentow, czy wreszcie na drodze
sadowe;.

Wszystkich zainteresowanych problematyka dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych
i doradcow odszkodowawczych zachgcamy roéwniez do zapoznania si¢ ze sprawozdaniem z
konferencji ,Kancelarie i1 doradcy odszkodowawczy”, zorganizowanej przez Rzecznika
Ubezpieczonych i Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej w dniu 16 listopada 2010 r. w

Warszawie, ktore opublikowane zostato na stronie internetowej Rzecznika — www.rzu.gov.pl.

W opracowaniu wykorzystano przemyslenia i wnioski zawarte (w:) K. Krawczyk, A. Daszewski,
Kancelarie odszkodowawcze z perspektywy dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych, Rozprawy
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