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I. Rozpatrywanie skarg indywidualnych z zakresu ubezpieczeń gospodarczych  

 

 

 W I p·ğroczu 2009 roku Rzecznik Ubezpieczonych otrzymağ 4100 pisemnych skarg 

z zakresu ubezpieczeŒ gospodarczych (tabela nr 1, wykres do tab. nr 1). 

 

Skargi kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych napğywağy zar·wno bezpoŜrednio od 

os·b ubezpieczonych, ubezpieczajŃcych, uposaŨonych i uprawnionych z umowy 

ubezpieczenia (3171 spraw tj. 77,3 %), jak teŨ za poŜrednictwem innych podmiot·w (929 

spraw – 22,7 %) (tabela nr 2, wykres do tab. nr 2). 

Zgodnie z zawartym w dniu 21 czerwca 2007 roku Porozumieniem o wsp·ğpracy 

pomiňdzy KomisjŃ Nadzoru Finansowego a Rzecznikiem Ubezpieczonych, Komisja nie 

przekazağa Rzecznikowi Ũadnej sprawy z zakresu ubezpieczeŒ gospodarczych w omawianym 

okresie sprawozdawczym. Rzecznik Ubezpieczonych przekazağ do Komisji Nadzoru 

Finansowego 2 sprawy, co stanowiğo 0,05% wszystkich spraw, kt·re wpğynňğy do Biura 

w I p·ğroczu 2009r. 

 

W przedstawianym okresie sprawozdawczym - podobnie jak w minionych latach, 

najliczniejsza grupa skarg, odnosiła się do ubezpieczeń komunikacyjnych – 2525 skarg 

(61,6%). WŜr·d nich najwiňcej skarg odnotowano na obowiŃzkowe ubezpieczenie 

odpowiedzialnoŜci cywilnej posiadaczy pojazd·w mechanicznych ï 1481 skarg (36,1%), oraz 

skğadki ubezpieczeniowe (563 skargi tj. 13,7%), gdzie ubezpieczajŃcy skarŨyli siň przede 

wszystkim na: wystňpowanie tzw. podw·jnego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazd·w 

mechanicznych; problemy z uzyskaniem zwrotu niewykorzystanej czňŜci skğadki za OC 

komunikacyjne w nastňpstwie zbycia pojazdu; wysokoŜĺ skğadek, w tym na konstrukcjň taryf 

skğadek. 

Wysoka pozycja w zakresie liczebnoŜci skarg w grupie ubezpieczeŒ komunikacyjnych 

przypadğa problemom odnoszŃcym siň do ubezpieczeŒ auto - casco ï 416 skarg (10,2%). 

Ponadto czňŜĺ skarg dotyczyğa Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w tym 

najczňŜciej nakğadania opğat tytuğem niedopeğnienia obowiŃzku zawarcia umowy 

obowiŃzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoŜci cywilnej posiadaczy pojazd·w 

mechanicznych (10 skarg ï 0,2%) oraz odmowy uznania w cağoŜci lub w czňŜci zasadnoŜci 

roszczeŒ odszkodowawczych (20 skarg ï 0,5%), zgğaszanych do Funduszu. Pozostağe 
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wystŃpienia skarŨŃcych w tej grupie skarg dotyczyğy ubezpieczenia nastňpstw 

nieszczňŜliwych wypadk·w kierowcy i pasaŨer·w - 19 skarg (0,5%), ubezpieczeŒ assistance ï 

10 skarg (0,2%) oraz ubezpieczenia Zielonej Karty ï 6 skarg (0,2%) (tabela nr 3, wykres do 

tab. nr 3). 

 

Drugie miejsce z uwagi na liczbę, zajmowały skargi dotyczące ubezpieczeń na życie 

– łącznie 629 skarg, co stanowiło 15,3% wszystkich spraw z zakresu ubezpieczeń 

gospodarczych, kt·re w tym okresie wpğynňğy do Rzecznika Ubezpieczonych. W ramach 

tych skarg wyr·Ũniamy umowy zawarte przed 1989 rokiem przez PaŒstwowy Zakğad 

UbezpieczeŒ a realizowane obecnie przez Powszechny Zakğad UbezpieczeŒ na ŧycie S.A. 

(tzw. stary portfel), kt·rych problematyka wiŃŨe siň ze zbyt niskŃ kwotŃ ustalonego 

Ŝwiadczenia z tytuğu ubezpieczenia dzieci (tzw. ubezpieczenie posagowe) lub ubezpieczenie 

renty odroczonej. W tej grupie w I p·ğroczu 2009 roku odnotowano 46 spraw tj. 1,1%. 

Drugi rodzaj um·w wchodzŃcych w zakres skarg dotyczŃcych ubezpieczeŒ na Ũycie to 

umowy zawarte po 1989 roku. Spory najczňŜciej dotyczyğy wysokoŜci Ŝwiadczenia ï w tym 

zaniŨenia procentu uszczerbku na zdrowiu, jak teŨ zbyt niskiej kwoty przyznanego 

Ŝwiadczenia. Pozostağe zarzuty odnosiğy siň m.in. do odmowy uznania roszczenia przez 

zakğad ubezpieczeŒ, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nie mieŜciğo siň w granicach ochrony 

gwarantowanej umowŃ lub z powodu zatajenia lub podania przez ubezpieczonego 

niewğaŜciwych informacji o stanie jego zdrowia przed zawarciem umowy ubezpieczenia; zbyt 

niskiej wobec oczekiwaŒ tzw. wartoŜci wykupu polisy, proponowanej osobom 

wypowiadajŃcym umowy w czasie jej trwania (tzw. wykup polisy) czy spory wynikajŃce 

z okolicznoŜci towarzyszŃcych zawarciu umowy ubezpieczenia, zwğaszcza niewğaŜciwa ocena 

produktu przez ubezpieczajŃcych ï ğŃcznie takich skarg odnotowano 583 (14,2%). 

 

Kolejne miejsce pod wzglňdem liczby skarg zajmowağy sprawy odnoszŃce siň do 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w Ũyciu prywatnym jak r·wnieŨ w zwiŃzku 

z wykonywanym zawodem – 263 skargi (6,4%). W skargach tych podnoszone byğy 

najczňŜciej zarzuty dotyczŃce odmowy wypğaty odszkodowania motywowanej przez zakğad 

ubezpieczeŒ brakiem ochrony ubezpieczeniowej wynikajŃcej z zakresu zawartej umowy oraz 

zbyt niskŃ kwotŃ ustalonego odszkodowania wynikajŃcŃ ze zbyt niskiej sumy gwarancyjnej. 

Nastňpna grupa skarg w przedstawianym okresie sprawozdawczym zawierağa zarzuty 

odnoszŃce siň do ubezpieczenia mienia na wypadek kradzieży z włamaniem, od ognia 

i innych zdarzeń losowych – 170 skarg (4,1%). PrzyczynŃ odmowy wypğaty 

odszkodowania przez zakğad ubezpieczeŒ byğy najczňŜciej: brak ochrony ubezpieczeniowej 
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bňdŃcy konsekwencjŃ zakresu ochrony wynikajŃcej z zawartej umowy, wobec zdarzenia 

stanowiŃcego podstawň roszczenia; niedostosowanie zabezpieczenia mienia do wymog·w 

zawartych w og·lnych warunkach umowy oraz niedopeğnienie wymog·w ustalonych dla 

procesu likwidacji szkody w warunkach umowy ubezpieczenia np. nieterminowe zgğoszenie 

szkody. 

Kolejna pozycja w zakresie liczebnoŜci skarg odnosiğa siň do ubezpieczeń 

turystycznych – 106 skarg (2,6%) tj.: 

- ubezpieczenia koszt·w leczenia podczas pobytu za granicŃ; 

- ubezpieczenia koszt·w rezygnacji z podr·Ũy; 

- ubezpieczenia bagaŨu; 

PrzyczynŃ tych skarg byğy najczňŜciej:  

- odmowa przyznania odszkodowania; motywowana przez zakğady ubezpieczeŒ brakiem 

ochrony ubezpieczeniowej wynikajŃcej z zakresu zawartej umowy; 

- spory o wysokoŜĺ odszkodowania lub Ŝwiadczenia; 

- opieszağoŜĺ w prowadzonym postňpowaniu odszkodowawczym, co prowadziğo do 

nieterminowego zaspokajania roszczeŒ. 

Nastňpna grupa skarg dotyczyğa ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków 

– łącznie 86 skarg (2,1%), w tym skarg odnoszŃcych siň do ubezpieczeń następstw 

nieszczęśliwych wypadków młodzieży szkolnej – 21 (0,5%). PrzyczynŃ tych skarg byğy 

najczňŜciej problemy dotyczŃce odmowy przyznania odszkodowania z powodu braku 

odpowiedzialnoŜci za zdarzenia, gdy - zdaniem zakğadu ubezpieczeŒ - nie mieŜci siň ono 

w granicach okreŜlonych warunkami umowy ubezpieczenia oraz spory o wysokoŜĺ 

odszkodowania - w tym mieszczŃ siň zar·wno zarzuty dotyczŃce zaniŨenia rozmiaru 

procentowego uszczerbku na zdrowiu, jak teŨ zbyt niskiej kwoty przyznanego 

odszkodowania. 

W I p·ğroczu 2009 roku odnotowano 85 (2,1%) wystŃpieŒ zawierajŃcych zapytania 

dotyczŃce interpretacji przepisów ubezpieczeniowych. 

 

Pozostağe grupy skarg nie przekraczağy 1% og·ğu spraw, kt·re wpğynňğy do Biura 

Rzecznika Ubezpieczonych w omawianym okresie sprawozdawczym. 
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W okresie objňtym sprawozdaniem zdecydowanie dominowağy zarzuty zawarte 

w poniŨszych grupach problem·w (tabela nr 4, wykres do tab. nr 4): 

ü sporu co do wysokoŜci przyznanego odszkodowania lub Ŝwiadczenia ï 1479 skarg 

(36,1%); 

ü oddalenia roszczenia zgğaszanego z tytuğu umowy ubezpieczenia ï 1145 skarg (27,9%); 

ü opieszağoŜci w postňpowaniu odszkodowawczym ï 514 skarg (12,5%); 

ü wystňpowania tzw. podw·jnego ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczeŒ 

obowiŃzkowych ï 396 skarg (9,7%). 

 

 

W większości spraw, tj. 3417 (83,3%) Rzecznik Ubezpieczonych podjął interwencję 

(tabela nr 5, wykres do tab. nr 5). Podjňcie interwencji w danej sprawie miağo miejsce 

w·wczas, gdy z posiadanego materiağu wynikağo, iŨ naruszone zostağo prawo lub interes os·b 

ubezpieczajŃcych, ubezpieczonych, uposaŨonych lub uprawnionych z um·w ubezpieczenia. 

Jej podjňcia odm·wiğ w 610 przypadkach, co stanowiğo 14,9% wszystkich skarg z zakresu 

ubezpieczeŒ gospodarczych. PodstawowŃ przyczynŃ niepodjňcia interwencji byğo 

stwierdzenie, iŨ analiza posiadanych dokument·w nie wskazuje na stwierdzenie naruszenia 

prawa, bŃdŦ interes·w os·b, kt·re Rzecznik Ubezpieczonych reprezentuje. Nie podejmowano 

r·wnieŨ interwencji w sprawach kierowanych do Rzecznika jako do kolejnego adresata ("do 

wiadomoŜci"), gdyŨ ich autorzy wyraŦnie zaznaczali, iŨ chodzi im jedynie o zapoznanie 

Rzecznika z danŃ sprawŃ. Pewna grupa spraw wymagağa uzupeğnienia o dodatkowe 

informacje, bez kt·rych dalsze badanie jej byğo niemoŨliwe. Do zakresu spraw, w kt·rych nie 

podjňto interwencji zaliczono r·wnieŨ przypadki braku wğaŜciwoŜci Rzecznika 

Ubezpieczonych, sprawy w kt·rych toczy siň postňpowanie przed sŃdem, zapadğy juŨ wyroki 

sŃdowe lub zawarto ugodň z zakğadem ubezpieczeŒ, kt·ra zawierağa zrzeczenie siň przez 

skarŨŃcego dalszych roszczeŒ. 

W 73 sprawach (1,8%) nie dokonano jeszcze ostatecznej oceny w postňpowaniu 

wewnňtrznym i dopiero jego zakoŒczenie pozwoli na podjňcie decyzji w sprawie dalszego 

postňpowania. 
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W wyniku interwencji Rzecznika Ubezpieczonych w I p·ğroczu 2009 roku łącznie 

w odniesieniu do 949 skarg nastąpiła zmiana stanowiska na korzyść skarżącego, co 

stanowiğo 38,2% wszystkich spraw zakoŒczonych, w tym 47 spraw zostało uznanych 

w drodze wyjątku (1,9%) (tabela nr 6, wykres do tab. nr 6). 

1535 spraw zostało zakończone wynikiem negatywnym, co stanowiğo 61,8% 

wszystkich skarg, w kt·rych Rzecznik Ubezpieczonych zakoŒczyğ postňpowanie 

interwencyjne. 

964 sprawy nadal pozostajŃ przedmiotem analizy Rzecznika Ubezpieczonych, co 

stanowi 28,2% wszystkich spraw, w kt·rych podjňta zostağa interwencja. 

 

 

W I półroczu 2009 roku do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wpłynęły łącznie 629 

(15,3%) skarg odnoszących się do nieprawidłowości w dziale I. 

Na funkcjonowanie okreŜlonych zakğad·w ubezpieczeŒ dziağu I odnotowano 601 

wystŃpieŒ (tabela nr 7, wykres do tab. nr 7). W 20 przypadkach sprawa dotyczyğa 

zagranicznego podmiotu, w 6 sprawach brak byğo wskazania nazwy zakğadu ubezpieczeŒ na 

Ũycie, kt·rego dotyczyğa skarga oraz 2 sprawy odnosiğy siň do funkcjonowania upadğych 

zakğad·w ubezpieczeŒ. 

 

 

W omawianym okresie sprawozdawczym skarg odnoszących się do 

nieprawidłowości w dziale II odnotowano łącznie 3466 (84,6%). 

Na dziağalnoŜĺ poszczeg·lnych zakğad·w ubezpieczeŒ dziağu II wpğynňğo 3238 skarg 

(tabela nr 8, wykres do tab. nr 8). W odniesieniu do 62 spraw skarŨŃcy nie okreŜlili nazwy 

zakğadu ubezpieczeŒ dziağu II bňdŃcego podmiotem skargi; 108 spraw odnosiğo siň do 

dziağalnoŜci Oddziağ·w zagranicznych zakğad·w ubezpieczeŒ w Polsce; 30 spraw dotyczyğo 

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego; w 23 przypadkach wystŃpienia skarŨŃcych 

odnosiğy siň do funkcjonowania podmiot·w ustanowionych przez zagraniczne zakğady 

ubezpieczeŒ jako reprezentanta do spraw roszczeŒ na terenie Polski; 3 skargi odnotowano na 

dziağalnoŜĺ zagranicznego zakğadu ubezpieczeŒ oraz 2 sprawy odnosiğy siň do 

funkcjonowania upadğych zakğad·w ubezpieczeŒ. 

 

W pozostağych 5 (0,1%) sprawach brak byğo wğaŜciwoŜci Rzecznika Ubezpieczonych 

(tabela nr 1, wykres do tab. nr 1). 
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Tabela nr 1 

Podział skarg z zakresu ubezpieczeń gospodarczych 

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r. 

 

Lp. Podział skarg 

 

Liczba % 

1. Dziağ I - Ubezpieczenia na Ũycie 

 

629 15,3 

2. 

 

Dziağ II - Pozostağe ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia 

majŃtkowe 

3466 84,6 

3. 

 

Brak wğaŜciwoŜci Rzecznika Ubezpieczonych 5 0,1 

4. Ogółem 

 

4100 100 
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Dziağ I Dziağ II Brak wğaŜciwoŜci Rzecznika 
Ubezpieczonych

15,3

84,6

0,1

Wykres do tab. nr 1

Podział skarg z zakresu ubezpieczeń gospodarczych

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r.
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Tabela nr 2 

Źródło wpływu skarg z zakresu ubezpieczeń gospodarczych 

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r. 

Lp. Źródło wpływu skarg 

 

Liczba % 

1. BezpoŜrednio od skarŨŃcych 
Dziağ I 

Dziağ II 

Brak wğaŜciwoŜci RU 

3171 
572 

2596 

3 

77,3 
13,9 

63,3 

0,1 

2. 
 

 

 

 

2a. 

 

2b. 

Za poŜrednictwem: 
Dziağ I 

Dziağ II 
Brak wğaŜciwoŜci RU 

 

Peğnomocnik·w (og·ğem), 

 

innych podmiot·w (og·ğem): 

 

- Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, 

- Kancelarii Prezydenta RP,Prezesa Rady Ministr·w,        
Biur Poselskich, 

- Powiatowych i Miejskich Rzecznik·w Konsument·w, 

- redakcji gazet i czasopism. 

929 
55 

872 

2 
 

864 

 

65 

 

3 

3 

 

55 

4 

22,7 
1,3 

21,3 

0,1 

 

21,1 

 

1,6 

 

0,1 

0,1 

 

1,3 

0,1 

3. Ogółem 

 

4100 100 
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70,0

80,0

BezpoŜrednio od skarŨŃcychZa poŜrednictwem 

peğnomocnik·w

Za poŜrednictwem innych 

podmiot·w

77,3

21,1
1,6

Wykres do tab. nr 2

Źródło wpływu skarg z zakresu ubezpieczeń gospodarczych

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r.
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Tabela nr 3 

Tematyka skarg z zakresu ubezpieczeń gospodarczych 

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r. 

 

Rodzaj ubezpieczenia 

 
Liczba % 

DZIAŁ I - Ubezpieczenia na życie 
 

629 15,3 

U      Ubezpieczenia zawarte przed 1989r. (tzw. stary portfel) 

Ubezpieczenia zawarte po 1989r.: 

 

- Ubezpieczenia na Ũycie 

- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 

- Ubezpieczenia na Ũycie z ub. funduszem kapitağowym 

- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcjŃ NNW) 

- Skğadki (spos·b naliczania, wymiar, zwrot) 

- Interpretacja przepis·w ubezpieczeniowych 

- Procedury stosowane przez zakğad ubezpieczeŒ 

- UpadğoŜĺ zakğad·w ubezpieczeŒ 

46 

583 

 

170 

6 

55 

298 

34 

14 

4 

2 

1,1 

14,2 

 

4,1 

0,2 

1,3 

7,3 

0,8 

0,3 

0,1 

0,1 

Dział II – Pozostałe ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia 

majątkowe 

3466 84,6 

Ubezpieczenia komunikacyjne: 

- OC 

- AC 

- Zielona Karta 

- Assistance 

- Skğadki: spos·b naliczania, wymiar, zwrot, tzw. podw·jne ubezpieczenie OC 

posiadaczy pojazd·w mechanicznych 

- NNW kierowcy i pasaŨer·w 

- UFG (kary i regres) 

- UFG (dot. likwidacji szk·d) 

2525 

1481 

416 

6 

10 

563 

 

19 

10 

20 

61,6 

36,1 

10,2 

0,2 

0,2 

13,7 

 

0,5 

0,2 

0,5 

Ubezpieczenia OC (pozostağe) 263 6,4 

Ubezpieczenia mienia 170 4,1 

Ubezpieczenia turystyczne: 

- Ubezpieczenia koszt·w leczenia podczas pobytu za granicŃ 

- Ubezpieczenia koszt·w rezygnacji z podr·Ũy 

- Ubezpieczenia bagaŨu 

106 

75 

20 

11 

2,6 

1,8 

0,5 

0,3 

Interpretacja przepis·w ubezpieczeniowych 85 2,1 

Ubezpieczenia NNW 65 1,6 

Regresy 33 0,8 

OC rolnik·w 25 0,6 

Procedury stosowane przez zakğad ubezpieczeŒ 24 0,6 

Ubezpieczenia NNW mğodzieŨy szkolnej 21 0,5 

Ubezpieczenia budynk·w w gospodarstwach rolnych 16 0,4 

Ubezpieczenia kredytu 16 0,4 

Ubezpieczenia upraw 14 0,3 

Skğadki (pozostağe): spos·b naliczania, wymiar, zwrot 14 0,3 

Ubezpieczenia ochrony prawnej 3 0,1 
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Ubezpieczenia zwierzŃt w gospodarstwie rolnym 3 0,1 

Casco statk·w powietrznych i morskich 2 0,05 

UpadğoŜĺ zakğad·w ubezpieczeŒ 2 0,05 

Ubezpieczenia ryzyk finansowych 1 0,05 

Ubezpieczenia kart pğatniczych 1 0,05 

Ubezpieczenia koszt·w leczenia 1 0,05 

OC pojazd·w lŃdowych i statk·w 1 0,05 

Brak danych umoŨliwiajŃcych podjňcie interwencji w sprawie 75 1,8 

Brak właściwości Rzecznika Ubezpieczonych 5 0,1 

Ogółem 
 

4100 100 
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Tabela nr 4 

Zarzuty zawarte w skargach z zakresu ubezpieczeń gospodarczych 

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r. 

Lp. Przyczyna skargi 

 

Liczba % 

1. ZaniŨona wartoŜĺ wykupu polisy  
Dziağ I 

42 1,0 

2. Odmowa wykupu wartoŜci polisy 
Dziağ I  

11 0,3 

3. Odmowa kontynuacji ubezpieczenia 
Dziağ I  

7 0,2 

4. Nieprawidğowe zarzŃdzanie polisŃ 
Dziağ I 

7 0,2 

5. Zmiana owu w trakcie trwania umowy 
Dziağ I  

4 0,1 

6. OpieszağoŜĺ w wykupie polisy  
Dziağ I 

3 0,1 

7. Zmiana sumy ubezpieczenia 
Dziağ I  

3 0,1 

8. Oddalenie roszczenia 
Dziağ I 

Dziağ II 

1145 
330 

815 

27,9 
8,0 

19,9 

9. Sp·r co do wysokoŜci przyznanego odszkodowania lub Ŝwiadczenia 
Dziağ I 

Dziağ II 

1479 
119 

1360 

36,1 
2,9 

33,2 

10. OpieszağoŜĺ w postňpowaniu odszkodowawczym 
Dziağ I 

Dziağ II 

514 
25 

489 

12,5 
0,6 

11,9 

11. Spos·b naliczania, wysokoŜĺ, zwrot, wezwanie do zapğaty skğadki, odmowa 

przejňcia opğacania skğadek 
Dziağ I  

Dziağ II 

211 

 
34 

177 

5,1 

 
0,8 

4,3 

12. Inne, w tym; interpretacja przepis·w ubezpieczeniowych, procedury 

stosowane przez zakğad ubezpieczeŒ 
Dziağ I  

Dziağ II 

198 

 
43 

155 

4,8 

 
1,0 

3,8 

13. Brak wyraŦnej przyczyny skargi 
Dziağ I  

Dziağ II 

32 
1 

31 

0,8 
0,0 

0,8 

14. Podw·jne ubezpieczenie 
Dziağ  II 

396 9,7 

15. Odmowa anulowania, zmniejszenia lub rozğoŨenia na raty kar i naleŨnoŜci 

regresowych 
Dziağ II 

43 1,0 

16. 

 

Brak wğaŜciwoŜci Rzecznika Ubezpieczonych 

 
5 0,1 

17. Ogółem 

 

4100 100 
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Oddalenie roszczenia; 

27,9 %

Sp·r co do wysokoŜci 

przyznanego 

odszkodowania lub

Ŝwiadczenia; 

36,1 %

OpieszağoŜĺ 

w postňpowaniu 

odszkodowawczym; 

12,5 %

Podw·jne 

ubezpieczenie; 

9,7 %

Spos·b 

naliczania,wysokoŜĺ,  

zwrot,wezwanie do 

zapğaty,odmowa 

przejňcia opğacania 

skğadek; 

5,1 %

Inne; 

4,8 %
ĞŃcznie sprawy nie 

przekraczajŃce 1%;

3,9 %

Wykres do tab. nr 4

Zarzuty zawarte w skargach z zakresu ubezpieczeń gospodarczych

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r.
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Tabela nr 5 

Tryb rozpatrywania skarg z zakresu ubezpieczeń gospodarczych  

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r. 

 

Lp. Sposób działania 

 

Liczba % 

1. Podjňcie interwencji, w tym: 
Dziağ I 

Dziağ II 

3417 
544 

2873 

83,3 
13,2 

70,1 

2. Niepodjňcie interwencji, w tym: 
Dziağ I 

Dziağ II 

Brak wğaŜciwoŜci RU 

 

Przyczyny niepodjňcia interwencji (og·ğem): 

- udzielenie wyjaŜnieŒ, o kt·re zwracağ siň konsument lub gdy 
stwierdzono brak przesğanek formalno-prawnych do 

interwencji RU, 

- przesğanie skargi do wiadomoŜci RU bez wyraŦnej proŜby o 

interwencjň, 

- niekompletnoŜĺ dokumentacji, 

- wycofanie skargi, 

- przekazanie zgodnie z wğaŜciwoŜciŃ. 

610 
69 

536 

5 

 

 

182 

 

 

329 

 

86 

8 

5 

14,9 
1,7 

13,1 

0,1 

 

 

4,4 

 

 

8,0 

 

2,1 

0,2 

0,1 

3. Brak ostatecznej oceny w postňpowaniu wewnňtrznym, w tym: 
Dziağ I 

Dziağ II 

73 
14 

59 

1,8 
0,4 

1,4 

4. Ogółem 4100 100 
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Podjňcie interwencjiNiepodjňcie interwencjiBrak ostatecznej oceny 

w postňpowaniu 

wewnňtrznym

83,3%

14,9% 1,8%

Wykres do tab. nr 5

Tryb rozpatrywania skarg z zakresu ubezpieczeń gospodarczych 

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r.
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Tabela nr 6 

Wynik interwencji w sprawach z zakresu ubezpieczeń  

gospodarczych zakończonych w I półroczu 2009r. 

 

Lp. Wynik interwencji 

 

Liczba % 

1. Uznanie zasadnoŜci skargi 
Dziağ I 

Dziağ II 

902 
48 

854 

36,3 
1,9 

34,4 

2. Uznanie w drodze wyjŃtku 
Dziağ I 

Dziağ II 

47 
25 

22 

1,9 
1,0 

0,9 

3. Wynik negatywny 
Dziağ I 

Dziağ II 

1535 
333 

1202 

61,8 
13,4 

48,4 

4. Ogółem 2484* 100 

 

 

* Sprawy zakoŒczone. W toku pozostajŃ 964 sprawy, co stanowi 28,2 % wszystkich spraw, w kt·rych Rzecznik 

Ubezpieczonych podjŃğ interwencjň w I p·ğroczu 2009 roku. 

Sprawy w toku: Dziağ I - 144 (4,2%), Dziağ II - 820 (24,0%). 

 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

Uznanie zasadnoŜci 

skargi

Uznanie w drodze 

wyjŃtku

Wynik negatywny

36,3%

1,9%

61,8%

Wykres do tab. nr 6 

Wynik interwencji w sprawach z zakresu ubezpieczeń 

gospodarczych zakończonych w I półroczu 2009r. 
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Tabela nr 7 

Liczba skarg na poszczególne zakłady ubezpieczeń działu I  

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych - w porównaniu do ich udziału w rynku w I półroczu 2009r. 

 

Lp. 
Zakłady ubezpieczeń 

dział I 
Liczba skarg 

Procent ogólnej 

liczby skarg 

udział z.u. w rynku 

działu I w % 

(stan na 31.03.2009r.)* 

 

1.  AEGON TU na ŧycie S.A.  8 1,272 1,800 

2.  TU Allianz ŧycie Polska S.A. 13 2,067 9,056 

3.  PAPTUnŧiR Amplico Life S.A.  43 6,836 5,616 

4.  AVIVA TU na ŧycie S.A. 33 5,246 5,477 

5.  AXA ŧYCIE TU S.A. 14 2,226 1,273 

6.  BENEFIA TU na ŧycie S.A. Vienna Insurance Group 7 1,113 1,862 

7.  TU na ŧycie Cardif Polska S.A.  26 4,134 1,380 

8.  TU na ŧycie Compensa S.A. Vienna Insurance Group 18 2,862 1,761 

9.  WTUŧiR Concordia Capital S.A.  1 0,159 0,065 

10.  STU na ŧycie Ergo Hestia S.A.  12 1,908 0,872 

11.  TU na ŧycie Europa S.A.  21 3,339 5,929 

12.  Generali ŧycie TU S.A. 31 4,928 2,405 

13.  HDI-Gerling ŧycie TU S.A. 7 1,113 0,544 

14.  ING TU na ŧycie S.A. 16 2,544 11,373 

15.  TU INTER ï ŧYCIE Polska S.A. - - 0,009 

16.  LINK 4 LIFE TU na ŧycie S.A. - - 0,009 
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Lp. 
Zakłady ubezpieczeń 

dział I 
Liczba skarg 

Procent ogólnej 

liczby skarg 

udział  z.u. w rynku 

działu I w % 

(stan na 31.03.2009r.)* 

 

17.  MACIF ŧycie TUW - - 0,016 

18.  MetLife TU na ŧycie S.A.  5 0,795 0,383 

19.  Nordea Polska TU na ŧycie S.A. 6 0,954 5,241 

20.  TU na ŧycie Polisa ï ŧycie S.A. 9 1,431 0,269 

21.  PRAMERICA ŧycie TUiR S.A.  1 0,159 0,535 

22.  PZU ŧycie S.A. 

ü Ub. zawarte przed 1989r. (tzw. Stary portfel) 

ü Ub. na Ũycie zawarte po 1989r. 

297 

46 

251 

47,218 

7,313 

39,905 

27,079 

23.  TUW Rejent Life 1 0,159 0,037 

24.  Signal Iduna ŧycie Polska TU S.A.  1 0,159 0,064 

25.  Skandia ŧycie TU S.A. 12 1,908 1,025 

26.  TU SKOK ŧycie S.A.  3 0,477 0,199 

27.  UNIQA TU na ŧycie S.A.  3 0,477 3,903 

28.  Uniwersum ï ŧycie TU S.A. - - 0,010 

29.  TUnŧ WARTA S.A. 13 2,067 9,838 

30.  ZU na ŧycie WESTA-LIFE S.A. (w upadğoŜci) 1 0,159 - 

31.  TU GARDA LIFE S.A. (w likwidacji) 1 0,159 - 

32.  Zagraniczne zakğady ubezpieczeŒ 20 3,180 - 

* Udziağ w rynku mierzony skğadkŃ przypisanŃ brutto w dziale I 

ťr·dğo: www.knf.gov.pl ï Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczeŒ 1/2009 

 

http://www.knf.gov.pl/


 18 
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AEGON TU na ŧycie S.A.
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PAPTUnŧiR Amplico Life S.A. 

AVIVA TU na ŧycie S.A.

AXA ŧycie TU S.A.

BENEFIA TU na ŧycie S.A. 

TU na ŧycie Cardif Polska S.A. 

TU na ŧycie Compensa S.A. 

WTUŧiR Concordia Capital S.A.

STU na ŧycie Ergo Hestia S.A. 

TU na ŧycie Europa S.A. 

Generali ŧycie TU S.A.

HDI-Gerling ŧycie TU S.A. 

ING TU na ŧycie S.A. 

MetLife TU na ŧycie S.A. 

Nordea Polska TU na ŧycie S.A.

TU na ŧycie Polisa -ŧycie S.A. 

PRAMERICA ŧycie TUiR S.A.

PZU ŧycie S.A.

TUW REJENT-LIFE

Signal Iduna ŧycie Polska S.A. 

Skandia ŧycie TU S.A.

TU SKOK ŧycie S.A.

UNIQA TU na ŧycie S.A. 

TUnŧ WARTA S.A. 

Wykres do tab. nr 7

Liczba skarg na poszczególne zakłady ubezpieczeń działu I kierowanych

do Rzecznika Ubezpieczonych - w porównaniu do ich udziału w rynku w I półroczu 2009r.

Udziağ w rynku Liczba skarg w %
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Tabela nr 8 

Liczba skarg na poszczególne zakłady ubezpieczeń działu II 

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych – w porównaniu do ich udziału w rynku w I półroczu 2009r. 

 

Lp. 
Zakłady ubezpieczeń 

dział II 
Liczba skarg 

Procent ogólnej 

liczby skarg 

udział z.u. w rynku 

działu II w % 

(stan na 31.03.2009r.)* 

 

1. AIG Polska TU S.A. 3 0,087 - 

2. TU Allianz Polska S.A. 154 4,443 6,843 

3. AVIVA TU Og·lnych S.A. 47 1,356 0,838 

4. AXA TU S.A. - - 0,154 

5. BENEFIA TU S.A. Vienna Insurance Group 69 1,991 0,849 

6. BRE Ubezpieczenia TU S.A. 8 0,231 0,556 

7. TU Compensa S.A. Vienna Insurance Group 119 3,433 2,921 

8. D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A.  1 0,029 0,053 

9. STU Ergo Hestia S.A. 272 7,848 9,336 

10. TU Euler Hermes S.A. 2 0,058 0,938 

11. TU Europa S.A.  5 0,144 0,957 

12. Generali TU S.A.  116 3,347 3,192 

13. HDI Asekuracja TU S.A. 182 5,251 3,534 

14. HDI Gerling Polska TU S.A. 1 0,029 0,569 

15. TU INTER Polska S.A.  7 0,202 0,397 

16. TU INTERRISK S.A. Vienna Insurance Group 95 2,741 3,013 

0,00010,00020,00030,00040,00050,00060,00070,00080,00090,000100,000

TU Allianz ŧycie Polska S.A. 

BENEFIA TU na ŧycie S.A. 

Commercial Union Polska TU na ŧycie S.A.

STU na ŧycie Ergo Hestia S.A. 

Generali ŧycie TU S.A.

TU na ŧycie ING Nationale-Nederlanden Polska S.A. 

MetLife TU na ŧycie S.A. 

Nordea Polska TU na ŧycie S.A.

PZU ŧycie S.A.

Sampo TU na ŧycie S.A.

TU na ŧycie SKOK S.A. 

Uniwersum - ŧycie TU S.A. 

Winterthur ŧycie TU S.A. 

Wykres nr 10b

Podjęcie interwencji w dziale I i wynik interwencji spraw zakończonych 

podejmowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych  w 2005r.

Podjňcie interwencji Uznanie zasadnoŜci skargiUznanie w drodze wyjŃtkuWynik negatywny
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Lp. 
Zakłady ubezpieczeń 

dział II 
Liczba skarg 

Procent ogólnej 

liczby skarg 

udział z.u. w rynku 

działu II w % 

(stan na 31.03.2009r.)* 

 

17. KUKE S.A.  - - 0,083 

18. Link 4 TU S.A. 186 5,366 1,028 

19. MTU Moje TU S.A.  211 6,088 1,664 

20. TUiR Partner S.A. - - 0,000 

21. Polskie Towarzystwo Reasekuracyjne S.A. - - 1,354 

22. PTU S.A.  109 3,145 1,839 

23. TU Polski ZwiŃzek Motorowy S.A. Vienna Insurance Group 46 1,327 1,024 

24. PZU S.A. 998 28,794 42,088 

25. Signal Iduna Polska TU S.A. 105 3,029 0,303 

26. UNIQA TU S.A.  140 4,039 3,588 

27. TUiR WARTA S.A. 280 8,078 9,724 

28. TUW Bezpieczny Dom - - -0,001 

29. Concordia Polska TUW 7 0,202 0,499 

30. TUW Cuprum - - 0,350 

31. Pocztowe TUW 10 0,289 0,085 

32. TUW SKOK 7 0,202 0,547 

33. TUW TUW 53 1,529 1,053 

34. TUW TUZ 5 0,144 0,170 

35. TUiR Polisa S.A. (w upadğoŜci) 1 0,029 - 

36. ZU WESTA S.A. (w upadğoŜci) 1 0,029 - 
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37. Oddziały zagranicznych zakładów ubezpieczeń w Polsce: 

- AXA Ubezpieczenia Avanssur S.A. Oddziağ w Polsce 

- Liberty Seguros Oddziağ w Polsce 

- AIG Europe S.A. Oddziağ w Polsce 

- Europaische Reiseversicherung AG Oddziağ w Polsce 

- ACE European Group Limited Sp. z o.o. Oddziağ w Polsce 

- Mondial Assistance International AG S.A. Gğ·wny Oddziağ 
w Polsce 

108 

47 

42 

8 

9 

1 

1 

3,116 

1,356 

1,211 

0,231 

0,260 

0,029 

0,029 

- 

38. Zagraniczne zakğady ubezpieczeŒ 3 0,087 - 

39. Reprezentanci do spraw roszczeŒ na terenie Polski 23 0,664 - 

* Udziağ w rynku mierzony skğadkŃ przypisana brutto w dziale II 

ťr·dğo: www.knf.gov.pl ï Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczeŒ 1/2009 

http://www.knf.gov.pl/
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Wykres do tab. nr 8

Liczba skarg na poszczególne zakłady ubezpieczeń działu II kierowanych

do Rzecznika Ubezpieczonych - w porównaniu do ich udziału w rynku w I półroczu 2009r.

Udziağ w rynkuLiczba skarg w %
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II. Rozpatrywanie skarg dotyczących problematyki zabezpieczenia społecznego 

 

 

W I p·ğroczu 2009 roku do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wpğynňğo og·ğem 1112 

pisemnych skarg z zakresu zabezpieczenia spoğecznego. 

 

Najliczniejsza grupa spraw, które wpłynęły do Rzecznika Ubezpieczonych, 

odnosiła się do dostrzeżonych nieprawidłowości w funkcjonowaniu otwartych funduszy 

emerytalnych (ğŃcznie 1058 skargi, tj. 95,1% spraw og·ğem z zakresu zabezpieczenia 

spoğecznego - tabela nr 9, wykres do tab. nr 9).  Pisemne wystŃpienia uczestnik·w systemu 

w zakresie otwartych funduszy emerytalnych dotyczyğy przede wszystkim:   

ü problem·w towarzyszŃcych zmianie OFE, w tym akwizycji, i dokonywaniu wypğaty 

transferowej; 

ü moŨliwoŜci anulowania umowy o czğonkostwo wskutek bğňdu co do treŜci 

oŜwiadczenia woli i nabycia wczeŜniejszych uprawnieŒ emerytalnych; 

ü nieotrzymania przez osoby uprawnione Ŝrodk·w zgromadzonych na rachunku 

zmarğego czğonka OFE; 

ü zawarcia umowy  w wyniku wprowadzenia w bğŃd; 

ü nieprawidğowoŜci w prowadzeniu rejestru czğonk·w OFE; 

AnalizujŃc skargi w ujňciu podmiotowym (tabela nr10), najwiňcej wystŃpieŒ na 

dziağalnoŜĺ powszechnych towarzystw emerytalnych dotyczyğo NORDEA PTE S.A. 

zarzŃdzajŃcego NORDEA OFE (1040 spraw
1
). Pozostağe skargi zğoŨono na PTE PZU S.A. 

zarzŃdzajŃce OFE PZU ĂZğota JesieŒò (6 spraw), COMMERCIAL UNION PTE BPH CU 

WBK S.A.  zarzŃdzajŃce COMMERCIAL UNION OFE BPH CU WBK
2
 (4 sprawy), AXA 

PTE S.A.  zarzŃdzajŃca AXA OFE (2 sprawy), AIG PTE S.A. zarzŃdzajŃce AIG OFE 

(2 sprawy), ING PTE S.A. zarzŃdzajŃce ING OFE (1 sprawa), PTE BANKOWY S.A. 

zarzŃdzajŃce OFE Bankowy (1 sprawa), GENERALI PTE S.A. zarzŃdzajŃce GENERALI 

OFE (1 sprawa), oraz na PTE POLSAT S.A. zarzŃdzajŃce OFE POLSAT (1 sprawa). ZğoŨono 

takŨe skargň dotyczŃcŃ funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych, kt·ra nie 

wskazywağa na konkretny podmiot rynku. Dodatkowo do Rzecznika Ubezpieczonych 

w I p·ğroczu 2009 roku wpğynňğy dwie sprawy dotyczŃce indywidualnych kont emerytalnych.  

                                                           
1 Do Rzecznika Ubezpieczonych wpğynňğa skarga grupowa na dziağalnoŜĺ NORDEA Powszechnego   

Towarzystwa Emerytalnego S.A. WystňpujŃcy poprzez peğnomocnika czğonkowie OFE NORDEA skarŨyli 

siň  na utrudnianie zmiany otwartego funduszu emerytalnego. 

   
2
   Od dnia 1.06.2009 r. nastŃpiğa zmiana nazwy z Commercial Union PTE BPH CU WBK S.A. na Aviva PTE  

Aviva BZ WBK S.A. 
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Rzecznik Ubezpieczonych otrzymağ takŨe skargi na dziağalnoŜĺ Zakğadu UbezpieczeŒ 

Spoğecznych (ğŃcznie 48 skarg, tj. 4,3% spraw og·ğem z zakresu zabezpieczenia spoğecznego 

- tabela nr 9, wykres do tab. nr 9). Zdecydowana wiňkszoŜĺ skarg dotyczyğa jednak 

dziağalnoŜci ZUS niezwiŃzanej z funkcjonowaniem II i III filaru emerytalnego ï w·wczas 

Rzecznik Ubezpieczonych nie m·gğ podjŃĺ interwencji, przekazywağ jednak skargň do 

rozpatrzenia zgodnie z wğaŜciwoŜciŃ do Centrali ZUS lub wskazywağ skarŨŃcym instytucjň 

wğaŜciwŃ w danej sprawie (45 spraw). Trzy skargi na funkcjonowanie ZUS dotyczyğy 

problemu nieprzekazywania skğadek na rachunki ubezpieczonych w OFE. Wystňpowanie 

zmniejszonej liczby skarg dotyczŃcych nieprzekazywania skğadek emerytalnych Ŝwiadczy 

o zauwaŨalnej poprawie w funkcjonowaniu systemu informatycznego ZUS i o stopniowym 

likwidowaniu zalegğoŜci w przetwarzaniu dokument·w ubezpieczeniowych za poprzednie 

okresy. 

 

Największa grupa skarg odnosiła się do problematyki zmiany funduszu 

i dokonania wypłaty transferowej (1040 skarg; 93,5% spraw og·ğem - tabela nr 11, wykres 

do tab. nr 11). Z analizy przedmiotowych spraw wynika, iŨ opisywane przez skarŨŃcych 

problemy dotyczyğy najczňŜciej: 

ü zakwestionowania przez biegğego grafologa podpis·w przedstawionych 

na zawiadomieniach o przystŃpieniu do innego OFE; 

ü niedostarczenia do dotychczasowego funduszu prawidğowo wypeğnionego 

zawiadomienia o zawarciu umowy z innym OFE, z wnioskiem o dokonanie wypğaty 

transferowej; 

ü wprowadzenia przez fundusz w bğŃd co do dokonania opğaty zwiŃzanej ze zmianŃ 

funduszu emerytalnego. 

W zwiŃzku z powyŨszym dotychczasowy fundusz nie umieszczağ ubezpieczonego na 

liŜcie os·b zmieniajŃcych OFE, w zwiŃzku z tym ZUS nie m·gğ dokonaĺ zmiany 

w Centralnym Rejestrze Czğonk·w OFE, a w konsekwencji zmiana funduszu i wypğata 

transferowa nie dochodziğa do skutku.  

 

CzňŜĺ skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego skierowanych do Rzecznika 

Ubezpieczonych dotyczyğa anulowania umowy członkostwa w OFE na skutek niewiedzy 

o utracie prawa do wcześniejszego świadczenia emerytalnego (9 spraw ï 0,8% og·ğu 

spraw), oraz nieprawidłowości w wypłacie środków po śmierci członka OFE (5 skarg ï 

0,4% wszystkich spraw). Ze wzglňdu na niedostatecznŃ wiedzň ubezpieczonych 
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o funkcjonowaniu II filaru, czňŜĺ zapytaŒ dotyczyğa treŜci obowiŃzujŃcych przepis·w 

w zakresie dziedziczenia Ŝrodk·w zgromadzonych na rachunku w OFE i procedur ich 

wypğaty w przypadku Ŝmierci czğonka funduszu.  

Ponadto do Rzecznika Ubezpieczonych wpğynňğy dwie sprawy dotyczŃce opğat za zwrot 

Ŝrodk·w gromadzonych na indywidualnym koncie emerytalnym, sprawa dotyczŃca umowy 

zawartej w wyniku wprowadzenia w bğŃd, skarga dotyczŃca trudnoŜci ze wskazaniem os·b 

uposaŨonych, skarga na nieprawidğowoŜci w czynnoŜciach akwizycyjnych oraz bğňdne 

prowadzenie rejestru czğonk·w OFE. 

 

W omawianym okresie sprawozdawczym 49 skarg (4,4% wszystkich spraw) 

skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych nie mieŜciğo siň w zakresie jego kompetencji. 

Sprawy te byğy przekazywane zgodnie z wğaŜciwoŜciŃ do odpowiednich adresat·w 

z powiadomieniem autor·w wystŃpieŒ o przekazaniu ich spraw zgodnie z wğaŜciwoŜciŃ lub 

wskazywano skarŨŃcym moŨliwoŜĺ zğoŨenia skargi do odpowiedniego podmiotu. 

 

Po przeanalizowaniu 1112 wystŃpieŒ, jakie wpğynňğy do Rzecznika Ubezpieczonych 

w I p·ğroczu 2009 roku, podjęto czynności interwencyjne w 1048 sprawach, co stanowiło 

94,2% wszystkich skarg z zakresu zabezpieczenia społecznego (tabela nr 12, wykres do 

tab. 12).  

 

W 64 sprawach, co stanowiło 5,8% wszystkich skarg z zakresu zabezpieczenia 

społecznego, Rzecznik Ubezpieczonych nie podjął interwencji. Niepodjňcie interwencji 

zazwyczaj spowodowane byğo brakiem wğaŜciwoŜci Rzecznika, wczeŜniejszym 

rozpatrywaniem sprawy przez SŃdy UbezpieczeŒ Spoğecznych, wskazaniem skarŨŃcemu 

innego podmiotu wğaŜciwego do rozpatrzenia danej sprawy, brakiem stosownego wniosku ze 

strony osoby kierujŃcej wystŃpienie, w kt·rym zawarta byğa jedynie proŜba o wyjaŜnienie 

przepis·w prawnych dotyczŃcych dziağalnoŜci OFE. Interwencje nie byğy r·wnieŨ 

podejmowane w sprawach kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych jako do kolejnego 

adresata (Ădo wiadomoŜciò), gdyŨ ich autorzy wyraŦnie zaznaczali, Ũe chodzi im jedynie 

o zapoznanie instytucji Rzecznika z danŃ sprawŃ.  

 

W wyniku interwencji Rzecznika Ubezpieczonych podjňtych w I p·ğroczu 2009 r. 

w przypadku zakoŒczenia postňpowania 6 spraw zakończyło się pozytywnym wynikiem dla 

skarżących, a 2 sprawy uzyskały wynik negatywny. Warto zwr·ciĺ uwagň, iŨ 1040 spraw, 
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w których Rzecznik podjął interwencję, nie zostało jeszcze rozstrzygniętych. 

PrzewaŨajŃcŃ czňŜĺ spraw w toku stanowiŃ dwie skargi zbiorowe zğoŨone w imieniu 1035 

czğonk·w funduszu Nordea. 

 

Rzecznik Ubezpieczonych uznawağ sprawň za zakoŒczonŃ, gdy:   

ü PTE uznawağo zasadnoŜĺ interwencji i zmieniağo swoje wczeŜniejsze stanowisko;   

ü w Ŝwietle kolejnych wyjaŜnieŒ i po wnikliwej analizie sprawy Rzecznik oceniğ, Ũe 

prawo bŃdŦ interesy czğonk·w OFE nie zostağy naruszone lub wyczerpağ wszystkie 

moŨliwoŜci dziağania, jednak PTE nie zmieniğo stanowiska w sprawie ï w·wczas 

Rzecznik informowağ skarŨŃcych o przysğugujŃcym im prawie wystŃpienia na drogň 

sŃdowŃ. 
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Tabela nr 9 

Zestawienie skarg z zakresu zabezpieczenia społecznego  

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009 r.  

z podziałem na poszczególne podmioty 

 

 

Lp. Podmiot Liczba skarg % 

1. OFE 1058 95,1 

2. ZUS* 48 4,3 

3. INNE 6 0,6 

4. Ogółem 1112 100 

 
 

*3 skargi w sprawie ZUS (6,3%) dot. zabezpieczenia emerytalnego, a 45 skarg  (93,7 %) to zğa wğaŜciwoŜĺ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Wykres do tab. nr 9 

 Zestawienie podmiotów skarg z zakresu zabezpieczenia społecznego  

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009 r. 

OFE 

95,1% 

ZUS 

4,3% 

INNE 

0,6% 
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Tabela nr 10 

Liczba skarg na poszczególne podmioty z zakresu zabezpieczenia społecznego 

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009r. 

 

 

   Lp. 

 

Podmioty 

 

Liczba 

członków 

OFE 
3
 

 

Liczba skarg 

 

Procent ogólnej 

liczby skarg 

Podjęcie 

interwencji 

Liczba % 

1. AEGON PTE S.A. 761  592 
- 
 

- 
 

- 

 
- 
 

2. AIG PTE S.A. 1 105 523 2 0,2 0 0 

3. PTE Allianz Polska S.A. 370 641 - - - - 

4. Aviva PTE Aviva BZ WBK S.A.4 2 895 145 4 0,4 2 50,0 

5. AXA PTE S.A. 729 654 2 0,2 1 50,0 

6. PTE Bankowy S.A. 428 320 1 0,1 0 0 

7. Generali PTE S.A. 642 867 1 0,1 0 0 

8. ING PTE S.A. 2 869 396 1 0,1 0 0 

9. NORDEA PTE S.A. 801 334 1040 5 97,7 1040 100 

10. Pekao Pionieer  PTE S.A. 345 195 - - - - 

11. Pocztylion – Arka PTE S.A. 461 939 - - - - 

12. PTE Polsat S.A. 331 703 1 0,1 0 0 

13. PTE PZU S.A. 2 056 595 6 0,5 2 33,3 

14. PTE Warta S.A. 311 400 - - - - 

15. Brak nazwy PTE - 1 0,1 0 0 

16. Inne - 2 0,2 1 50 

17. ZUS 6 - 3 0,3 2 66,6 

18. OGÓŁEM 14 111 304 1064 100,0 1048 - 

                                                           
3
 ťr·dğo KNF - Czğonkowie otwartych funduszy emerytalnych; stan na dzieŒ: 26.06.2009 r.  

4
 Od dnia 1.06.2009 r. nastŃpiğa zmiana nazwy z Commercial Union PTE BPH CU WBK S.A. na Aviva PTE   

Aviva BZ WBK S.A. 
5
 WartoŜĺ obejmuje m.in.  dwie skargi zbiorowe zğoŨone w imieniu 1035 czğonk·w funduszu Nordea 

6
 Skargi na ZUS dotyczŃ tu tylko problematyki zabezpieczenia emerytalnego 
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Tabela nr 11 

Przedmiot skarg z zakresu zabezpieczenia społecznego 

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009 r. 

 

 

Lp. Przedmiot Liczba skarg % 

1. 
Zmiana funduszu i dokonanie wypğaty 

transferowej 
1040 93,5 

2. 
Anulowanie umowy ze wzglňdu na nabycie 

prawa do wczeŜniejszej emerytury 
9 0,8 

3. 
NieprawidğowoŜci w wypğacie Ŝrodk·w 

(Ŝmierĺ czğonka OFE) 
5 0,4 

4. Nieprzekazywanie skğadek do OFE 3 0,3 

5. 
NieprawidğowoŜci w prowadzeniu rejestru 

czğonk·w 
1 0,1 

6. 
NieprawidğowoŜci w czynnoŜciach 

akwizycyjnych 
1 0,1 

7. 
Umowa zawarta w wyniku wprowadzenia w 

bğŃd 
1 0,1 

8. Inne 3 0,3 

9. Brak wğaŜciwoŜci RU 49 4,4 

10. Ogółem 1112 100 
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Wykres do tab. nr 11

 

Przedmiot skarg z zakresu zabezpieczenia spoğecznego wpğywajŃcych

 do Rzecznika Ubezpieczonych w I p·ğroczu 2009 r.

Brak wğaŜciwoŜci RU

4,4%

Inne

0,3%

Umowa zawarta w wyniku 

wprowadzenia w bğŃd

0,1%

NieprawidğowoŜci w 

czynnoŜciach 

akwizycyjnych

0,1%

NieprawidğowoŜci w 

prowadzeniu rejestru 

czğonk·w przez PTE

0,1%

Nieprzekazywanie skğadek 

do OFE

0,3%

NieprawidğowoŜci 

w wypğacie 

(Ŝmierĺ czğonka OFE)

0,4%

Anulowanie umowy ze 

wzglňdu na nabycie prawa 

do wczeŜniejszej 

emerytury

0,8%

Zmiana Funduszu i 

dokonanie wypğaty 

transferowej

93,5%
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Tabela nr 12 

Tryb rozpatrywania skarg z zakresu zabezpieczenia społecznego 

wpływających do Rzecznika Ubezpieczonych w I półroczu 2009 r. 

 

 

Lp. 

 

Sposób działania Liczba skarg % 

1. 

 

Podjňcie interwencji 1048 94,2 

2. 

 

Niepodjňcie interwencji,  

przyczyny: 
 

- brak wğaŜciwoŜci RU; 

- odmowa ï uzasadnienie niepodjňcia 

interwencji; 

- udzielenie wyjaŜnieŒ merytorycznych; 

- skarga do wiadomoŜci RU 

64 
 

 

23 

23 

 

13 

5 

            

5,8 
 

 

2,1 

2,1 

 

1,2 

0,4 

 

3. Ogółem 1112 100 

 

 


