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I. Rozpatrywanie skarg indywidualnych z zakresu ubezpieczce n gospodar czych

W | p - A09kuzRzecn i Kk Ubezpi eczonych oskargzy ma g

zzkresu uUbezpiecze® gospodarczych (tabela nr

Skar gi ki erowane do Rzeczni ka Ubezpieczon
OSs-bbezapi eczonych, ubezpieczaj Ncych, uposadU
ubezpieczenia (3171 spraw tj. 77,3 %), jak teU za poSred@®9ct wem
spraw — 22,7 %) (tabela nr 2, wykres do tab. nr 2).

Zgodnie z zawartym w dniu 21 czerwca 2007 roku Poro z umi eni em o0 WwWsSp:-
pomi fdzy Komisj N Nadz okiam UBeipiacaonysho Komisjaonie a Rz e
przekazaga Rzeczni kakiredadudbjezppreawpe E gosSpooc
okresi e Ssprawozdawczym. Rzeczni k Nirew pi ecz
Finansowego 2 sprawy, co st anowi owDz WHt ki ch spr aBiyga kt - r e

wlp - §gr 209z u

W przedstawianym okresie sprawozdawczym - podobnie jak w minionych latach,
najliczniejsza grupa sk akogunikarygnych s 2525a8kargi € do
(61,6%0). WSr - d ni ch naj wi ncej skarg odnot owar
odpowi edzialnoSey pyjwakdej ipldssd skaag3s, 199, orazc h
skgadki ub ez pskaegctg £37%)o,we g d H5i6e8 ube a2 pi esciziajNrczye
wszystkim na: wystnpowani e tzwi adaoodaw j pepgaz
mechanicznych; pr ob |l emy z uzyskaniem zwrotu niewyko

komunikacyjnewn ast ipst wi e zbyci a poj aakonstrukcj wiy st cakr oyS i

skgadek.

Wysoka pozycjawz akr esi e | i cgebpiéc i kemnmpacygywmve E
przypadgda pr obl e mourb eozdpni oesczaiscayi rddGuskaag (102%).
Ponadt o cznSi skarg dotyczyga Ubezptymczeni
najcznSciej nakgadani a opgat tytugem ni ed
obowi Nzkowego ubezpieczeni a addhrawi e @paoij alzdo
mechanicznych (10 skarg i 0,2%) oraz odmowyu znani a w cagoSci l ub w

roszcz e E koddwswveczych (20 skarg 1T 0,5%) , zggaszanych do Fund



wyst Npieni a skar UNcychotwcrHiypigeupemi askma
nieszcznphdwywhkivgr owt9pkarg (0,596} shezfleecrzz eME ais si st a |l
10 skarg (0,2%) oraz ubezpieczenia Zielonej Karty i 6 skarg (0,2%) (tabela nr 3, wykres do

tab. nr 3).

Drugie miejsce z uwagi na | iezpieec zal moavai
—t gcznisek a6 39 co s awowy $tokilcbh, 3spraw =z zakr
gospodarczych, kt - re w tym okresie wpgynngy do Rzec
tych skarg wyr - Uni amy umowy zawarte przed
Ubezpiecze® a realizowane obecnie przez Pow
(tzw. starychpopt dlell @ matkytk-ar ywi NUe sin ze zb
Swiadczenia z tytugu ubezpieczenia dzieci (t
renty odroczonej. W tej grupiew |  p - 00®roka adnotowano 46 spraw tj. 1,1%.

Drugi rodzajcwah wv wedlodegdN skarg dotyczNcy«
umowy zawarte po 1989 rokvyso8pé&ry Datymaznic 3 einc
zani Ueni ausgraee mtkw na zbykt rniskieji kwpty przyhanega e U

Swi adczeni a. Pomoss tgy J es i dirmowyz.uzinbnja rosmidenia przez
zakgad wubezpieczeCG, gdy zdarzenie ubezpiecz
gwar ant owane|] umo wN | ub z powodu zatajeni
ni ewgaSci wych i nf owiapeea pavarciem umdws ubdzpéeczgnie; gopt  z d

ni ski ej wobec oczekiwaE& tzw. wartoSci WYy

wypowi adaj Ncym umowy w czasie |ej trwania (
zokolicznoSci towarzyszNegeonh azawaj@aisz czmowy e
produktu przezigWNcenpice d makji NdBB§H24).g odnot owar

Kol ejne miejsce pod wzglndem | iczby skar
ubezpieczenia ocgwlrejwi edydiaw n pjakg-iwmantineylm w  z wi N3
z wykonywanym zawodem - 263 skargi (6,4%0). W skargach tych pod
najcziSciej zarzuty dotyczNce odmowy wypgat:
ubezpiecze® brakiem ochrony ubezpiegar&ni owe |
zbyt niskN kwotN ustalonego odszkodowania wy

Nastfninpna grupa skarg w przedstawianym okr
odnosz Ncueb exipfi e¢@aeni a mienia na wypadek Kkr ad
ii nnych zdar z enl70 | skasgo @,$%6)h Pr zyczynN odmowy \
odszkodowania przez zakgad wubezpiecze®& bygy



bAidNcy konsekwencjN zakresu ochrony wynikaj
stanowi Ncagi® mposiazsczeni a; ni edostosowani e zal
zawar tychhwarungacgh-umawy cr az ni edopegnieni e wymog
procesu likwidacji szkody w warunkach umowy ubezpieczenianp.ni et er mi nowe 2z gg
szkody.

Kolejna pozycja w zakresi e | i czebnoScubeszkparex z @1
turystycznych — 106 skarg (2,6%0) tj.:
- ubezpieczenia koszt-w |l eczenia podczas pob
- ubezpieczenia koszt-w rezygnacji z podr - Oy;
- ubezpieczenia bagaUu;

PrzyczynN tych skarg bygdy najcznSciej
- odmowa przyznania odszkodowani a; mot ywowan
ochrony ubezpieczeniowej wynikajNcej z zak.i
- spory o wysokoSi odszkodowania |l ub Swiadcz:e
- opieszagoSi w prowadzonym postinpawg@mi udooc
ni eterminowego zaspokajania roszcze C

Nastfipna grupabekpigcdeny azwdad ti evycthw wryipead
— t @nie 86 skarg (21%), w tym skarg odmbezRNigchelsi mMast
nieszczeybadkdlw mbodzHi2e@y%).Prkylcergjin N tych sk
najczinSciej probl emy dotyczNce odmowy przy
odpowi edzi al noSc-dzdaai edtarza&krngiaahu egdy zeSicd ¢ zsei &
wgrani cach okreSlonych warunrzkasmporymowy wydae
odszkodowania - w tym mieszczN sifn zar-wno zarzuty
procentowego uszczerbku na zdr owi u, j ak
odszkodowania.

W | p-groczu 2008 (2i%)kvyy s o 8lp o & GEw azapyianiz r aj Nc

dotydnNee pretacij. przepi séw ubezpieczeni owyc

Pozostage grupy skarg ni e przekraczagy 19

Rzecznika Ubezpieczonych w omawianym okresie sprawozdawczym.



W okresie 0 b j n myzecydevpnie ademizmdaawa ey zarzuty
wponi Ugrzymach problem-w (tarela nr 4, wykres
U sporu co do wysokoSci przyznaifidgydDskagds z kod

(36,1%0);

0 oddal enia roszczenia zgQgasial#ekgrg(27%) yt ugu |

U opieszagoSci w postipslskary (125%pydszkodowawczy!
0 wystnpowamioad w-tjzrwe g o ulWw e zgd reicezseing mi u do u

obowi Nzik306wkarg (B,7%).

W wi eskcsizospraw, %) j Rz8dim@i Kk8Bb 8 zintereeaczjoeny c h
(tabela nr 5, wykres do tab. nr 5) . Podjncie interwencj. w dart
w-wczas, gdy z posiadanego materiagu wynikag
ubezpieczaj Ncych, ubezpieczonych, piegesisdaUonyc

Jej podj ncieldpodymp avd K a avh ,14,9%00vszystkich skargazi zakresu
ubezpiecze& gospodarczych. Podst awowN pr z:
stwierdzeni e, i U analiza posiadanycleenadokume

prawa,j nb Ked®&s bwRzdcanik Wbezpieczonych reprezentuje. Nie podejmowano

r-wnieU interwencij. w sprawach kierowanych ¢
wi adomoSci "), gdyU ich autorzy wyap@Eniiei e 2z az
Rzeczni ka z danN sprawN. Pewna dodatkqwe spr a
i nformacj e, bez kt-rych datakeedbadapraw]ew &k
podj nto i nterwencj.i zaliczono r-wnieU pr:
Ubezpieczonych, sprawy w kt-rych toczy sin ¢
sNdowe | ub =zawarto ugodin z zakgadem ubezpi e

skar UNcego dalszych roszcze(.
W 73 sprawach (1,8%) nie dokonano jeszcze ostateczne j oceny w postn
wewnntrznym i dopiero jego zakoEzenie pozw

postnpowani a.



W wyniku interwencji Rzecznika Ubezpieczonych w | p - §2008 cokud g czni e
w odniesieniu do 949 s kar g nast api tias kzami rmar ak srt zZyYwOMW s k a |
stand®%gws zyst kich spraw Zakprdzwompshat av uzm
wdrodzewy | gt K4 (tabeth nr ©, wykres do tab. nr 6).

1535 spraw z o stzagdkoonczone wy ni k,i emo ne tha8koy win § m
wszystkich  skarg, w kt-rych Rzeczni k Ubezpieczony
interwencyjne.

964 sprawy nadal pramidentaaalizN Rzecznika Ubezpieczonych, co

stanowi 28,2% ws zyst ki ch spraw, w kt-rych podjnta zc

W | p 6 t 2009 okuwo Biura Rzecznika Ubezpi eczonych wpt ynety
(153%)s karg odmoxzagoynh eprawi dt owosci w dzi al e
Na funkcjonowani e okreSlonych zakeghd- - w u
wyst Npie®& (tabel a nr). W7 20 praypadkache sprawal dotyctzaylj.a nr
zagranicznego podmiotu, w6s pr awach brak bygo wskazania na
Oyci e, kt - rego dotyczyga skarga oraz 2 sprae

zakgad-w ubezpieczecC

W omawi anym okresi e sprawozdawcezyno s Kke
ni eprawi dizowd £cil I wodinot 8.0 + gczni e 3466

Na dziagalnoSi poszczeg:-Ilnych z32&skagd - w ub
(tabela nr 8, wykres do tab. nr 8). W odniesieniudo62s pr aw skar UNcy nie o
zakgadu z e e dlzii ebgfil Ncego podmsptaeam skKaobgi jJo 1l
dzi ag®ddaesaig-w zagkgadi wz ruypbelz pz esczread wd oPt oyl cszcy
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego; w 23 pr zypadkach wyst Npi en
odnosi gy e6janodwanfankpodmi ot -w wustanowionych
ubezpiecze & | akoaw eporsezzcezret@ nnt akargdednoesugnoea P o | s k
dziagal mm$icznzaggor zakgadu ubezpiecze® oraz
funkcjonowaniaad  r-wp ad®E&ygph exaledE.

W pozoSt0d%yscphr awach briavko Socyi § oRJpeefimzsngichk a
(tabela nr 1, wykres do tab. nr 1).



Tabelanr 1
Podziat skarg z zakresu ubezpieczen

kierowanychdoRzeczni ka Ubezpieczo20@c h w | potro

Dzi ajbelzpi eczenia na Uyci e 629 15,3
2. Dzi aBotbstage ubezpieczeni 3466 84,6
maj Nt kowe
3. Brak wgaSciwoSci Rzecznika 5 0,1
4. |0gd6t em 4100 100

Wykresdo tab. nr 1
Podziat skarg z zakresu ub:«
ki erowanych do Rzecznika Ubez

Dzi Dzi a Brak wgaSci we
Ubezpieczonych



Tabelanr 2

Zr6dt o wptywu skarg z zakresu
kierowanychdoRzeczni ka Ubezpi eczo2Pc h w |
Lp. Zr6dt o wptywu skar| Liczba %
1. BezpoSrednio od skar UNcych| 3171 77,3
Dziag | 572 13,9
Dziag |1 2596 63,3
Brak wgaSciwoSci RU 3 0,1
2. [Za poSrednictwem: 929 22,7
Dziag | 55 1,3
Dziag I 872 21,3
Brak wgaSciwoSci RU 2 0,1
2a. Pegnomocni k-w (og-gem), 864 21,1
2b. i nnych podmiot-w (0g- gem) 65 1,6
- Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, 3 0,1
- Kancel arii Prezydenta RP, 3 0,1
Biur Poselskich,
- PowiatowychiMiejski ch Rzeczni k- w H 55 1,3
- redakcji gazet i czasopism. 4 0,1
3. |0got em 4100 100
] Wykres do tab. nr 2
Zr 6dt o wptywu skarg z zakres
kierowanych do Rzecznika Ubez
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

Za poSred Za

pegnomoci

BezpoSrednio

poSrednic
podmiot - w

ubezpi ec

potro



Tabela nr 3
Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen
wpt ywaj gcy cikaUbepp i Rezcezcoznny c h 2009r1 p o6t roczu

Rodzaj ubezpieczenia Liczba %
DZI AtUblezpi eczenia na zyci e 629 15,3
Ubezpieczenia zawarte przed 1989r. (tzw. stary portfel) 46 1,1
Ubezpieczenia zawarte po 1989r.: 583 14,2
- Ubezpieczenia na Uyci e 170 4,1
- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 6 0,2
- Ubezpieczenia na Uycie z ub. furn 55 1,3
- Ubezpieczeniawypad k owe i chorobowe (z op 298 7,3
- Skgadksi- b(snpaol i czani a, wymiar, zZwr 34 0,8
- I nterpretacja powycepi s-w ubezpi ed 14 0,3
- Procedury st os ounbaenzep iperczzeezE z ak g ad 4 0,1
- UpadgaBbhad-w ubezpiecze@E 2 0,1
Dzi atPolzlost at e ubezpieczeni a 3466 84,6
maj gt kowe
Ubezpieczenia komunikacyjne: 2525 61,6
- 0OC 1481 36,1
- AC 416 10,2
- Zielona Karta 6 0,2
- Assistance 10 0,2
- Sk g asdpka s: lickaniapvaymiar, zwrot,t zw. podw-j ne 563 13,7

posi adaczy pojazd-w mechanicznyd

- NNW kierowcy i pasaUer - w 19 0,5
- UFG (kary i regres) 10 0,2
- UFG (dot. |l ikwidacji szk-d) 20 0,5
UbezpieczeniaOC(pozost age) 263 6,4
Ubezpieczenia mienia 170 4,1
Ubezpieczenia turystyczne: 106 2,6
- Ubezpieczenia koszt- -w |l eczenia 75 1,8
- Ubezpieczenia koszt-w rezygnacij. 20 0,5
- Ubezpieczenia bagaUu 11 0,3
Il nterpretac]peczepiowyce pi s-w ubez 85 2,1
Ubezpieczenia NNW 65 1,6
Regresy 33 0,8
OC rol ni k- w 25 0,6
Procedury stosowane przez zakgad 24 0,6
Ubezpieczenia NNW mgodzieUy szkol 21 0,5
Ubezpieczenia budynk-w w gospodar 16 0,4
Ubezpieczenia kredytu 16 0,4
Ubezpieczenia upraw 14 0,3
Skgadki (pozostage): spos-b nalic 14 0,3
Ubezpieczenia ochrony prawnej 3 0,1




Ubezpieczenia zwierzNt w gospodar 3 0,1
Casco statk-w powietrznych i mor s 2 0,05
UpadgdoSl ubekpaedcwe E 2 0,05
Ubezpieczenia ryzyk finansowych 1 0,05
Ubezpieczenia kart pgatniczych 1 0,05
Ubezpieczenia koszt-w | eczeni a 1 0,05
OC pojazd-w | Ndowych i statk-w 1 0,05
Brak danych umoUl i wiaj Ncych podjn 75 1,8
Brak wdadiciRzeczni ka Ubezpi e 5 0,1
Ogot em 4100 100
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Wykres do tab. nr3
Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych
wplywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych w 1 polroczu 2009r.

Interpretacja przepiséw
ubezpieczeniowych; Brak danych;
2,1% 1,8%
Ubezpieczenia NNW; F.acznie sprawy nie
2,1% przekraczajace 1%;
4,0%
Ubezpieczenia
turystyczne;
2,6%

Ubezpieczenia

mienia;

4,1%
Ubezpieczenia
komunikacyjne;
61,6%

Ubezpieczenia OC

(pozostale);

6,4%
Ubezpieczenia
na zycie;
153%

11



Tabelanr 4

Zarzuty zawarte w skargach z zakresu ub
wpt ywaj gcycihk ad oURegzgxizenc zo0&rh w | potro

Lp. Przyczyna skargi Liczba %

1. Zani Uona wartoSlI wykupu polisy 42 1,0
Dziag |

2. 0dmowa wykupu wartoSci polisy 11 0,3
Dziag |

3. |Odmowa kontynuacji ubezpieczenia 7 0,2
Dziag |

4. INi eprawi dgowe zarzNdzanie poli s\ 7 0,2
Dziag |

5. |Zmiana owu w trakcie trwania umowy 4 0,1
Dziag |

6. Opi eszagoSI w wykupie polisy 3 0,1
Dziag |

7. |Zmiana sumy ubezpieczenia 3 0,1
Dziag |

8. |Oddalenie roszczenia 1145 27,9
Dziag | 330 8,0
Dziag || 815 19,9

9.Sp-r co do wysokoSci przyznianegdqd 1479 36,1
Dziag | 119 2,9
Dziag || 1360 33,2

10. Opi eszagoSI w posthnpowaniu odszK 514 12,5
Dziag | 25 0,6
Dziag || 489 11,9

11.|Spos-b naliczania, wysokoSI, zwr 211 51
przejncia opgacania skgadek
Dziag | 34 0,8
Dzia § 177 43

122 nne, w tym; il nterpretacja przedg 198 4.8
stosowane przez zakgad ubezpi ecZ
Dziag | 43 1,0
Dzillag 155 3,8

13.Brak wyra¥*nej] przyczyny skargi 32 0,8
Dziag | 1 0,0
Dzillag 31 0,8

14 lPodw-jne ubezpieczenie 396 9,7
Dzi ag |1

15.[0Od mowa anul owani a, zmni ejszeni a 43 1,0
regresowych
Dziag | I

16.|Br ak wgaSciwoSci Rzecznika Ubezy 5 0,1

17./0g 0t em 4100 100

12



Wykres do tab. nr4
Zarzuty zawarte w skargach z z:
wptywajagcych do Rzecznika Ubez

Spos - b
naliczania, wy
zwrot,wezwanie do

zapgaty, odmo Inn:)a; GNcznie sp
przej fcia op¢ 4,8% przekracza
skgadek: 3,9%
51%

Podw- jn
ubezpieczenie;
9,7%

Oddalenie roszczenia;
27.9%

Opieszago L
W post i M
odszkodowawczym;
125%

Sp-r co d
przyznanego
odszkodowania lub
Swiadczeni .

36,1%

13



Tabelanr5

Tryb rozpatrywania skarg z zakresu

wpt ywaj gcych do RzecZnipkid 20cezzupi eczonyc

Lp. Sposo6b dziatani a Liczba %
1. [Podjncie interwencji, w ty 3417 83,3
Dziag | 544 13,2
Dziag || 2873 70,1
2. INi epodjhncie interwencji, w 610 14,9
Dziag | 69 1,7
Dziag |1 _ 536 13,1
Brakcw@waSci RU 5 0,1
Pr zyczynyainteiwenpjib d g n:g e m)
- udzielenie wyjaSnie®& o k 182 4.4
stwierdzono br akprapgnych@és g an
interwencji RU,
- przeskamgie o wi adomoSci 329 8,0
i nterwencjn,
- niekompletnoSi dokumentac 86 2,1
- wycofanie skargi, 8 0,2
- przekazanie zgodnie z wga 5 0,1
3. IBrak ostateczneiji uoovemy Nw r g 73 1,8
Dziag | 14 0,4
Dziag || 59 1,4
4. [Ogo6t em 4100 100

Wykres do tab. nr5
Tryb rozpatrywania skarg z zak
wptywajagcych do Rzecznika Ube:

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0
20,0
10,0

0,0

Podjncie Ni epodj fAci « Brakostatecznej oceny
W posthipow
wewnntr zn
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Tabela nr 6
Wyni k interwencji w sprawach z zakrec
gospodar czyncyhc hz avk olri2e@2ot r oc z u

1. [Uznanie zasadnoSqd 902 36,3
Dziag | 48 19
Dziag || 854 34,4

2. Uznanie w drodze 47 1,9
Dziag | 25 1,0
Dziag || 22 0,9

3. |Wynik negatywny 1535 61,8
Dziag | 333 13,4
Dziag || 1202 48 4

4. Ogo6t em 2484* 100

* Sprawy .z\/\atd;i«opdiozb%4j5pﬁawy,costanowi28,2%wszyst kich spraw, w kt -
Ubezpieczonychpodj N i nter we0f9aokui w | p-groczu
Sprawy w t-dkud: (Bzi22482024D%)i ag | |

Wykres do tab. nr6
Wynik interwencji wW spraw
gospodarczych zakonczony

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0 1 1 1

Uznanie zi Uznaniew drodze Wynik negatywny
skargi wyj Nt ku
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Li czba

Tabelanr 7

skarg

na poszczegiddhe

zakt ady

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych-w p or 6 wnani u wvdrgnkuwcl h puod 2008act zuu

ubezpieczet

udziat z.u.
Lp. Zak’rdat_jy ubezpieczen Liczba skarg Procent o dziatu I* W
ziat | liczby skarg (stan na 31.03.2009r.)
1. AEGONTUnat yci e S. A. 8 1,272 1,800
2. TU Allianz tycie Polska S.A. 13 2,067 9,056
3. PAPTUnti R Amplico Life S.A. 43 6,836 5,616
4, AVI VA TU na tycie S.A. 33 5,246 5,477
5. AXA tYCIE TU S. A. 14 2,226 1,273
6. BENEFI A TU nMienra lnsuranee GrSup A . 7 1,113 1,862
7. TU na tycie Cardif Polska S. A. 26 4,134 1,380
8. TU na tyci e Vanmmseranse &rouf . A. 18 2,862 1,761
9. WTUti R Concordia Capital S. A. 1 0,159 0,065
100 |[STU na tycie Ergo Hestia S.A. 12 1,908 0,872
11. |[TU na tycie Europa S.A. 21 3,339 5,929
12. |Gener al i tycie TU S.A. 31 4,928 2,405
13. |HDI-Ger Il ing tycie TU S.A. 7 1,113 0,544
14. [ NG TU na tycie S.A. 16 2,544 11,373
15. |TUINTERit YCI E Pol ska S. A. - - 0,009
16. [LI NK 4 LIFE TU na tycie S.A. - - 0,009

16



udzi at Z. u.

Zakiady wbezpieczen | ongay | PREmsine) o dinl e "
17. |MACIF tycie TUW - - 0,016
18. |[MetLife TU na tycie S.A. 5 0,795 0,383
19. [Nordea Polska TU na tycie S. A, 6 0,954 5,241
200 |[TU na tytctyeciPol$ .sA. 9 1,431 0,269
21. |PRAMERI IATUIR S.A. 1 0,159 0,535
22. |[PZU tycie S.A. 297 47,218 27,079

U Ub. zawarte przed 1989r. (tzw. Stary portfel) 46 7,313

i Ub. na Uycie zawarte po 1989 251 39,905
23. | TUW Rejent Life 1 0,159 0,037
24. |Si gnal l duna tycie Polska TU 1 0,159 0,064
25. |Sk a n glcie aU SA. 12 1,908 1,025
26 |[TU SKOK tycie S.A. 3 0,477 0,199
27. |[UNI QA TU na tycie S.A. 3 0,477 3,903
28. |Uniwersumit yci e TU S. A. - - 0,010
29. |[TUnt WARTA S. A. 13 2,067 9,838
30 [ZU na tycieéFWESTA. (w upadgoS 1 0,159 -
31. |[TU GARDA LIFE S.A. (w likwidacji) 1 0,159 -
32. |Zagraniczne zakgady ubezpieczg 20 3,180 -

*Udziagdg w rynku mierzony skgadkN przypisanN rutto w dziale |

t r - :.dv@veknf.gov.pli Biuletyn kwart alny. Rynek ubezpiecze® 1/2009
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Wykres do tab. nr 7

Liczba skarg na poszczego6lne zakt ady
do Rzecznika Ubezpieczonych-w por 6 wnani u do

ich udzi atu

AEGON TU na
TU Allianz ¢t
PAPTUnti R Amp

AVI VA TU na

AXA tycie

BENEFI A TU n
TU na tycie C
TU na tycie
WTUti R Concord
STU na tycie

TU na tycice

Generali ¢t
HDI-Ger |l i ng ¢ty

ING TU na
Met Life TU
Nordea Pol ska
TU na tyc<ciyecik
PRAMERICA tyc

PZU tyc
TUW REJENT-LIFE
Signal Ilduna

Skandia ty

TU SKOK ty
UNI QA TU na

TUnt WART

B | jczbaskargw %




Liczba skarg

Tabelanr 8

na poszczegol ne

zakt ady

kierowanych do Rzecznika Ubezpieczconych—w por 6 wnani u wdrgnkuwcl h pudd 2008&ct zuu

ubezpieczen

Zaktady ubezpiecze

Procent

09

udzi at zZ.
dzi HWw%

u.

o dziat |11 A e liczby skarg (stan na 31.03.2009r.)*
1. |AIG Polska TU S.A. 3 0,087 -
2. | TU Allianz Polska S.A. 154 4,443 6,843
3. |AVIVA TU Og:-Inych S.A. 47 1,356 0,838
4. |AXATUSA. - - 0,154
5. BENEFIA TU S.A. Vienna Insurance Group 69 1,991 0,849
6. | BRE Ubezpieczenia TU S.A. 8 0,231 0,556
7. | TU Compensa S.A. Vienna Insurance Group 119 3,433 2,921
8. |D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A. 1 0,029 0,053
9. |STU Ergo Hestia S.A. 272 7,848 9,336
10. | TU Euler Hermes S.A. 2 0,058 0,938
11. |TU Europa S.A. 5 0,144 0,957
12. | Generali TU S.A. 116 3,347 3,192
13. |HDI Asekuracja TU S.A. 182 5,251 3,534
14. |HDI Gerling Polska TU S.A. 1 0,029 0,569
15. |TU INTER Polska S.A. 7 0,202 0,397
16. | TU INTERRISK S.A. Vienna Insurance Group 95 2,741 3,013
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Zaktady ubezpiecze

Procent

0

udzi at zZ.
dzi at u |

u.
I

w

Hp dzilat |1 LS SEE liczby skarg (stan na 31.03.2009r.)*
17. |KUKE S.A. - - 0,083
18. |Link4 TU S.A. 186 5,366 1,028
19. |MTU Moje TU S.A. 211 6,088 1,664
20. | TUIR Partner S.A. - - 0,000
21. |Polskie Towarzystwo Reasekuracyjne S.A. - - 1,354
22. |PTUSA. 109 3,145 1,839
23. |TU Pol ski Z wi N z\@ehna INarance Graup y 46 1,327 1,024
24. |PZUS.A. 998 28,794 42,088
25. | Signal Iduna Polska TU S.A. 105 3,029 0,303
26. |UNIQA TU S.A. 140 4,039 3,588
27. |TUIR WARTAS.A. 280 8,078 9,724
28. | TUW Bezpieczny Dom - - -0,001
29. | Concordia Polska TUW 7 0,202 0,499
30. | TUW Cuprum - - 0,350
31. |Pocztowe TUW 10 0,289 0,085
32. | TUW SKOK 7 0,202 0,547
33. |TUW TUW 53 1,529 1,053
34. |TUWTUZ 5 0,144 0,170
35. |TUIRPolisaS. A. (w upadgdoSci) 1 0,029 -
36. [ZUWESTASA.(w upadgoSci) 1 0,029 -
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37. |Oddzi aty zagranicznych zakt 108 3,116
- AXA Ubezpieczenia Avanssu 47 1,356
- LibertySequrosOddzi ag w Pol sce 42 1,211
- Al G Europe SPolsse Oddziag w 8 0,231
- Europaische Reiseversiche 9 0,260
- ACE European Group Limite 1 0,029
- Mondi al Assistance I ntern 1 0,029
w Polsce
38. |Zagranicznez ak gady wubezpiecze@& 3 0,087
39. |[Reprezentanci do spraw rosz 23 0,664
* Udziag w rynku mierzony skgadkN przypisana brutto w dziale II

t r - dv@mveknf.gov.pl i Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpiec ze E 1/ 2009
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Wykres do tab. nr 8

Liczba skarg na poszczego6lne zakt ady
do Rzecznika Ubezpieczonych-w por 6 wnani u do

i ch udzi at u

AIG Polska TU S.A.
TU Allianz Polska S.A.
AVI VA TU Og-
BENEFIATU S.A.
BRE Ubezpieczenia TUS.A.
TU Compensa S.A.
D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A.
STU Ergo Hestia S.A.
TU Euler Hermes S.A.
TU Europa S.A.
Generali TUS.A
HDI Asekuracja TU S.A.
HDI Gerling Polska TU S.A.
TU INTER Polska S.A.
TU INTERRISK S.A.
Link 4 TUS. A
MTU Moje Towarzyst)\
PTUSA.
PZM TU S.A.
PZU S.A.
Signal Iduna Polska TU S.A.
UNIQA TU S.A.
TUIR WARTA S A
Concordia Polska TUW
Pocztowe TUW
TUW SKOK
TUW TUW
TUW TUuzZ
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[ Rozpatrywanie skarg dotyczagcych probl ema
w p-groczu 2009 roku do Biura Rzecznika
pi semnych skarg z zakresu zabezpieczenia spo

Najliczniejsza grupa spraw, kt 6r e wptynety do Rzeczni k:

odnosita sie do dostrzezonych nieprawidt owo ¢

emerytalnych ( § Nczni e 1058 skargi, t] . 95, 1% spra

S poge cmbeleny ® wykres do tab. nr9) . Pisemne wystNpienia

wzakresie otwartych funduszy emerytalnych do
U problem-w towarzyszNcych zmianie OFE, w ot
transferowej;

U moUl i woSci anul owani a umowy gmduc zgmn lkdos t
oSwiadczenia woli i nabycia wczeSniejszyc

0 nieotrzymani a przez osoby uprawni one Sr
zmar gego czgonka OFE;
U zawarcia umowy w wyni ku wprowadzenia w b
U nieprawi djowoBcrejveptowadzgonk-w OFE;
Analizuj Nc skar gi W uj nciwu podmi ot owym (
dziagal noSi powszechnych towarzystw emeryt
zarzNdzaj Ncego NORDJEA POFzEo s(t1a0j4e0 PSkpertauh. z § o Uo
zarzNdzaj Nce OFE PZU CONMMERCIAL UNEONIPEEBOH QU6 spr a
WBK S. A. ZCONMMBREIALAUNNDN@FE BPH CU WBK? (4 sprawy), AXA
PTESA. zarzNdzaj Nca AXAAICFEPT(ER Ss.pA.awyadr,zNdza,j
(2 sprawy), ING PTE S.A. zarzNdzaj Nce | NG ,OPHEBANKDWYs $IA awa)
zarzNdzaj Nce OFE BEBENEBWYKI|I (RTBEpBawa) zar zNdza
OFE (1 sprawa), oraz na PTE POLSAT S. A. zar z
takUe skargn dotyczNcNurddmkzy oreamearyital my awha
wskazywaga na konkretny podmi ot rynku. Dod

wlp-groczu 2009 roku wpgynngy dwie sprawy dof

! Do Rzeczni k a Ubezpieczonych wpgynnga skar ga grupowa n
Towarzystwa Emerytalnego S.A. Wystifipuj Ncy poprzez p
sin na utrudnianie zmiany otwartego funduszu emer yi

2 Oddnia1.06200 9 r . nast Npi §a zmi ana nazwy =z ComiwePiE I al Uni
Aviva BZ WBK S.A.
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Rzeczni k Ubezpieczonych otSizywm&gfatdak We exlp

Spogecznych (gNcznie 48 skarg, tj. 4,3% spre
-tabela nr 9, wy kres do tab. nr 9) . Zdecy
dziagal noSci ZUS ni ezwi Nz am enjerytanegd i un: kwccj zoanso w a
Rzecznik Ubezpieczonych ni e m- gdg podj NI I n

rozpatrzenia zgodnie z wdgaSciwoSci N do Cent
wgaSci wN w danej sprawie (4%asipeawlS Tmzyc
problemu nieprzekazywania skgadek na rachun
zmni ej szonej liczby skarg dotyczNcych niepr
ozauwaUal nej poprawie w funkcj onoswopniowym Sy St €
| i kwi dowaniu zaleggdgoSci wW przetwarzaniu dok

okresy.

Naj wi eksza grupa skarg odnosit a si e do
idokonania wypt dtlw40r askafr gr oWeajabsldor 1§, wykrasw o0 g - @
do tab. nr 11) . Z analizy przedmiotowych spraw wyn
problemy dotyczydy najcziSciej

U zakwestionowani a przez bi eggego graf o

nazawi adomi eni ach o przystNpieniu do inneg

U niedostarczenia do dotychczasowego funduszu pr a

zawi adomienia o zawarciu umowy z innym O]

transferowej;

U wprowadzenia przez fundusz w bgNd co do

funduszu emerytalnego.

W zwi Nzkyuszypmowot ychczasowy fundusz nie
| i Scie os-b zmieniajNcych OFE, w zwi Nzku
wCentralnym Rejestrze Czgonk-w OFE, a w ko

transferowa nie dochodziga do skut ku.

cznSi skarg z zakresu zabezpieczeni a eme
Ubezpieczonwyanh |l deowiane ay ganowy cz+tonkostwa w O
outracie prawa do wczesd$niej gusprgvoi 0§ \Bi%a docgz- egnui
spraw), oraz nieprawi dt owo $ c i w wyptacie $rofskagw po S

0,4% wszystkich Spraw) . Ze wzgl ndu na ni
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of unkcjonowani u [ filaru, cznSi zapytaE& d
wzakresi e d z i e dzgromadzoeyohi na racBunko & kOFEvi procedur ich
wypgaty w przypadku Smierci czdonka funduszu

Ponadto do Rzecznika Ubezpieczonych wpgynt

Srodk-w gromadzonych na indywidualnymy konci i
zawartejwwy ni ku wprowadzenia w bgNd, skarga dot
uposaUonych, skar ga na nieprawi dgowoSci w

prowadzenie rejestru czgonk-w OFE.

W omawianym okresie sprawozdawczym 49 skarg (4,4% wszystkich spraw)
skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych ni ¢
Sprawy t e bygy przekazywane zgodni e z w(g a

zpowi adomi eniem autor-w wystNpieE& oSpir XKekaba

wskazywano skarUNcym moUl i woSi zgoUenia skar
Po przeanalizowaniu 1112 wystNpi e, j aki e
wlp - gr oczu p200d0j 9 troo kcuz,y nno S c i i nterwencyjne w

942% wszystkich skarg z zakr e ¢tabelanrd?) wykrgsideec zeni
tab. 12).

W 64 sprawach, co stanowito 5,8% wszystHKk
spotecznego, Rzeczni k Ubezpiedtlzeppdhnaoie ipmo
zazwyc z a | spowodowane bygo braki em wgaSci wi

rozpatrywaniem sprawy przez SNdy Ubezpi ecze
innego podmi otu wdgaSciwego do rozpatrzenia d
strony os¢bywylite&NmpujeMée, w kt-rym zawarta by
przepis-w prawnych dotyczNcych dziagalnoSc
podejmowane w sprawach kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych jako do kolejnego

adresata (Ado UOwiiacdhoma®tcowdy wylyaFnie zaznac

ozapoznanie instytucji Rzecznika z danN spra

W wyniku interwencj. Rzeczni ka Ubezpieczc
wprzypadku zako (Echz esmpiraa wp ozsatkropiocvzayntyoikiemdlga poz yt
skarzacych, a 2 sprawy.Wazy ok aiwy - s spravwvmgdgat y
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w kt 6rych Rzeczni k podj gt Il nterwencj e, ni
PrzewaUaj NcNtoknoSistapowwNwdwi e skargids zbi or

czgonk-w funduszu Nordea.

Rzeczni k Ubezpieczonych uznawag sprawn za

U PTE uznawago zasadnoSi interwencj.i [ zmi e
U w Swietle kolejnych wyjaSnie® i po wni kil
prawo b Nd¥ interesy czgonk-w OFE nie zost a
moUl i woSci dziagania, jednak PTWE wtizeasz mi
Rzecznik informowagd skar UNcych o przysguoc

s NdowN.
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Tabela nr 9
Zestawi eni e skarg z zakresu zabezpiecze
wptywajagcych do Rzecznika Ubezpieczonyc

Zz podziatem na poszczegoOlne podmi

Lp. Podmiot Liczba skarg %
1. |OFE 1058 95,1
2. |ZUS* 48 4,3
3. |INNE 6 0,6
4, Ogo6t em 1112 100

*3 skargi w sprawie ZUS (6,3%) dot. zabezpieczenia emerytalnego,a4 5 s kar g (93,7 %) to z

Q¢

Wykres do tab. nr 9
Zestawieniep o d mi otrogw zs kzaa kr e s u z exZnego

wptywgicé®h do Rzeczni ka doze20@0ir.

ZUS INNE
43% 0,6%

OFE
95,1%
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Tabelanr 10

Liczba skarg na poszczegdblne podmioty z ze¢
kierowanych do RzecznikaUb ez pi eczonych w | pdétroczu
Podjecie
Liczba interwencji

Lp Podmioty c zt on kK Liczbaskarg pProcent

: 3 liczby skarg Liczba %

OFE

1. AEGON PTE S.A. 761 592 . i i i
2. AIG PTE S.A. 1105523 2 0,2 0 0
3. PTE Allianz Polska S.A. 370 641 - - - -
4. | Aviva PTE Aviva BZ WBK S.A* 2895 145 4 0,4 2 50,0
5. AXAPTES.A. 729 654 2 0,2 1 50,0
6. PTE Bankowy S.A. 428320 1 0,1 0 0
7. Generali PTE S.A. 642 867 1 0,1 0 0
8. ING PTE S.A. 2 869 396 1 0,1 0 0
9. NORDEA PTE S.A. 801 334 1040° 97,7 1040 100
10. Pekao Pionieer PTE S.A. 345195 - - - -
11. Pocztylion — Arka PTE S.A. 461 939 - - - -
12. PTE Polsat S.A. 331703 1 0,1 0 0
13. PTE PZU S.A. 2 056 595 6 0,5 2 33,3
14, PTE Warta S.A. 311400 - - - -
15. Brak nazwy PTE - 1 0,1 0 0
16. Inne - 2 0,2 1 50
17. zZus* - 3 0,3 2 66,6
18. OGOLEM 14111 304 1064 100,0 1048 -
tr-dgoeCKNFnkowi e otwartych funduszy emerytalnych; st:
*Od dnia 1.06.2009 r. nast Npi &8PHCHWBEKSA. naAvvaPJE z Co mmer

Aviva BZ WBK S.A.
*WartoSi obej murjgi nzbh inar owdewi 2g slk@moa kw wi rhiuenrdius zu0 NDr d e
®Skargi na ZUS dotyczN tu tyl ko problematyki =zabezpie
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Tabela nr 11

Przedmi ot skar

g z zakresu zabezpiec

wptywajagcych do Rzecznika Ubezpieczon)
Lp. Przedmiot Liczba skarg %
1 Zmlan_a funduszu i 1040 935
transferowej
5 Anul owani e umowy z 9 0.8
prawa do wczeSni e|]
3 NlAe_pra\,N|dg(3WOSC| w 5 0.4
(Smierl czgonka OF
4. INi eprzekazywaQBRH e s 3 0,3
5 ngpraW|dgowoSC| w 1 0.1
czgonk: - w
6. Nl_ep_raW|dgowoSC| w 1 0.1
akwizycyjnych
Umowa zawarta w wyniku wprowadzenia w
7. o 1 0,1
bgNd
8. |lnne 3 0,3
9. Brak wgaSciwoSci R 49 4.4
10. [Ogo6t em 1112 100
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Wykres do tab. nr11
Przedmi ot skarg z zakresu zab

do Rzecznika Ubezpieczon)

Zmiana Funduszu

dokonani

transferowej
93,5%

Anulowanie umowy ze
wzgl idu na Nieprawic
do wczeSn W wy pga
emerytury (Smierl C:
0,8% 0,4%

Nieprzekazy
do OFE
0,3%

Ni eprawi d

prowadzeniu rejestr

czgonk - - w
0,1%

Brak wgjas
4,4% Nieprawi c
Umowa zawarta wwynik czynno$
wprowadzen akwizycyjnych
0,1% 0,1%

Inne
0,3%
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Tabela nr 12
Tryb rozpatrywania skarg z zakresu zabe
wpt ywajgcych do Rzeczni ka Ubezpieczonyc

1. Podjncie interwencij. 1048 94,2
2. INi epodjncie interwer 64 58
przyczyny:
- brak wgaSciwoSci R 23 2,1
- odmowaiuzasadni eni e n 23 2,1
interwencji;
- udzielenie wyjaSni 13 12
- skarga do wiadomo§$S 5 0,4
3. Ogo6t em 1112 100

Wykres do tab. nr 12
Tryb rozpatrywania skarg z zakresu zabezpieczenia

spolecznego wplywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych

w1 polroczu 2009 r.

100

S0

20

70

&0

50

40

30

20

10

Podjecie interwencii Miepodjecie interwencii
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