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Budowanie dobrych relacji na rynku ubezpieczeniowym

Anna Arwaniti: 4 grudnia br. mia-
lam przyjemno$é uczestniczy¢
w Gali z okazji 15-lecia Polskiej 1zby
Ubezpieczen. Przy tej okazji siegnij-
my do historii. Prace nad stworze-
niem PIU, a takze pierwsze lata
dziatalnosci, byly burzliwe.

Tomasz Mintoft-Czyz: To prawda.
19 wrzeénia 1990 roku, niespelna
dwa miesigce po przyjeciu przez Sejm
pierwszej nowoczesnej ustawy ubez-
pieczeniowej, szefowie 8 czlonkow-
-zalozycieli powolali do zycia wlasng
Izbe. Stworzenie silnego samorzadu
gospodarczego dzialajgcego w opar-
ciu o racjonalny system prawny bylo
podstawowym celem dzialania
w pierwszych latach powstania Izby.
W 1992 roku zostala powolana Rada
Naukowa PIU, ktéra stala sie mie-
dzy innymi cialem opiniotwérczym
w przygotowaniu ustaw ubezpiecze-
niowych.

AA.: Izba nie zawezala swojej
dziatalnosci tylko do Polski.

T.M-Cz.: Izba rozwinela swoja
dziatalno§¢ nie tylko na Wiejskiej
w Warszawie, ale duzo dalej -
w Hamburgu i Paryzu. Juz w 1991
roku PIU rozpoczeta bowiem wspél-
prace ze Zwigzkiem Ubezpieczycieli
Niemieckich oraz Francuska Fede-
racja Towarzystw Ubezpieczenio-
wych. Sprawg kluczowg dla tego

Z Tomaszem Mintoftem-Czyzem, Prezesem Zarzadu Polskiej
Izby Ubezpieczen, rozmawia Anna Arwaniti

czasu byla wymiana do$wiadczen
i informacji. Polski rynek ubezpie-
czeniowy potrzebowal wiedzy, ktéra
gromadzili europejscy partnerzy.
Caly projekt rozwinal sie na tyle
mocno, ze nie ograniczono sie wy-
tacznie do spotkan, seminariéw
i szkolen. Po kilku latach dopraco-
wano sie Polsko-Francuskiego In-
stytutu Ubezpieczen. Dzi$ kilkuset
absolwentéw moze sie poszczycié
ukonczeniem studiow podyplomo-
wych na tej uczelni.

AA.: Poczatki jak zwykle bywajg
trudne, Izba zaczynala bez stalej
siedziby i z prezesem pelnigcym
funkcje spolecznie.

T.M-Cz.: Tak, to prawda, ale po pie-
cioletniej dziatalnosci nie tylko wpro-
wadzono wielopoziomowos$¢ wiadz —
zgromadzenie, rade oraz zarzad, roz-
winieto struktury samorzgdowe. Po-
wstalo siedem statych komisji proble-
mowych, specjalistyczne zespoly ds.
reasekuracji oraz przestepczoSci zor-
ganizowanej, grupy robocze m.in. do
spraw system6w ochrony danych oso-
bowych gromadzily okoto 300 osob.
Dlatego tez w drugiej potowie dekady
Izba, z nowym, teraz juz nie spolecz-
nym lecz kontraktowym prezesem,
Jerzym Wysockim, stala sie czolo-
wym autorytetem w sektorze ubez-
pieczeniowym. Od 1995 roku PIU jest
organizacja obligatoryjna, reprezen-
tujaca problemy calego $rodowiska.
Nie moglo wiec zabraknaé jej glosu
przy tworzeniu nowego prawa ubez-
pieczeniowego.

AA.: PIU dziala na wielu plasz-
czyznach.

T.M-Cz.: Izba od poczatku swoje-
go istnienia zabiegala o integracje
§rodowiska ubezpieczeniowego, po-
dejmowala szereg dzialan zwigza-
nych z umacnianiem prawa. Od po-
czatku naszej dzialalnoéci dbaliSmy
o ulatwianie dobrych kontaktéow
miedzy uczestnikami rynku.

W ramach ksztaltowania i upo-
wszechniania zasad dobrej praktyki
ubezpieczeniowej PIU zapropono-
walo spéjny dla calej branzy zbior
zasad etyki i dobrych praktyk bizne-
su. Zaklady dobrowolnie zobowigza-
ly sie do jego przestrzegania, a caly
projekt stal sie unikatowym w skali
Europy.

A_A: Izba bardzo silnie wlgczyla sie
w dzialalno$¢ europejska i Swiatows.

T.M-Cz.: Do Europejskiego Komi-
tetu Ubezpieczen (CEA) PIU wsta-
pilta co prawda juz w 1998 roku, jed-
nak prawdziwy prestiz zdobyla
sobie w roku 2001. Wtedy to prezes
Izby zostal powotany do Rady Pre-
zydialnej CEA. To byl wyrazny znak
uznania dla rozwoju polskiego sek-
tora ubezpieczeniowego.

Z roku na rok PIU obsadzala Ko-
misje i Podkomisje CEA coraz wiek-
szg iloécig swoich przedstawicieli.
Wraz z Europejskim Komitetem
Ubezpieczen przedstawiciele Polski
podjeli szereg prac nad rozwigzania-
mi prawnymi dla catej UE.

Réwnoczesnie PIU przyjeto w po-
czet czlonkow-obserwatorow Mie-
dzynarodowego Stowarzyszenia Or-
gan6w Nadzoru Ubezpieczeniowego
(IAIS). PIU stalo si¢ organizacjg wy-
jatkowa w calej Europie Srodko-
wowschodniej. Udzial w obradach
TAIS umozliwial polskim ekspertom
tatwy dostep do globalnych standar-
déw w dziedzinie ubezpieczen, a szcze-
golnie w kwestiach bezpieczenstwa
rynku oraz instytucji.

Wymiar miedzynarodowy dzialal-
nosci PIU zyskal na znaczeniu
wraz z przystapieniem Polski do
Unii Europejskiej. Izba nawigzalta
bowiem staly kontakt z grupa
deputowanych  Europarlamentu
zajmujacych sie sprawami sektora
finansowego oraz unijnymi Komi-
sarzami. Za namowg PIU polscy
postowie prezentowali na forum

GRUDZIEN 2006 R. NUMER 28




AKTUALNOSCI

m 5 wrzesnia br. w Brukseli
odbyto sie spotkanie zarzadu
przedstawicieli czlonkow sieci
FIN-NET, w ktérym z ramienia
Rzecznika Ubezpieczonych
uczestniczyl — Marcin Kawiniski.
Spotkanie bylo kontynuacjg
aktywnego udzialu w tworzeniu
jednolitego, europejskiego rynku
ubezpieczen w zakresie
ustawowych zadan RU.

m 17-19 wrzeénia br.

w Warszawie miala miejsce
miedzynarodowa konferencja
zorganizowana przez Urzad
Komisji Nadzoru Ubezpieczen

i Funduszy Emerytalnych pod
patronatem Miedzynarodowej
Organizacji Narodow

nad Funduszami Emerytalnymi
oraz Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Narodow
Ubezpieczen poSwiecona
tematyce funkcjonowania
nadzoru emerytalnego

W zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

m 19 wrze$nia br. w Warszawie
odbyta sie konferencja prasowa
zorganizowana przez Urzad
Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, na ktorej
UOKIiK przedstawil raport

w zwigzku z kontrolg wzorcow
stosowanych w umowach
zawieranych z konsumentami
przez operatorow turystyki,
spéldzielnie mieszkaniowe

i deweloperow, operatorow
telewizji kablowej oraz
niepubliczne szkoly wyzsze.

W kazdym z tych przypadkow

stwierdzil liczne nieprawidlowosci.

Podczas konferencji mec.
Aleksander Daszewski
zaprezentowal stanowisko
Rzecznika Ubezpieczonych
zwigzane z analizg owu,
prowadzong przez Urzad RU.

m 19 wrze$nia 2006 r. weszla
w zycie ustawa z dnia 21 lipca
2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem

struktur unijnych stanowiska i in-
formacje istotne dla polskiego ryn-
ku ubezpieczeniowego.

AA.: Wiele kontrowersji wywotu-
Jje projekt ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowany ze
srodkéw publicznych. Jest to spra-
wa platnosci za leczenie ofiar wy-
padkéw drogowych z polisy OC
sprawcy wypadku. Firmy ubezpie-
czeniowe wskazywaly, ze wprowa-
dzenie 20-procentowego ryczattu
spowoduje wzrost cen polis OC
Srednio o 30 proc.

T.M-Cz.: PIU po ogloszeniu ostat-
niej wersji projektu przekazala na
rece Ministra Zdrowia uwagi zglo-
szone przez zaklady ubezpieczen,
a takze swojg opinie.

Wskazujemy na konieczno$¢ do-
precyzowania niektérych przepiséw
projektu ustawy w celu unikniecia
przyszlych watpliwoSci interpreta-
cyjnych. W szczegolnoéci dotyczy to
jednoznacznego okre§lenia, ze opta-
ta na rzecz NFZ nie stanowi czeSci
skladki przypisanej i jako taka be-
dzie dla zakladéw ubezpieczenn ob-
cigzeniem parafiskalnym.

Ostatni projekt Ministerstwa za-
klada zmniejszenie z 20 do 12 proc.
wysoko§¢ oplaty ryczaltowej od
skladki za obowigzkowe OC, ale to
tez nie jest rozwigzanie. Pragne
zwrocié uwage, ze pomys! finanso-
wania kosztow leczenia ofiar wy-
padkéw drogowych jest powszechny
w wielu krajach europejskich. Zeby
moéwi¢ o dofinansowaniu, trzeba
mie¢ dobrze wyliczone koszty lecze-
nia ofiar wypadkéw i tak np. w Au-
strii ryczaltowa formula funkcjonu-
je poprawnie. Trzeba czerpaé
doéwiadczenia z innych krajow
i stuchaé tego, co mowia ubezpie-
czyciele.

A.A.: Przy kazdej okazji rozma-
wiamy o §wiadomoSci ubezpiecze-
niowej naszego spoleczenstwa,
mySsle, ze z roku na rok poziom
sie podnosi dzieki licznym zabie-

W swojej pracy Rzecznik dowiddl,

gom edukacyjnym, w tym takze
Izby.

T.M-Cz.: To stuszna uwaga,
a wynika to na pewno z lepszej,
bardziej rzetelnej informacji
w prasie fachowej i massmediach.
Nalezy polozy¢ szczegélny nacisk
na aspekt spoleczny popularyzacji
wiedzy ubezpieczeniowej. MySle,
ze blisko juz jesteSmy do wprowa-
dzenia do programéw nauczania
w szkolach wszystkich pozioméw
tematyki ekonomii na szczeblu
najwazniejszym dla kazdego, czyli
wlasnych finanséow, w tym takze
w tematyce ubezpieczen. Wspdélnie
ze Stowarzyszeniem na Rzecz Bez-
pieczenstwa Finansowego Obywa-
teli RP prowadzimy innowacyjny
projekt dla szkét — Edukacja Ubez-
pieczeniowa — ktory bedzie prezen-
towany w ramach przedmiotu
Podstawy Przedsiebiorczosci. My-
§le, ze wsp6lnymi dzialaniami wie-
lu §rodowisk, organizacji funkcjo-
nujacych na rynku ubezpieczen,
organéw wladzy zbudujemy pro-
gram mogacy przynie$¢ zmiane
spolecznej §wiadomoSci ubezpie-
czeniowej.

AA.: PIU w swoich wypowie-
dziach pozytywnie wyraza sie
o dzialalnoSci Rzecznika Ubezpie-
czonych.

T.M-Cz.: Rola Rzecznika jest bar-
dzo zlozona, to nie tylko rozpatry-
wanie skarg, ale edukowanie klien-
téw i rynku. Jak pani widzi, ciagle
pozostajemy w obszarze edukacji.

OczywiScie Rzecznik jest nie-
zalezng instytucjg, sluzy konsu-
mentom, ktérzy musza mie¢ swojg
instancje, gdzie istnieje mozliwoéé
polubownego zalatwiania skarg.

ze jego dzialania sg bardzo skutecz-
ne dla klientéw rynku ubezpiecze-
niowego.

AA.: Dziekuje za rozmowe. ®

Rozmawiata: Anna Arwaniti

Rzecznik Ubezpieczonych dr Stanistaw Rogowski zostat
uhonorowany Medalem 15-lecia Polskiej Izby Ubezpieczen.
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Wplyw integracji z Unia Europejska na pozycje
konsumentow na polskim rynku ubezpieczen

Wsrod wielu elementow systemu prawa wspolnoto-
wego (unijnego), istotne miejsce zajmuja regulacje
zawierajace przepisy dotyczace w bardziej lub
mniej bezposredni sposéob ochrony konsumentow.
Pod ich wplywem zmienia sie rowniez tre§¢ prawa
krajowego panstw Unii, przy czym zjawisko to ma
charakter procesu zapoczatkowanego w latach 70.
ubieglego wieku i kontynuowanego w ré6znym tem-

pie i ksztalcie.

amieta¢ przy tym trzeba
Po zr6znicowanym charakterze
zrodel prawa wspdlnotowego;
dyrektywy unijne zajmujace pocze-
sne miejsce w odniesieniu do intere-
sujacej nas tu problematyki chociaz
nie posiadajac charakteru $cisle
normatywnego, zawierajac jedynie
zalecenia dotyczace ,harmonizacji
prawa wspélnotowego z prawem
krajowym”, wytyczajg jednak glow-
ny kierunek przemian'.
Owa harmonizacja nie przebiega
w poszczegblnych panstwach jedna-
kowo, tym bardziej, iz przynajmniej
w zakresie dyrektyw konsumenc-
kich, daje sie zauwazy¢ ich ,,mini-
malny charakter”” powodujacy, iz
konkretne formy dostosowania mo-
ga by¢ rozmaite, przy czym najistot-
nigjszym czynnikiem wplywajacym
na to, sg wewnetrzne uwarunkowa-
nia istniejace w danym panstwie,
zaréwno natury prawnej jak i gospo-
darczej a takze spolecznej, prze-
jawiajace sie m.in. w stanie §wiado-
mosci, zwyczajow i doswiadczen,
zwlaszcza zwigzanych z funkcjono-
waniem rynku. Obserwujac sytuacje
w panstwach Unii, nawet tych naj-
weczeSniej zintegrowanych na plasz-
czyznach trzech najdawniejszych
Wspbélnot, mozna stwierdzié, iz mi-
mo uplywu czasu oraz obecnoSci
w konstytucjach panstw czltonkow-
skich zasady nadrzednosci prawa
miedzynarodowego nad prawem

krajowym a takze orzecznictwa Try-
bunatu Wspdlnot i sgdow krajowych,
zmierzajacego ku unifikacji m.in. po-
przez powolywanie sie na te zasade,
odmiennosci te istniejg nadal®.

Nie wydaje sie, aby zjawisko to
mialo charakter jednoznacznie ne-
gatywny, zwlaszcza gdy dotyczy kon-
kretnych form a nie istoty zasad
obecnych w dyrektywach. Tym nie-
mniej owe odmiennosci, obecne
zwlaszcza w dziedzinach funkcjonu-
jacych stosunkowo dlugo i przez to
stosunkowo najlepiej uksztaltowa-
nych - zaliczy¢ tu mozna takze ubez-
pieczenia — moga spowodowaé pew-
ne trudnoSci, szczegblnie w zakresie
wzglednie nowych zasad i regulacji
do jakich nalezy réwniez ochrona
konsumentow. Nie nalezy przy tym
— a odnosi sie to zwlaszcza do
panstw wchodzacych dopiero od nie-
dawna w orbite unijng, w tym i Pol-
ski — traktowa¢ prawa unijnego
(wspolnotowego) jako w pelni uksztat-
towanego i zamknietego katalogu
norm i zasad, od konkretnego brzmie-
nia ktorych, nie ma odstepstwa. Od-
wrotnie — mozna i trzeba poszuki-
waé oryginalnych dla danego
panstwa form i mechanizméw obec-
nych w treSci dyrektyw czy w we-
wnetrznym porzadku prawnym
»starych” panstw Unii zgodnych
z istota i ogélnym kierunkiem owych
zasad. Mogg one wrecz wzbogacic
dotychczasowe do$wiadczenia. Po-

stawa pilnego, acz malo kreatywne-
g0 ucznia przyniesie, tak jak i w in-
nych dziedzinach, efekty ograniczo-
ne. Pewnym nieporozumieniem jest
wiec, spotykana niekiedy metoda
waskiej interpretacji tekstow dyrek-
tyw i poszukiwania przy kazdej oka-
zji, wyraznych zapisow, ktore mozna
by doslownie przenie$¢ do prawa
krajowego. Zjawisko takie wystepo-
walo niekiedy takze w trakcie prac
nad znajdujacymi sie w koncowe;j fa-
zie prac legislacyjnych nad ustawa-
mi ubezpieczeniowymi uchwalony-
mi 22 maja 2003 r.*

Inne nieporozumienie wynika
z traktowania prawa unijnego, jako
zamknietego i w pelni uksztaltowa-
nego systemu prawnego, co stoi, po-
za wszystkim innym, w zasadniczej
sprzecznosci z istotg procesu ksztal-
towania sie prawa, jako zjawiska hi-
storycznego i dynamicznego, ktoéry
nie ma konca a tylko kolejne postaci
i fazy wynikajace z réznych czynni-
kéw i uwarunkowan. Tym regulom
podlega takze prawo unijne, tym
wiecej, ze jest to system stosunkowo
mlody, a zmiany uwarunkowan
zwigzane chociazby z nabywaniem
czlonkostwa przez kolejne panstwa,
implikuja szybsze przemiany niz
w tradycyjnych galteziach prawa.

Tak wiec nie mozemy oczekiwac,
ze wprowadzajac do prawa krajowe-
go nawet najbardziej aktualne regu-
lacje unijne, zakonczymy proces jego
modernizacji. OczywiScie nie moze
to oznaczaé rezygnacji z prob two-
rzenia prawa odpowiadajacego obo-
wigzujgcemu ksztaltowi zasad unij-
nych i zapewniajgcego stabilizacje
stanu prawnego, trwalsza niz miato
to miejsce w ostatnich latach wia-
$nie w ubezpieczeniach. Nie oczekuj-
my jednak, ze w perspektywie kilku
lat nie nastgpi konieczno$¢ zmian
niektérych przepisow, nawet tych,
ktére w chwili obecnej sg zgodne
z aktualnym prawem unijnym.
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finansowym (DzU z 2006 r.,

nr 157, poz. 1119) powolujaca
Komisje Nadzoru Finansowego.
W pierwszym etapie polaczone
zostang nadzory ubezpieczeniowy
i gietdowy, a od 2008 roku
Komisja Nadzoru Finansowego
przejmie nadzér nad bankami.

m Rzecznik Ubezpieczonych
zaopiniowal projekt dokumentu
»Analiza propozycji rozwigzan
systemu organizacji wyplaty
Swiadczen ze §rodkéw
gromadzonych w otwartych
funduszach emerytalnych”
przekazany przez Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej.

m Przedstawiciele Rzecznika
Ubezpieczonych uczestniczyli
W zorganizowanym przez
Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej spotkaniu
uzgodnieniowym dotyczacym
projektu ustawy o zmianie
ustawy o organizacji

i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych oraz niektérych
innych ustaw.

m Minister Zdrowia przekazal
Rzecznikowi Ubezpieczonych

do zaopiniowania projekt ustawy
o zmianie ustawy o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkéw publicznych oraz
niektérych innych ustaw.

m Rzecznik Ubezpieczonych
zapoznal sie z treScig
przygotowanego przez PiS
projektu ustawy o zmianie
ustawy o dzialalno§ci
ubezpieczeniowej oraz zmianie
ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
i Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym. Projekt ten
zostal przez PiS zlozony do
Komisji Rozwoju Regionalnego,
skad trafit do Podkomis;ji

ds. Rzemiosta. Proponowane

Zjawisko to wcale nie musi wyni-
kaé ze zlego tworzenia prawa. Sta-
bilno§é jest wazna, lecz nie jedyng
cechg éwiadczgeg o jego wartoSci.
Réwnie waznym, a moze i wazniej-
szym jest dostosowanie obowigzujg-
cego prawa do zmieniajacych sie
uwarunkowan wewnetrznych i ze-
wnetrznych w taki sposéb, aby nie
hamowalo ono rozwoju, lecz go po-
budzalo. Dobrze jest w zwigzku
z tym, gdy czyni sie proby pewnego
wyprzedzania regulacji prawnych
w stosunku do aktualnego stanu
tychze uwarunkowan, zwlaszcza na-
tury formalne;j.

Wymog ten, jak sie wydaje, spelni-
li tworcy ustaw ubezpieczeniowych,
przynajmniej w zakresie interesuja-
cej nas tu problematyki i to zaréwno
w regulacjach instytucjonalnych,
bezposérednio odnoszacych sie do
ochrony intereséw i praw ubezpie-
czonych, jak i w przepisach tworza-
cych plaszczyzne wilaSciwego funk-
c¢jonowania rynku ubezpieczen
i stosunkéw ubezpieczeniowych.

Warto tu podkre§lié, ze inspiracje
i wzorce wynikajace z prawa unijne-
go, byly stosowane juz wczesniej, za-
réwno w kolejnych nowelizacjach
ustawy o dzialalno§ci ubezpiecze-
niowej jak i tzw. ustawodawstwie
konsumenckim w tym zwlaszcza
w ustawach: z 2 marca 2000 r.
o ochronie niektoérych praw konsu-
mentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (DzU nr 22 poz. 271)
i z 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (DzU
nr 122 poz. 1319), a takze ustawie
z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (DzU nr 133 poz.
885 z p6zn. zm.). Pozytywne zmiany,
zgodne z prawodawstwem wspdlno-
towym przyniosta przede wszystkim
pierwsza z tych ustaw wprowa-
dzajac m.in. istotne modyfikacje
i uzupelnienia przepiséw kodeksu
cywilnego, kodeksu postepowania
cywilnego a takze kodeksu wykro-
czen, chronigce interesy konsumen-
tow, m.in. poprzez znaczne ograni-
czenie dowolnoéci ksztaltowania
wzorcow umownych ze strony pro-
ducentéw dobr i ustlug. Obecna

w kodeksie cywilnym konstrukcja
tzw. klauzul abuzywnych odnoszaca
sie w ubezpieczeniach do tekstow
ogbélnych warunkéw ubezpieczen,
daje mozliwoé¢ realnego wplywu na
osiagniecie faktycznej a nie tylko
formalnej réwnoSci stron umowy
takze poprzez wprowadzanie insty-
tucjonalnych instrumentéw ochro-
ny, w tym sankgji za nieprzestrzega-
nie owych przepiséw’.

Niezaleznie od sporéw wystepuja-
cych w doktrynie oraz niejednolitych
ujeé¢ prawnych w zakresie podmioto-
wego zakresu pojecia konsumenta
w ubezpieczeniach®, stan ten zblizyt
nas do poziomu ochrony obecnego
w tym zakresie w panstwach Unii,
mimo - ze jak na razie — gléwnie
w sferze teoretycznej, bowiem prak-
tyka znajduje sie tu jeszcze w sto-
sunkowo wczesnej fazie rozwoju.

Sytuacja ta wskazuje na wazny
aspekt omawianej problematyki,
doSé zresztg oczywisty i wystepujacy
takze w innych galeziach prawa;
wprowadzenie do systemu slabo
znanych i nie zawsze powszechnie
akceptowanych nowych konstrukeji
jest dopiero poczatkiem drogi ich re-
alnego funkcjonowania. Niestety,
polskie doéwiadczenia wskazujg, ze
niejednokrotnie proces taki ulega
w tym momencie znacznemu spowol-
nieniu, a samozadowolenie z wpro-
wadzenia zmian powoduje iz majg
one charakter fasadowy i w gruncie
rzeczy — niewiele zmieniajg. Oprocz
swego rodzaju niedbalstwa stojacego
u podstaw takich sytuacji, wplywa
takze na to organizacyjno — formal-
na stabo§é organdw, ktore posiadajg
w tym zakresie okres§lone kompeten-
cje i obowigzki (zwlaszcza sgdow),
brak pelnej akceptacji ze strony cze-
§ci producentow uslug a takze staba
znajomo$¢ nowych przepisow glow-
nie ze strony ich beneficjentow.

Sa to okoliczno§ci mogace w istot-
ny spos6b zahamowac faktyczng in-
plantacje norm unijnych do porzad-
ku prawnego panstw, w ktorych
transformacja systemowa zapoczat-
kowana zostala stosunkowo niedaw-
no.

Odnoszac sie do aktualnego stanu
prawa ubezpieczeniowego, stwier-
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dzi¢ trzeba, iz ustawy obowigzujace
od 01.01.2004 r. przynioslty w intere-
sujacym nas zakresie mimo pew-
nych zastrzezen, pozytywne zmiany.
Nie majac — z powodu sukcesywnie
wprowadzanych regulacji, o ktorych
wyzej byla mowa a takze ze wzgledu
na brak kompleksowych zmian od-
powiednich przepiséw kodeksu cy-
wilnego, zwlaszcza dotyczacych
umowy ubezpieczenia — przelomo-
wego charakteru, stanowi swego ro-
dzaju podsumowanie i zakonczenie
etapu przemian systemowych zapo-
czatkowanych w 1990r., upodabnia-
jac w znacznym stopniu przepisy
prawa polskiego do powszechnie
obowigzujacych regulacji rynko-
wych, na ksztalt ktorych wplywa
w istotny sposoéb prawo unijne.

Do regulacji wynikajacych badz
bezposrednio z dyrektyw unijnych,
badz z praktyki stosowanej w kra-
jach Unii, w istotny sposéb po-
lepszajacych pozycje konsumenta
mozna m.in. zaliczy¢ w ustawie
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej:

O uporzadkowanie systemu po-
zyskiwania danych, poprzez
ustanowienie procedury po-
stepowania odszkodowawcze-
go prowadzonego przez zaklad
ubezpieczen w zwigzku ze
zgloszong szkoda, w tym wy-
razne okreslenie cigzgcego na
nim obowigzku udostepniania
ubezpieczajacym i ubezpieczo-
nym informacji i dokumentow,
ktore mialy wplyw na ustale-
nie odpowiedzialnosci i wyso-
koéé odszkodowania ($wiad-
czenia), (art. 16 oraz art. 25
ust. 3);

[ nalozenie obowigzku udostep-
niania informacji i materialéw
bedacych w posiadaniu: sgdow,
prokuratury, policji, innych or-
ganéw i instytucji gdy z wnio-
skiem o udostepnienie takich
danych wystgpi zaktad ubezpie-
czen, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Polskie Biuro
Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych, Rzecznik Ubezpieczonych
— a dane te sg niezbedne do
ustalenia okoliczno$ci, wypad-
ku i wysokoSci naleznego od-

szkodowania  (§wiadczenia),
(art. 22125 ust. 11 2);

O modyfikacja przepisow Kodeksu
Cywilnego dotyczacych umowy
ubezpieczenia (Tytul XXVII k.c.)
o zapisy bedace konsekwencjg
przemian rynku ubezpieczenio-
wego wywolanych zmianami
systemowymi po 1989 roku,
w tym szczegblnie odnoszacych
sie do prokonsumenckich ustalen,

dzacych w sklad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zda-
rzen losowych) oraz podsta-
wach ich ustalania; informacje
takie powinny zawiera¢ m.in.
analize  szkodowoéci oraz
kosztow obstugi ubezpieczenia
uzasadniajgcg wprowadzenie
zmiany w taryfie; z punktu
widzenia ochrony intereséw
ubezpieczonych jest to o tyle

Realizacja prokonsumenckich celow i zamie-
rzen uzalezniona bedzie od umiejetnosci i ak-
tywnosci réznych czynnikéw w poszczegél-

nych panstwach Unii.

np. objecie statusem konsumen-
ta wszystkich os6b bedacych
strong umowy ubezpieczenia,
nadanie ramowego ksztaltu
ogélnym warunkom umowy
ubezpieczenia, odrebne zdefinio-
wanie umowy ubezpieczenia od-
powiedzialnoéci cywilnej, ze wy-
mienimy tylko najwazniejsze
zmiany (art. 384 § 51 812 ko);

O zobowigzanie zakladu ubezpie-
czen do zamieszczenia w wa-
runkach umowy ubezpieczen
na zycie okre§lonych w ustawie
informacji, pozwalajgcej poten-
cjalnemu ubezpieczajgcemu pel-
niej ocenic tres¢ umowy i dosto-
sowa¢ produkt do potrzeb osoby
ubezpieczonej (art. 13).

W ustawie o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych:

[0 wprowadzenie obowigzku przed-
stawiania organowi nadzoru
przez zaklad ubezpieczen in-
formacji o taryfach skladek
ubezpieczeniowych za ubezpie-
czenia obowigzkowe (ubezpie-
czenie OC posiadaczy pojazdoéw
mechanicznych za szkody po-
wstale w zwiagzku z ruchem
tych pojazdéw, ubezpieczenie
OC rolnikéw z tytulu posiada-
nia gospodarstwa rolnego,
ubezpieczenie budynkéw wcho-

O doprecyzowanie

interesujacy zapis, iz organ
nadzoru bedzie mial mozliwosc
obserwowania zmian w tary-
fach oraz przyczyn ich wpro-
wadzania (art. 8);

przepisow
zwigzanych z terminem wypla-
ty odszkodowania oraz obo-
wiazkéw zakladu ubezpieczen
zwigzanych z ustaleniem odpo-
wiedzialno§ci zakladu ubezpie-
czen i wysokoscig odszkodowa-
nia (art. 14);"

O objecie ochrong ubezpieczenio-

wg OC posiadaczy pojazdéw na
terytorium panstw Unii Euro-
pejskiej oraz Wegier, Czech, Sto-
wagcji, Stowenii, Chorwagji,
Szwajcarii, Cypru i Islandii,
polaczonych umowa dotyczaca
zaspokajania roszczen wynika-
jacych z miedzynarodowego ru-
chu pojazdow(art. 25 ust. 2, tez:
1621 163);

00 wprowadzenie nowych rozwig-

zan dotyczacych oplat karnych
za niespelnienie ustawowego
obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia; korzystniejsze
dla ubezpieczonych sg tu dwie
regulacje:

- gradacja wysokoéci oplat po-
wigzana z okresem opéznienia
spelnia obowigzek ubezpiecze-
nia, (art. 88 ust. 3);

- wprowadzenie unormowan
dotyczacych utworzenia osrod-
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AKTUALNOSCI

w nim zmiany dotyczg zawezenia
wyplat z ubezpieczenia OC

i casco do tych szkéd, ktore beda
likwidowane przez podmioty
gospodarcze, ktore wystawiajg
faktury i rachunki.

m Rzecznik Ubezpieczonych
opracowuje dwa kolejne wnioski
do Sadu Najwyzszego. Pierwszy
dotyczy uwzgledniania

w odszkodowaniach podatku
VAT. Drugi wniosek dotyczy
zagadnienia: czy jest osobg
trzecig (uprawniong do
odszkodowania) jeden ze
wspélmalzonkow w sytuacji,
gdzie sprawcg jest drugi
wspélmalzonek i kiedy nie ma
miedzy nimi rozdzielnoSci
majatkowej?

m Rzecznik Ubezpieczonych na
proébe Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow,

w zwigzku z prowadzonym
przez Prezesa UOKiK
postepowaniem wobec PZU S.A.
w sprawie podejrzenia
stosowania w procedurze
likwidacji szkody w ramach
ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych
praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, przekazat
swojg opinie w kwestiach:

e stosowania przy szacowaniu
wysokosci szkody wartosci czeSci
zamiennych o poréwnywalnej
jakoSci,

e wyplacenia odszkodowania

w kwocie netto,

e wykorzystywania zasad do
ustalenia odszkodowania w razie
tzw. ,,szkody catkowitej”,

e odmowy naprawy pojazdu,
jezeli koszt tej naprawy
przekracza 70% wartosci
rynkowej pojazdu,

e stosowania tzw. ,amortyzacji”
czesci przy ustaleniu wysokoSci
szkody,

e braku informagji

w dokumentagji szkodowej

ka informacji o umowach
ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych i po-
wierzenie funkcji Ubezpiecze-
niowemu Funduszowi Gwaran-
cyjnemu (art. 102 i nast.).

W ustawie o posrednictwie ubez-
pieczeniowym:

O wprowadzenie ostrzejszych wy-
magan odno$nie posrednikéw
w tym zwlaszcza agentow,
w szczegdlnoéci takich jak: brak
karalnoéci za oznaczone rodzaje
przestepstw, rekojmia nalezyte-
go wykonywania swoich czyn-
noéci, wyksztalcenie, obowigzek
szkolenia w ksztalcie programo-
wym okre§lonym przez Mini-
stra Finanséw zakonczonego
egzaminem, ktorego zakres
i tryb takze ustala Minister
(art. 7, 9, 28);

O wprowadzenie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno-
§ci cywilnej dla agentéow ubez-
pieczeniowych wykonujacych
czynno$ci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zakladu
ubezpieczen (art. 11 ust. 3);

O stworzenie powszechnie dostep-
nego i aktualizowanego rejestru
agent6w ubezpieczeniowych pro-
wadzonego obok rejestru broke-
row przez organ nadzoru(art.
401i44).

W ustawie o nadzorze ubezpiecze-
niowym i emerytalnym oraz Rzecz-
niku Ubezpieczonych:

O zapis umozliwiajacy Rzeczniko-
wi Ubezpieczonych stworzenie
sgdownictwa polubownego dla
ubezpieczajacych, ubezpieczo-
nych, uposazonych lub upraw-
nionych z uméw ubezpieczenia
toczacych spor z zakladami
ubezpieczen oraz czlonkéw
otwartych funduszy emerytal-
nych i uczestnikéw pracowni-
czych programéw emerytalnych
(art. 20 pkt 5)%.

O rozszerzenie kompetencji Rzecz-
nika o prawo zwracania sie do
Sadu Najwyzszego o podjecie
uchwaly majacej na celu wyja-
$nienie przepiséw prawnych
budzacych watpliwosci lub kto-
rych stosowanie wywolalo roz-

jakie beda faktyczne rozmiary pro-

bieznoéci w orzecznictwie (art.
28).°

Charakter i zakres tych i innych
zmian potwierdzajg, iz zblizenie
z Unig Europejska musi przyniesé
upodobnienie regulacji prawnych,
co nie oznacza ich catkowitej i do-
stownej unifikacji.

Ogromng role odegra praktyka
i che¢ dostosowania sie do proryn-
kowych — w nowoczesnym rozumie-
niu tego pojecia — regul i przepisow.
Wydaje sie, ze sytuacje taka wymu-
szg takze uwarunkowania wspél-
pracy a zwlaszcza konkurencji juz
istniejace, a w dalszej perspektywie,
rozszerzone i wzmocnione, z otwar-
ciem rynku §wiadczenia ustug ubez-
pieczeniowych na czele.

Przestrzec jednak nalezy przed
oczekiwaniami automatycznej re-
alizacji tych celéow; integracja
z Unig stwarza tu jedynie pozytyw-
ne uwarunkowania i odniesienia
rozwijajace i wzbogacajace rynek,
do ktorych nalezy réwniez ochrona
konsumenta. Realizacja prokon-
sumenckich celéw i zamierzen uza-
lezniona bedzie od umiejetnosci
i aktywnoéci réznych czynnikéw
w poszczegdlnych panstwach Unii.
Odnosi sie do wlasciwych organéw
panstwa, instytucji rynku ubezpie-
czen a wreszcie do organizacji poza-
rzadowych, ktére mogg i powinny
w stymulujacy sposéb oddzialywac
na samych zainteresowanych i two-
rzy¢ prokonsumenckie wzorce i me-
chanizmy dzialania. Tylko wowczas
sprzyjajaca sytuacja, wynikajgca
z inkorporacji zasad prawa unijne-
go, ma szanse by¢ we wlasciwy spo-
s0b wykorzystana.

Nie mozna réwniez nie dostrzegac
pewnych zagrozen, wynikajacych
z niektérych regulacji prawnych,
odnoszacych sie do prawa swobody
S§wiadczenia uslug (r. VII ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej).
W chwili obecnej juz ponad 200 za-
kladéw zglosilo zamiar wykonywa-
nia dzialalnoéci ubezpieczeniowej
na terytorium Polski. Trudno oceni¢

wadzenia tej dzialalnoSci, jak row-
niez sprzedazy ubezpieczen takze
drogg internetows. Z jednej strony
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oznacza¢ to bedzie zwigkszenie kon-
kurencyjnosci co zawsze — najogol-
niej ujmujac — sprzyja konsumen-
tom.

7 drugiej jednak pojawié sie moga
problemy  wynikajace  przede
wszystkim z niewielkich, a wtasci-
wie niemal zadnych kompetencji
organ6éw chronigcych konsumen-
toéw, w stosunku do dziatalnoSci no-
wych podmiotéw ktérym zezwole-
nie na prowadzenie dzialalnosci
ubezpieczeniowej udzielily organy
innych panstw Unii. Zasada jedno-
litego nadzoru nie pozostawia tu
krajowemu nadzorowi zadnych
uprawnienn kontrolno nadzorczych
poza przyjeciem wspomnianej wy-
zej notyfikacji i prawie przedsta-
wiania swych uwag dotyczacych
ewentualnych naruszen prawa or-

ganowi nadzoru danego panstwa,
jednak bez prawa domagania sie
konkretnych zachowan tego ostat-
niego w tym nawet informacji o za-
jetym stanowisku.

Problematyka ta zastuguje na od-
rebne omowienie — tu jedynie wska-
zuje na niektore, jak sie wydaje naj-
istotniejsze kwestie.

Innym - stricte prawnym zagad-
nieniem - jest stosowanie obowig-
zujacych przepisow kolizyjnych
i ewentualna potrzeba ich noweliza-
cji.’’

Oczywiscie mozna oczekiwaé, ze
praktyka w tym zwlaszcza wsp6i-
praca wlasciwych organéw panstw
Unii pozwoli wypracowaé — przy
ogdlnym pozytywnym nastawieniu
prokonsumenckim - zasady i me-
tody ktore bedg uzupelniaé istnie-

jace braki i niedopowiedzenia
w regulacjach prawnych. Nie wy-
daje sie jednak aby zlikwidowalo
to potrzebe obserwacji i analizy
prawno-dogmatycznej; jest to
zresztg wymog dosé oczywisty i do-
tyczacy réznych sfer prawa ktora
jest — raz jeszcze przypomnijmy —
zjawiskiem dynamicznym, oczywi-
Scie jezeli ma spelniaé role regula-
tora stosunkow spotecznych i go-
spodarczych. [

dr Stanistaw Rogowski

Artykutl ukazat sie

w ,,Szkicach o ubezpieczeniach”
wydawnictwa Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu.

! Kazimierz Kruczalak ,Dostosowanie polskiego
prawa ubezpieczeniowego do prawa europejskiego
(prawa wspélnotowego) w; Ubezpieczenia w gospo-
darce rynkowej” 4, pod red. T. Sangowskiego, Byd-
goszcz Poznan 2002., str. 115.

8 Zasada ta obecna jest rowniez w Konstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej (art. 87 ust.1). Nie wchodzac tu
w istniejagcy w nauce spor, czy prawo wspolnotowe jest
czescig prawa miedzynarodowego czy tez stanowi od-
rebna dziedzine, przyjaé trzeba, iz przynajmniej w od-
niesieniu do ratyfikowanych umoéw miedzynarodowych
dotyczacych réznych aspektéw funkcjonowania Unii,
taka wlaénie hierarchia zrédet prawa obowigzuje.

* M.in. we wstepnej fazie tych prac kwestionowano
m.in. potrzebe istnienia Urzedu Rzecznika Ubezpie-
czonych uzywajac wlasnie podobnej argumentacji.

* Mowa tu zwlaszcza o art. 384, 3841, 385, 3851,
3852, 3853, 3854 k.c., 4791, 47935 — 47945 k.p.c. oraz
art. 138b k.w.

* O tym m.in. S. Rogowski, Ochrona konsumentéow
ustugi ubezpieczeniowej w prawie polskim, w: Ubez-
pieczenia w gospodarce ... str. 79 i nast.

" Rzecznik Ubezpieczonych zabiegal o zmiany
w tym zakresie, w szczegdlnoéci z uwagi na fakt, ze
w indywidualnych skargach kierowanych do Urzedu
Rzecznika przez konsumentéw czesto powtarzaly sie
problemy z nieterminowoécia realizacji zobowigzan
z ubezpieczen obowigzkowych oraz informowaniem
poszkodowanych o przebiegu likwidacji szkéd, por.
roczne sprawozdanie RU.

8 W sytuacji znacznego przedluzania sie postepo-
wania przed sagdami powszechnymi, co wynika glow-

nie z przyczyn materialno — organizacyjnych, a tak-
ze stosunkowo znacznych kosztéw sgdowych, sady
polubowne powinny odegraé pozytywna, prokonsu-
mencka role. Nalezy podkreslié, ze podobne instytu-
cje sa znane w niektorych panstwach Unii (m.in.
w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Finlandii) i zajmuja
tam wazne miejsce w rozstrzyganiu sporéow wlasnie
w sektorze ubezpieczenn. W Polsce, podobne rozwia-
zania wprowadzono niedawno w zakresie funkcjono-
wania bankow. Niestety, odnotowa¢é nalezy spora, jak
dotychczas, powS§ciagliwo§é wiekszo§ci zakladow
ubezpieczen przed poddaniem sporéw z klientami tej
procedurze.

* W tym zakresie w nowelizacji z dnia 17 sierpnia
2005 r. (DzU nr 143, poz. 1204) art. 28 zostal skreslo-
ny. W tej sytuacji zakres kompetencji Rzecznika Ubez-
pieczonych zostal ograniczony do wystepowania do
Sadu Najwyzszego w przypadku rozbiezno$ci istniejg-
cych w orzecznictwie, co zresztg zrownuje go z upraw-
nieniami pozostalych organéw mogacych zwracac sie
do Sadu Najwyzszego o podjecie takiej uchwaly (por.
art. 60 ust. 2 ustawy o Sadzie Najwyzszym z 2002 r.
DzU nr 240 poz. 2052). Jak dotad Sad Najwyzszy pod-
jal jedng uchwale podzielajac stanowisko Rzecznika
(uchwala skiadu siedmiu sedziow SN z 22 kwietnia
2005 r. IIT CZP 99/04). W ostatnim czasie Rzecznik
Ubezpieczonych skierowal do Sadu Najwyzszego czte-
ry kolejne wnioski.

' W tej sprawie — E. Kowalewski ,Problematyka
kolizyjnego prawa ubezpieczeniowego”, ,Panstwo
i Prawo” nr 2/2005 r.
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AKTUALNOSCI

o stosowaniu przy wycenie
cen netto, udostepnienia
dokumentacji i informacji
majacych wplyw na wysoko§é
odszkodowania.

m 21 wrze$nia br. w Poznaniu
odbylo sie seminarium
zorganizowane przez Akademie
Ekonomiczng w Poznaniu
po$wiecone pamieci

prof. Tadeusza Sangowskiego

- ,Profesorowi Tadeuszowi
Sangowskiemu - in memoriam”.

m 25-27 wrzeénia br.

w Szklarskiej Porebie miata
miejsce konferencja
zorganizowana przez Katedre
Inwestycji Finansowych

i Ubezpieczen Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu
pt. ,Inwestycje finansowe i
ubezpieczeniowe. Tendencje
Swiatowe a rynek polski”.

m 5 pazdziernika br.

w Warszawie odbyla sie
konferencja zorganizowana
przez firmy z sektora ITATENA
Ustugi Informatyczne

i Finansowe Sp. z o0.0., IBM
Polska oraz SAP Polska

pt. ,Jak Cie widza... tak Cie
kupuja. Towarzystwo ubezpieczen
w oczach klienta i agenta”.

m 14-15 listopada br.

w Poznaniu odbyla sie
ogodlnopolska konferencja
zorganizowana przez
Europejskie Stowarzyszenie
Studentéw Prawa ELSA pt.
»Przetom w ubezpieczeniach.
Projekt zmian regulacji prawnej
umowy ubezpieczenia”

m W okresie III kwartaléw 2006 r.
do Biura R.U. wplynelo 4793
skarg z zakresu ubezp ieczen
gospodarczych. W poréwnaniu

z analogicznym okresem roku
ubieglego liczba ta wzrosla

0 1352 skargi.

Skargi kierowane
do Rzecznika Ubezpieczonych
dotyczace problematyki
ubezpieczen gospodarczych

oraz zabezpieczenia emerytalnego
w okresie 3 kwartalow 2006 r.

I. ROZPATRYWANIE SKARG
INDYWIDUALNYCH

Z ZAKRESU UBEZPIECZEN
GOSPODARCZYCH

W okresie 3 kwartaléw 2006 roku
do Biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych wplynelo 4793 pisemnych
skarg z zakresu ubezpieczen gospo-
darczych. Nalezy podkreslié, iz licz-
ba skarg odnoszacych sie do przed-
stawianej problematyki wykazuje
tendencje wzrostowa.

Dla poréwnania — w okresie 3
kwartatéw 2005 roku ich liczba wy-
nosila 3441.

W przedstawianym okresie spra-
wozdawczym — podobnie jak w mi-
nionych latach, najliczniejsza grupa
skarg, odnosita sie¢ do ubezpieczen
komunikacyjnych - 2981 skarg
(62,2%). Wérdd nich najwiecej skarg
odnotowano na obowigzkowe ubez-
pieczenie odpowiedzialno$ci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych — 1947 skarg (40,6%), oraz
ubezpieczenie auto-casco - 642
skargi (13,4%). Ubezpieczajacy
w skargach dotyczacych sktadek na
ubezpieczenia komunikacyjne (297
skarg tj. 6,2 %), skarzyli sie przede
wszystkim na: wystepowanie tzw.
podwdéjnego ubezpieczenia OC po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych
do ktoérego doszlo w zwigzku z naby-
ciem pojazdu od innego posiadacza;
problemy z uzyskaniem zwrotu nie-
wykorzystanej czesci skladki za OC
komunikacyjne w nastepstwie zby-
cia pojazdu; wysoko§é skladek na

ubezpieczenia komunikacyjne.
Ponadto cze§é skarg dotyczyla
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego, w tym najczeSciej na-
kladania oplat tytulem niedopelnie-
nia obowigzku zawarcia umowy
obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnoéci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych oraz od-
mowy uznania w caloéci lub
w czeéci zasadno$ci roszczen od-
szkodowawczych, zglaszanych do
Funduszu po 28 skarg (0,6%). Pozo-
stale wystapienia skarzacych doty-
czyly ubezpieczenia Zielonej Karty
- 19 skarg (0,4%), ubezpieczenia na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw
kierowcy i pasazeréw — 11 skarg
(0,2%) oraz ubezpieczen assistance
- 9 skarg (0,2%) (tabela nr 1).
Drugie miejsce z uwagi na liczbe,
zajmowaly skargi dotyczace ubez-
pieczen na zycie — Igcznie 733 skar-
gi, co stanowilo 15,3% wszystkich
spraw z zakresu ubezpieczen gospo-
darczych, ktére w tym okresie wply-
nely do Rzecznika Ubezpieczonych.
W ramach tych skarg wyrdzniamy
umowy zawarte przed 1989 rokiem
przez Panstwowy Zaklad Ubezpie-
czen a realizowane obecnie przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie S.A. (tzw. stary portfel), kto-
rych problematyka wigze sie ze zbyt
niskg kwotg ustalonego §wiadczenia
z tytulu ubezpieczenia dzieci (tzw.
ubezpieczenie posagowe) lub ubez-
pieczenie renty odroczonej. W tej
grupie w okresie 3 kwartalow 2006
roku odnotowano 108 spraw tj.
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2,3%. Drugi rodzaj uméw wchodza-
cych w zakres skarg dotyczacych
ubezpieczen na zycie to umowy za-
warte po 1989 roku. Spory najcze-

Tabela nr 1. Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych

w okresie 3 kwartatéw 2006 r.

§ciej dotyczyly odmowy uznania
roszczenia przez zaklad ubezpie-
czen, gdy zdarzenie ubezpieczenio-
we nie miescilo sie w granicach

ochrony gwarantowanej umowsg lub
z powodu zatajenia lub podania
przez ubezpieczonego niewlasci-
wych informagji o stanie jego zdro-

Rodzaj ubezpieczenia Liczba %
Ubezpieczenia komunikacyjne: 2981 62,2
-0C 1947 40,6
-AC 642 13,4
- Zielona Karta 19 0,4
- Assistance 9 0,2
- Sktadki: spos6b naliczania, wymiar, zwrot, tzw. podwdjne 297 6,2
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

- NNW kierowcy i pasazeréw 11 0,2
- UFG (kary i regres) 28 0,6
- UFG (dot. likwidacji szk6d) 28 0,6
Ubezpieczenia na zycie: 733 15,3
Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. stary portfel) 108 2,3
Ubezpieczenia zawarte po 1989 r. 625 13,0
- Ubezpieczenia na zycie 240 5,0
- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 5 0,1
- Ubezpieczenia na zycie z ub. funduszem kapitalowym 61 1,3
- Ubezpieczenia rentowe 1 0,0
- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcja NNW) 318 6,6
Ubezpieczenia mienia 236 49
OC (pozostale) 348 7,3
Ubezpieczenia NNW 77 1,6
Ubezpieczenia NNW mlodziezy szkolnej 22 0,5
Ubezpieczenia zdrowotne: 5 0,1
- Ubezpieczenie dziennego pobytu szpitalnego 4 0,1
- Ubezpieczenie operacji 1 0,0
Ubezpieczenia turystyczne: 39 0,8
- Ubezpieczenia kosztoéw leczenia podczas pobytu za granicg 27 0,6
- Ubezpieczenia bagazu 8 0,2
- Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy 4 0,0
Ubezpieczenia finansowe: 9 0,2
- Ubezpieczenie kredytu 5 0,1
- Ubezpieczenie ryzyk finansowych 2 0,05
- Ubezpieczenia kart platniczych 2 0,05
OC rolnikéw 31 0,7
Ubezpieczenia budynkéw w gospodarstwach rolnych 24 0,5
Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie rolnym 2 0,0
Ubezpieczenia rybackie 1 0,0
Ubezpieczenie kosztow ochrony prawnej 1 0,0
Sktadki (pozostate): spos6b naliczania, wymiar, zwrot 31 0,7
Upadloéé zaktadéw ubezpieczen 0,1
UFG (upadlosci) 1 0,0
Regresy 43 0,9
Interpretacja przepiséw ubezpieczeniowych 124 2,6
Procedury stosowane przez zaktad ubezpieczen 29 0,6
Brak danych umozliwiajacych podjecie interwencji w sprawie 40 0,8
Brak wlasciwoéci Rzecznika Ubezpieczonych 12 0,2
Ogodtem 4793 100
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wia przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia; zbyt niskiej wobec oczeki-
wan tzw. wartoSci wykupu polisy,
proponowanej osobom wypowiada-
jacym umowy w czasie jej trwania
(tzw. wykup polisy) czy spory wyni-
kajace z okolicznoéci towarzysza-
cych zawarciu umowy ubezpiecze-
nia, zwlaszcza niewlasciwa ocena

noszace sie do ubezpieczenia mienia
na wypadek kradziezy z wlama-
niem, od ognia i innych zdarzen lo-
sowych — 236 skarg (4,9%). Przyczy-
ng odmowy wyplaty odszkodowania
przez zaklad ubezpieczen byly naj-
czescigj: brak ochrony ubezpiecze-
niowej bedacy konsekwencjg zakre-
su ochrony wynikajacej z zawartej

z powodu braku odpowiedzialnoSci
za zdarzenia, gdy — zdaniem zakladu
ubezpieczenn — nie mie§ci sie ono w
granicach okreslonych warunkami
umowy ubezpieczenia oraz spory
0 wysoko$¢ odszkodowania — w tym
mieszczg sie zarowno zarzuty doty-
czace zanizenia rozmiaru procento-
wego uszczerbku na zdrowiu, jak tez

Tabela nr 2. Przedmiot skarg wplywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych z zakresu ubezpieczeh gospodarczych

w okresie 3 kwartatéw 2006 r.

Lp.|Przyczyna skargi Liczba %
1.| Zanizone odszkodowanie/$éwiadczenie 1853 38,7
2.| Odmowa odszkodowania/$wiadczenia 1565 32,6
3.| Opieszalo§é w prowadzonym postepowaniu odszkodowawczym 608 12,7
4.| Zanizona warto$¢ wykupu polisy (dot. ub. na zycie) 61 1,3
5.| Odmowa wykupu wartoéci polisy (dot. ub. na zycie) 11 0,2
6.| Opieszalo§é w wykupie polisy (dot. ub. na zycie) 6 0,1
7.| Zmiana sumy ubezpieczenia 4 0,1
8.| Zmiana owu w trakcie trwania umowy 8 0,2
9.| Odmowa przejecia oplacania skladek (dot. ub. na zycie) 9 0,2

10.| Odmowa kontynuacji ubezpieczenia 12 0,2

11.| Inne, w tym; wysokos¢ sktadek, poprawno$é ich naliczania, zwrot skladek;

interpretacja przepiséw ubezpieczeniowych; kara za brak OC kom.; regresy 626 13,1

12.| Brak wyraznej przyczyny skargi 18 0,4

13.| Brak wiasciwosci Rzecznika Ubezpieczonych 12 0,2

14.| Ogoélem 4793 100

produktu przez ubezpieczajacych
— lacznie takich skarg odnotowano
625 (13,0%).

Wzrosla liczba skarg zawierajg-
cych zarzuty odnoszace sie do ubez-
pieczenia odpowiedzialno§ci cywil-
nej w zyciu prywatnym jak réwniez
w zwigzku z wykonywanym zawo-
dem - 348 skarg (7,3%). Swiadczy
to — z jednej strony — o pozgdanym
wzroScie zawierania uméw ubez-
pieczen, szczegblnie przez zaintere-
sowane tym §rodowiska zawodowe,
ale réwniez o uchybieniach w ich
funkcjonowaniu. W skargach tych
podnoszone sg najczeSciej zarzuty
dotyczace odmowy wyplaty odszko-
dowania motywowanej przez za-
klad ubezpieczen brakiem ochrony
ubezpieczeniowej wynikajacej z za-
kresu zawartej umowy oraz zbyt
niskg kwotg ustalonego odszkodo-
wania wynikajaca ze zbyt niskiej
sumy gwarancyjnej.

Kolejne miejsce pod wzgledem
liczby skarg zajmowaly sprawy od-

umowy, wobec zdarzenia stanowia-
cego podstawe roszczenia; niedosto-
sowanie zabezpieczenia mienia do
wymogéw zawartych w ogdlnych
warunkach umowy; nieoplacenie
w terminie sktadki lub jej raty oraz
niedopelnienie wymogéw ustalo-
nych dla procesu likwidacji szkody
w warunkach umowy ubezpieczenia
np. nieterminowe zgloszenie szkody.

W okresie 3 kwartalow 2006 roku
odnotowano 124 (2,6%) wystapienia
zawierajace zapytania dotyczace in-
terpretacji przepiséw ubezpiecze-
niowych, w tym 56 spraw dotyczylo
odmowy udostepniania akt szkodo-
wych.

Nastepna grupa skarg dotyczyla
ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw — Igcznie 99 skarg
(2,1 %), w tym skarg odnoszacych sie
do ubezpieczen nastepstw nieszcze-
§liwych wypadkéw mlodziezy szkol-
nej — 22 (0,5%). Przyczyna tych skarg
byly najczesciej problemy dotyczace
odmowy przyznania odszkodowania

zbyt niskiej kwoty przyznanego od-
szkodowania.

W okresie objetym sprawozda-
niem, tak jak w latach poprzednich
zdecydowanie dominowaly zarzuty
zawarte w trzech grupach proble-
moéw (tabela nr 2):

e sporu co do wysokoéci przyzna-
nego odszkodowania lub $wiad-
czenia — 1853 skargi (38,7%);

e oddalenia roszczenia zglaszane-
go z tytulu umowy ubezpiecze-
nia — 1565 skarg (32,6%);

e opieszaloSci w prowadzonym
postepowaniu  odszkodowaw-
czym - 608 skarg (12,7%).

Inne przyczyny skarg tj. 626
(13,1%) dotyczyly miedzy innymi:
wysokoSci, poprawnosci naliczania
oraz zwrotu skladek; interpretacji
przepisow ubezpieczeniowych; na-
kladania i egzekwowania oplat za
niedopelnienie obowigzku ubezpie-
czenia oraz regresow.

W omawianym okresie sprawoz-
dawczym 61 spraw (1,3%) dotyczyto
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Wykres nr 3. Tryb rozpatrywania skarg z zakresu ubezpieczen
gospodarczych wplywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych w okresie

3 kwartalow 2006 r.

Podjecie interwencji

Nie podjecie
interwencji

Brak ostatecznej oceny
w postepowaniu wewnetrznym

zbyt niskiej wobec oczekiwan tzw.
warto$ci wykupu polisy odnoszacej
sie do ubezpieczen na zycie zwigza-
nych z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitalowym.

W wiekszoéci spraw, tj. 3661
(76,4%) Rzecznik Ubezpieczonych
podjal interwencje (wykres nr 3).
Podjecie interwencji w danej sprawie
mialo miejsce wowczas gdy z posia-
danego materialu wynikalo, iz naru-
szone zostalo prawo lub interes osob
ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych
z umow ubezpieczenia. Jej podjecia
odméwit w 856 przypadkach, co sta-
nowilo 17,9% wszystkich skarg z za-
kresu ubezpieczen gospodarczych.
Podstawowa przyczyng niepodjecia
interwencji bylo stwierdzenie, iz
analiza posiadanych dokumentow
nie wskazuje na stwierdzenie naru-
szenia prawa badZ intereséw ubez-
pieczonych lub uprawnionych z umo-
wy ubezpieczenia.

Nie podejmowano réwniez inter-
wencji w sprawach kierowanych do
Rzecznika jako do kolejnego adresa-
ta (,,do wiadomosci”), gdyz ich auto-
rzy wyraznie zaznaczali, iz chodzi
im jedynie o zapoznanie Rzecznika
z dang sprawg. Pewna grupa spraw
wymagala uzupelnienia w zakresie
opisu stanu faktycznego, bez kté-
rych dalsze badanie jej bylo niemoz-
liwe.

Do zakresu spraw, w ktérych nie
podjeto interwencji zaliczono réw-
niez przypadki, w ktérych toczy sie

W wyniku interwencji Rzecznika
Ubezpieczonych w okresie 3 kwar-
tatow 2006 roku tgcznie w odnie-
sieniu do 1038 skarg nastgpita
zmiana stanowiska na korzysé
skarzacego, co stanowilo 39,1%
wszystkich spraw zakonczonych,
w tym 68 spraw zostalo uznanych
w drodze wyjatku (2,6%) (wykres
nr 4).

1620 spraw zostalo zakonczone
wynikiem negatywnym, co stanowito
60,9% wszystkich skarg, w ktérych
Rzecznik Ubezpieczonych zakonczyl
postepowanie interwencyjne.

Rzecznik Ubezpieczonych uzna-
wal sprawe za zakonczong gdy za-
klad ubezpieczenn uznawal zasad-
noé¢ interwencji i zmienial swoje
wczedniejsze stanowisko w calo§ci
lub w czesci, gdy w éwietle kolej-
nych wyja$nien i po analizie sprawy
uznal, ze prawa i interes os6b ubez-
pieczonych i uprawnionych z tytulu

Wykres nr 4. Wynik interwencji spraw zakonczonych podejmowanych
przez Rzecznika Ubezpieczonych z zakresu ubezpieczen gospodarczych

w okresie 3 kwartalow 2006 r.
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Uznanie zasadnoci skargi Uznanie w drodze wyjatku  Wynik negatywny

postepowanie przed sagdem, zapadly
juz wyroki sagdowe lub zawarto ugo-
de z zakladem ubezpieczen, ktora
zawierala zrzeczenie sie przez skar-
zgcego dalszych roszczen.

W 276 sprawach, co stanowilo
5,7% skarg z uwagi na znaczny
wzrost dynamiki wnoszonych skarg
nie dokonano jeszcze ostatecznej
oceny w postepowaniu wewnetrz-
nym i dopiero jego zakonczenie po-
zwoli na podjecie decyzji w sprawie
dalszego postepowania.

umowy ubezpieczenia nie zostaly
naruszone, ostatecznie odrzucil in-
terwencje.

1049 spraw nadal pozostaje przed-
miotem analizy Rzecznika Ubezpie-
czonych, co stanowi 28,6% wszyst-
kich spraw, w ktorych podjeta
zostala interwencja.

W okresie 3 kwartalow 2006 roku
do Biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych wplynelo Igcznie 760 skarg od-
noszacych sie do nieprawidlowosci
w dziale 1.
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Tabela nr 5. Liczba skarg na poszczegélne zaklady ubezpieczen dziatu I kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych — w poréwnaniu do ich udziatu w rynku w okresie 3 kwartatéw 2006 r.
Lp Zaklady ubezpieczeti dziat I Liczba Procent ogblnej Udziat z.u. w rynku
liczby skarg (stan na 30.06.2006 r.)
1.| AEGON TU na Zycie S.A. 4 0,526 8,083
2.| TU Allianz Zycie Polska S.A. 12 1,579 8,542
3.| PAPTUnZiR Amplico Life S.A. 46 6,053 7,368
4.| ASPECTA Zycie TU S.A. - - 0,080
5.| BENEFIA TU na Zycie S.A. 1 0,132 0,131
6.| TU na Zycie Cardif Polska S.A. 33 4,342 1,678
7.| Commercial Union Polska TU na Zycie S.A. 29 3,816 11,638
8.| TU na Zycie Compensa S.A. 13 1,711 0,831
9.| WTUZiR Concordia Capital S.A. 1 0,132 0,027
10.| STU na Zycie Ergo Hestia S.A. 9 1,184 0,838
11.| TU na Zycie Europa S.A. 2 0,263 1,601
12.| FinLife TU na Zycie S.A. 7 0,921 0,383
13. | Generali Zycie TU S.A. 18 2,368 2,285
14. | Gerling Polska TU na Zycie S.A. 6 0,789 1,222
15.| TU na Zycie ING Nationale-Nederlanden Polska S.A. 22 2,895 5,936
16.| TU INTER -ZYCIE Polska S.A. 3 0,395 0,038
17.| MACIF Zycie TUW - - 0,005
18. | MetLife TU na Zycie S.A. 6 0,789 0,562
19.| NL TU na Zycie S.A. 2 0,263 0,090
20. | Nordea Polska TU na Zycie S.A. 11 1,447 2,357
21.| TU na Zycie Polisa — Zycie S.A. 46 6,053 0,276
22. | PRAMERICA Zycie TUiR S.A. - - 0,690
23.| PZU Zycie S.A. 431 56,711 37,446
o Ub. zawarte przed 1989 r. (tzw. stary portfel) 108
e Ub. na zycie zawarte po 1989 r. 323
24.| TUW Rejent Life - - 0,049
25.| Royal Polska TU na Zycie S.A. 9 1,184 0,515
26. | Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. 2 0,263 0,057
27. | Skandia Zycie TU S.A. 6 0,789 2,629
28.| TU na Zycie SKOK S.A. 2 0,263 0,255
29. | UNIQA TU na Zycie S.A. 1 0,132 0,828
30. | Uniwersum — Zycie TU S.A. - - 0,018
31.| TUnZ WARTA S.A. 16 2,105 2,409
32. | Winterthur Zycie TU S.A. 12 1,579 1,135
Na funkcjonowanie okreSlonych wplynelo 3895 skarg (tabela nr 6). II. ROZPATRYWANIE SKARG
zakladéw ubezpieczen dziatu I odno- W odniesieniu do 55 spraw skarza- DOTYCZACYCH
towano 750 wystapien (tabela nr 5). cy nie okre§lili nazwy zakladu ubez- PROBLEMATYKI
W czterech przypadkach sprawa do- pieczen dziatu II bedacego podmio- OTWARTYCH FUNDUSZY
tyczyla zagranicznego podmiotu, tem skargi. W 9 przypadkach EMERYTALNYCH
a w szeSciu sprawach brak bylo wystapienia skarzacych odnosily sie
wskazania nazwy zakladu ubezpie- do funkcjonowania podmiotéw W okresie 3 kwartatéw 2006 roku
czen na zycie, ktorego dotyczyla ustanowionych przez zagraniczne do Biura Rzecznika Ubezpieczonych
skarga. zaklady ubezpieczen jako reprezen- wplyneto 171 pisemnych skarg doty-
W omawianym okresie sprawoz- tat do spraw roszczen na terenie czacych zabezpieczenia emerytalne-
dawczym skarg odnoszacych sie do Polski. Cztery skargi odnotowano go.
nieprawidlowosci w dziale II odno- na dzialalno$¢ zagranicznych zakla- Najliczniejsza grupa skarg, ktore
towano Igcznie 3965. dow ubezpieczen i dwie na Polskie wplynely do Rzecznika Ubezpieczo-
Na dzialalno§é poszczegblnych Biuro Ubezpieczycieli Komunika- nych odnosila sie do funkcjonowania
zakltadéw ubezpieczen dzialu II cyjnych. Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych,
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Tabela nr 6. Liczba skarg na poszczegblne zaklady ubezpieczen dziatu II kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych — w poréwnaniu do ich udzialu w rynku w okresie 3 kwartaléw 2006 r.
Lp. | Zaklady ubezpieczen dziat IT liczba Procent ogdlnej Udzial z.u. w rynku
liczby skarg (stan na 30.06.2006 r.)
1. AIG Polska TU S.A. 7 0,177 1,072
2. TU Allianz Polska S.A. 254 6,406 6,630
3. BENEFIA TU Majatkowych S.A. 19 0,479 0,682
4. TUW Bezpieczny Dom - - 0,010
5. TUiR CIGNA STU S.A. 83 2,093 2,637
6. | Commercial Union Polska TU Ogolnych S.A. 4 0,101 0,595
7. TU Compensa S.A. 171 4,313 2,346
8. Concordia Polska TUW 9 0,227 0,402
9. | TUW Cuprum - - 0,246
10. D.A.S. Ubezpieczenie Ochrony Prawnej S.A. 1 0,025 0,037
11. STU Ergo Hestia S.A. 247 6,230 7,010
12. TU Euler Hermes S.A. 1 0,025 0,750
13. | TU Europa S.A. - - 0,759
14. TU Filar S.A. 50 1,261 1,463
15. Generali TU S.A. 73 1,841 1,396
16. Gerling Polska TU S.A. 3 0,076 0,787
17. | HDI Asekuracja TU S.A. 114 2,875 1,415
18. | HDI Samopomoc TU S.A. 220 5,549 3,257
19. TU INTER Polska S.A. 11 0,277 0,198
20. KUKE S.A. 1 0,025 0,133
21. Link 4 TU S.A. 106 2,673 0,987
22. MTU Moje TU S.A. 108 2,724 1,136
23. Pocztowe TUW 7 0,177 0,190
24. | Polskie Towarzystwo Reasekuracyjne S.A. - - 1,220
25. PTU S.A. 108 2,724 2,042
26. | TU Polski Zwiazek Motorowy S.A. - - 0,048
217. PZU S.A. 1539 38,815 48,170
28. | Signal Iduna Polska TU S.A. 21 0,530 0,300
29. TUW SKOK 4 0,101 0,365
30. TUW TUW 49 1,236 0,676
31. TUW TUZ 12 0,303 0,175
32. UNIQA TU S.A. 130 3,279 2,119
33. TUiR WARTA S.A. 540 13,619 10,747
34. | Winterthur TU S.A. - - -
35. | TUW Florian (w likwidacji) - - -
36. | TUIR Partner S.A. (w likwidacji) 3 0,076 -
ktory zarzadza Funduszem Ubezpie- wszystkich skarg ktore wplynely na 1y sie wystapienia dotyczace dostrze-
czen Spolecznych, prowadzi konta ZUS). Skargi na funkcjonowanie zonych nieprawidlowo$ci w funkcjo-
ubezpieczonych w I filarze systemu ZUS dotyczyly gléwnie problemu nowaniu otwartych funduszy eme-
emerytalnego i jest podmiotem prze- nieprzekazywania skladek badz prze- rytalnych (35 skarg; 20,5% skarg
kazujacym skladki emerytalne do fi- kazywanie skladek w niepelnej wyso- ogobtem).
lara II (fgcznie 122 skargi, 71,3% koSci na rachunek ubezpieczonego Pisemne wystgpienia uczestnikéw
skarg ogétem, tabela nr 7). Czes¢ w otwartym funduszu emerytalnym systemu w zakresie otwartych fun-
skarg dotyczyla jednak dzialalnoSci z powodu bledéw w przetwarzaniu duszy emerytalnych dotyczyly przede
ZUS nie zwigzanej z funkcjonowa- dokumentéw  ubezpieczeniowych wszystkim:
niem II i III filara emerytalnego - w Kompleksowym Systemie Infor- e mozliwosci anulowania umowy
wowczas Rzecznik Ubezpieczonych matycznym ZUS oraz utworzenia dla o czlonkostwo wskutek bledu, co
nie mogt podjac interwencji i wskazy- jednego ubezpieczonego wielu kont. do tresci o§wiadczenia woli i na-
wal skarzacym instytucje wlasciwag Na miegjscu drugim pod wzgledem bycia weczeéniegjszych upraw-
w danej sprawie (58 skarg — 47,5% liczby otrzymanych skarg uplasowa- nien emerytalnych,
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Tabela nr 7. Zestawienie podmiotéw skarg wplywajacych do Rzecznika
Ubezpieczonych z zakresu zabezpieczenia emerytalnego w okresie 3

kwartatow 2006 r.
Lp.| Podmiot Liczba skarg %
1. | OFE 35 20,5
2. | ZUS* 122 71,3
3. | PPE 2 1,2
4. | INNE 12 7,0
5. | Ogotem 171 100

*64 skargi w sprawie ZUS (52,5%) dot.

(47,5%) to zta wlasciwo§é

e nieprawidlowoéci w wyplacie
— w przypadku $mierci cztonka
OFE,

e nieprawidlowosci w prowadze-
niu rejestru cztonkéw przez po-
wszechne towarzystwa emery-
talne,

e nieprawidtowosci w przypadku
zmiany funduszu i dokonania
wyplaty transferowej,

zabezpieczenia emerytalnego, a 58 skarg

klad Ubezpieczenn Spolecznych na
rachunki wuczestnikéw II filara
w otwartych funduszach emerytal-
nych (62 skargi, 36,3%, tabela nr 8).
Opédznienia w przekazywaniu skla-
dek emerytalnych do OFE byly zwy-
kle spowodowane niezidentyfikowa-
niem w Kompleksowym Systemie
Informatycznym ZUS odpowied-
nich dokumentéw ubezpieczenio-

mozliwosci systemu komputerowe-
go.
Na kolejnym miejscu znalazly sie
wystapienia poruszajace problem
anulowania umowy czlonkostwa
w otwartym funduszu emerytalnym
na skutek bledu co do tresci oswiad-
czenia woli (17 skarg 9,9%, tabela nr
8). W przewazajgcej liczbie skarg
proSba o anulowanie umowy o czlon-
kostwo kierowana byla od oséb, kté-
rym przysluguje wezeéniejsza emery-
tura, nieswiadomych konsekwencji
przystapienia do II filara w formie
utraty wczesniejszych uprawnien
emerytalnych. Skarzacy powolywali
sie w takich przypadkach na blad co
do treSci o§wiadczenia woli, a Rzecz-
nik Ubezpieczonych informowat
o warunkach, jakie muszg spelniag,
aby mogli skorzysta¢ z jednolitej
procedury anulowania umowy
o czlonkostwo, ktora zostala przyje-
ta przez towarzystwa zrzeszone
w Izbie Gospodarczej Towarzystw

Tabela nr 8. Przedmiot skarg wplywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych z zakresu zabezpieczenia
emerytalnego w okresie 3 kwartatéw 2006 r.

Lp.| Przedmiot Liczba skarg %
1. | Nieprzekazywanie skladek do OFE 62 36,3
2. | Anulowanie umowy ze wzgledu na nabycie prawa do wczeéniejszej emerytury 17 9,9
3. | Brak informagji o stanie rachunku 1 0,6
4. | NieprawidlowoS§ci w czynno$ciach akwizycyjnych 1 0,6
5. | Nieprawidlowosci w prowadzeniu rejestru czlonkéw przez PTE 4 2,3
6. | Nieprawidlowo§ci w wyplacie ? §mieré czlonka OFE 5 2,9
7. | Inne 4 2,3
8. | Interpretacja przepiséw 1 0,6
9. | Sfalszowanie umowy 3 1,8
10. | Zmiana funduszu i dokonanie wyplaty transferowej 3 1,8
11. | Zta wilasciwosé 70 40,9
12. | Ogoélem 171 100

o podejrzenia sfalszowania podpi-
su osoby przystepujacej do fun-
duszu na formularzu umowy
o czlonkostwo,

e braku informacji o stanie ra-
chunku,

e interpretacji przepiséow.

Zdecydowang wiekszo§¢ pisem-

nych wystapien z obszaru zabezpie-
czenia emerytalnego skierowanych
do Rzecznika Ubezpieczonych zaj-
mowaly skargi na nieterminowe
przekazywanie skladek przez Za-

wych i koniecznoscig ich ponowne-
go przetworzenia. Brak czesci sktadek
wynikal ponadto z powodu utwo-
rzenia wielu kont dla jednego ubez-
pieczonego i brakiem mozliwosci
ich scalenia ze wzgledu na niepelng
jeszcze funkcjonalno§é systemu in-
formatycznego ZUS. Czesc skladek
zostala juz przekazana w formie
obligacji skarbu panstwa, nato-
miast pozostale zalegle sktadki zo-
stang przekazane po uruchomieniu
kolejnych aplikacji rozszerzajacych

Emerytalnych (IGTE) na wniosek
Rzecznika.

Kolejng, pod wzgledem liczebno-
§ci, grupe skarg stanowily wystapie-
nia w sprawie nieprawidlowosci
w wyplacie §rodkéw w przypadku
§mierci czlonka OFE (5 spraw
2,9%).

W sprawach dotyczacych niepra-
widlowoséci w prowadzeniu rejestru
czlonkow przez OFE spowodowane
glownie bledami w danych identyfi-
kacyjnych uczestnikow wplynely 4
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Wykres nr 9. Tryb rozpatrywania skarg z zakresu
zabezpieczenia emerytalnego wplywajacych do Rzecznika
Ubezpieczonych w okresie 3 kwartalu 2006 r.

Podjecie interwencji

Niepodjecie interwenciji

skargi co stanowilo 2,3% ogétu
skarg.

W sprawach takich jak podejrze-
nie sfalszowania podpisu osoby
przystepujacej do funduszy na for-
mularzu umowy o czlonkostwo oraz
utrudnienia w trakcie zmiany
otwartego funduszu emerytalnego,
wplynelo po 3 skargi (1,8% ogdélu
skarg).

Nieprawidlowe zgloszenie zawar-
tych umoéw do Centralnego Rejestru
Czlonkéw Otwartych Funduszy
Emerytalnych prowadzonym przez
ZUS, brak informacji o stanie ra-
chunku czy prosSba o interpretacje
przepiséw stanowily niewielki pro-
cent wszystkich skarg z zakresu za-
bezpieczenia emerytalnego (1 skar-
ga - 0,6%).

Dos¢ liczna grupa wystapien (70
skarg 40,9%) nie dotyczyla kompe-
tencji Rzecznika Ubezpieczonych.
Sprawy te byly kierowane do wlasci-
wych adresatow z powiadomieniem
autoréw wystgpien o przekazaniu
ich spraw zgodnie z wlasciwoScia.

Spoérdd skarg, jakie wplynely do
Rzecznika Ubezpieczonych w okre-
sie 3 kwartalow 2006 roku, podjeto
interwencje w 75 sprawach (43,9%
ogotu skarg — wykres nr 9).

Nie podjecie interwencji czesto
spowodowane bylo brakiem kompe-
tencji ze strony Rzecznika do ich

rozpatrywania, brakiem stosowne-
go wniosku ze strony osoby kieruja-
cej wystapienie w ktérym zawarta
byla jedynie prosba o wyjasnienie
przepis6w prawnych dotyczacych
dzialalnosci otwartych funduszy
emerytalnych. Interwencje nie byly
réwniez podejmowane w przypadku
spraw o anulowanie umowy o czlon-
kostwo w otwartym funduszu eme-

mowal szczegélowo o warunkach
koniecznych do anulowania umowy
a ostateczng decyzje, co do skorzy-
stania z wymienionych procedur,
pozostawial skarzagcym. W czeSci
spraw interwencje nie zostaly pod-
jete na skutek braku niezbednej do-
kumentacji badz gdy skargi byly
kierowane tylko do wiadomo&ci
Rzecznika Ubezpieczonych.

W wyniku interwencji Rzecznika
Ubezpieczonych podjetych omawia-
nym okresie sprawozdawczym 94,6%
spraw zakonczylo sie pozytywnym
wynikiem dla czlonkéw otwartych
funduszy emerytalnych. Warto
zwrocic uwage, iz 50,7% spraw,
w ktorych Rzecznik Ubezpieczo-
nych podjal interwencje w okresie 3
kwartaléw 2006 roku, nie zostala
jeszcze rozstrzygnieta (tabela nr
10). Znaczng cze$§¢ spraw w toku
stanowig skargi na nieterminowe
przekazywanie skladek przez ZUS
do otwartych funduszy emerytal-
nych i problem scalania kont ubez-
pieczonych w I filarze. W takich
przypadkach sprawne i szybkie roz-
strzygniecie sprawy nie bylo zwykle
mozliwe ze wzgledu na niekomplet-
ny jeszcze system komputerowy
ZUS.

Tabela nr 10. Wynik interwencji w sprawach zakonczonych z zakresu
zabezpieczenia emerytalnego podejmowanych przez Rzecznika
Ubezpieczonych w okresie 3 kwartatow 2006 r.

Lp. | Wynik interwencji

Liczba skarg %

1. | Uznanie zasadnoéci skargi 35 94,6
2. | Wynik negatywny 2 54
3. | Ogoétem 37 100

* W tylu sprawach zajeto ostateczne stanowisko. W toku pozostaje 38 spraw, co
stanowilo 50,7% wszystkich skarg, w ktorych Rzecznik Ubezpieczonych podjat

interwencje

rytalnym z powodu uzyskania pra-
wa do wezeSniejszej emerytury, jesli
skarzacy spelnial warunki do sko-
rzystania z jednolitej procedury
anulowania uméw o czlonkostwo
przyjetej przez powszechne towa-
rzystwa emerytalne zrzeszone
w IGTE i nie wystapil z proshg
o przekazanie do OFE wymaganych
dokumentéw w jego imieniu. W ta-
kich przypadkach Rzecznik infor-

Rzecznik Ubezpieczonych uzna-
wal sprawe za zakonczong, gdy:

e powszechne towarzystwo eme-
rytalne uznawalo zasadno$¢ in-
terwencji i zmienialo swojg
wczesniejsza decyzje,

e Zaklad Ubezpieczenn Spotecz-
nych wyjaénil przyczyny nieter-
minowego przekazania skladek
emerytalnych i przekazal zale-
gle sktadki badz wskazal plano-
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w okresie 3 kwartaléow 2006 r.

Tabela nr 12. Liczba skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego z podzialem na poszezegélne podmioty

Lp.| Podmioty Liczba skarg % Udzial w rynku
(Stan na 30.06. 2006 r.)

1. | AIG OFE 2 2 8,373

2. | Allianz Polska OFE 3 3 2,534

3. | Bankowy OFE 1 1 3,166

4. | Commercial Union OFE BPH CU WBK 6 6,1 26,985

5. | OFE ,DOM” 1 1 1,559

6. | OFE Ergo Hestia 3 3 2,332

7. | ING Nationale-Nederlanden Polska OFE 3 3 23,072

8. | Pekao OFE 1 1 1,584

9. | OFE PZU ,Zlota Jesien” 6 6,1 13,630

10. | OFE Pocztylion 1 1 2,02

11. | NORDEA OFE 3 3 3,685

12. | OFE Skarbiec-Emerytura 1 1 2,712

13. | Winterthur OFE 3 3 4,002

14. | OFE (brak nazwy) 1 1 -

15.| ZUS* 64 64,6 -

wany termin ich przekazania do
OFE,

o w Swietle kolejnych wyjaénien
i po wnikliwej analizie sprawy
ocenil, ze prawo badZ interesy
cztonkéw otwartych funduszy

* skargi na ZUS dotycza tu tylko problematyki zabezpieczenia emerytalnego

emerytalnych nie zostaly naru-
szone,

e wyczerpal wszystkie mozliwosci
dzialania, jednak towarzystwo badz
ZUS nie zmienilo stanowiska w spra-
wie — wowczas Rzecznik informowatl

skarzacych o przystugujacych im pra-
wach wystgpienia na droge sagdowa.

Zrédto: Sprawozdanie RU
za 3 kwartaly 2006 r.

Prawo jazdy a umowy
ubezpieczen komunikacyjnych

Posiadacze praw jazdy co pewien czas - ostatnio
glownie za sprawa koniecznosci dostosowania
wzorcow blankietéw do wymogéw Unii Europej-
skiej — wzywani sg przez administracje rzadowa do

ich wymiany.

statnio rozporzadzeniem Mi-
Onistra Infrastruktury z dnia

29 kwietnia 2002 r. w sprawie
wymiany praw jazdy w ktérym okre-
§lono warunki i terminy wymiany
praw jazdy i innych dokumentéow
uprawniajacych do kierowania po-
jazdami lub potwierdzajacych dodat-
kowe kwalifikacje kierujgcych pojaz-
dami oraz wysoko§é oplat za ich
wymiane. Dla tych dokumentéw wy-
danych miedzy 1 stycznia 1984 r.
a 30 kwietnia 1993 r. zakre§lono ter-
min wymiany do 30 kwietnia 2005 r.

za$§ dla wydanych po 1 lipca 1999 r.
— do 30 czerwca 2006 r. (§ 6 ust. 1,
pkt 1, lit. b, ¢).

Tyle suche przepisy, jednak ich re-
alizacja odbiegta w praktyce od przy-
jetych norm, bowiem wielu kierow-
coOw nie dokonalo w oznaczonym
terminie wymiany dokumentoéw,
wskazujac jako przyczyne niewydol-
no§¢ organizacyjng dzialajacych przy
starostwach wydzialéw komunikacji.
7 drugiej strony starostwa wskazy-
waly na olbrzymig liczbe wnioskéw
o wymiane praw jazdy skladanych

pod koniec okresu wskazanego w roz-
porzadzeniu Ministra Infrastruktury,
co uniemozliwilo zalatwienie tych
wnioskOw w przypisanym terminie.

W opinii niektérych zakladéw

ubezpieczen osoby, ktére w terminie
nie wymienily prawa jazdy, z mocy
prawa utracily status os6b posiada-
jacych uprawnienia do kierowania
pojazdami, a do Rzecznika Ubezpie-
czonych zaczely naplywaé pytania
zaréwno dziennikarzy jak i zaniepo-
kojonych ,,sp6znialskich”, ktorzy nie
zdazyli dokonaé wymiany dokumen-
tu we skazanym terminie, zasadni-
czo w dwoch kwestiach.

Czy nie dokonanie w terminie wy-

miany prawa jazdy moze skutkowac:

1) odmowa zakladu ubezpieczen
wyplaty zgloszonego roszczenia
odszkodowawczego zgloszonego
w ramach ubezpieczenia auto-
€asco;

2) wszczeciem postepowania re-
gresowego wobec sprawcy szko-
dy objetej ochrona z tytutu obo-
wigzkowego ubezpieczenia
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odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadaczy pojazdéw mechanicz-
nych.

Odpowiedz na te pytania udziela-
na ubezpieczonym przez niektore
zaklady ubezpieczen w zakresie
roszczen zglaszanych z tytutu ubez-
pieczenia autocasco znalazla swoje
odzwierciedlenie w kilkunastu przy-
padkach skarg w sprawie odmowy
wyplaty odszkodowania w sytuacji
gdy kierujacy w momencie powsta-
nia szkody nie posiadal wymienione-
go blankietu prawa jazdy. Zaklady
ubezpieczen uzasadniajac odmowe
wyplaty odszkodowania powolywaty
sie przy tym na zapisy ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia autocasco,
a konkretnie na teksty (zamieszczo-
ne na ogot w czeSci dotyczacej wyla-
czenia odpowiedzialnoéci) o nastepu-
jacych tresciach:

1) zakres ochrony nie obejmuje
szk6d spowodowanych przez
osoby, ktore nie posiadaly
w chwili wypadku wymaganych
prawem uprawnien do kierowa-
nia pojazdem,;

2) ubezpieczeniem nie sg objete
szkody powstale podczas kiero-
wania pojazdem przez osobe bez
waznego dokumentu uprawnia-
jacego do kierowania pojazdem.

Do Rzecznika Ubezpieczonych na-
plynely rowniez sygnaly o przypad-
kach wszczecia postepowania regre-
sowego przez zaklad ubezpieczen
wobec ubezpieczonego sprawcy wy-
padku, za ktérego gwarancyjnie od-
powiadal ubezpieczyciel, w sytuacji
gdy sprawca nie posiadal wymienio-
nego w terminie blankietu prawa
jazdy. Ubezpieczyciel w takim przy-
padku powolywatl sie na tres¢ art. 43,
pkt 3 ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych (DzU z 16 lipca 2003 r. Nr
124, poz. 1152 z pézn. zm.). Wyzej
wskazywany przepis stanowi, iz za-
kladowi ubezpieczenn przystuguje
prawo dochodzenia od kierujgcego
pojazdem mechanicznym zwrotu
wyplaconego z tytulu ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych odszkodowania, jezeli kierujacy

nie posiadal wymaganych upraw-
nien do kierowania pojazdem me-
chanicznym, z wyjatkiem przypad-
kéw, gdy chodzilo o ratowanie zycia
ludzkiego lub mienia albo o poscig za
osoba podjety bezposrednio po po-
pelnieniu przez nig przestepstwa.

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r.

Prawo o ruchu drogowym w rozdzia-
le poswieconym uprawnieniom do
kierowania stwierdza w art. 87 ust.
1 pkt 1-3, iz kierujagcym moze byé
osoba, ktora osiggneta wymagany
wiek i jest sprawna pod wzgledem fi-
zycznym i psychicznym oraz spelnia
jeden z okre§lonych warunkow:

0 posiada wymagane umiejetnosci
do kierowania w spos6b nieza-
grazajacy bezpieczenstwu ruchu
drogowego i nienarazajacy kogo-
kolwiek na szkode oraz wyma-
gany dokument stwierdzajgcy
uprawnienie do kierowania po-
jazdem,;

0 odbywa, w ramach szkolenia,
nauke jazdy odpowiednio przy-
stosowanym pojazdem pod nad-
zorem instruktora;

0 zdaje egzamin panstwowy odpo-
wiednio przystosowanym pojaz-
dem pod nadzorem egzaminatora.

Dla omawianej problematyki istot-

ne jest przede wszystkim przywola-
nie przepisu zawartego w art. 150
ust. 1 Prawa o ruchu drogowym,
ktéry stwierdza cytuje: ,,Prawa jaz-
dy i inne dokumenty uprawniajgce
do kierowania pojazdami lub po-
twierdzajace dodatkowe kwalifikacje
i wymagania w stosunku do kieruja-
cych pojazdami wydane na podsta-
wie dotychczasowych przepiséw,
zachowujg wazno$¢ do czasu ich wy-
miany dokonywanej na koszt osoby
uprawnionej w zakresie na jaki zo-
staly wydane.”

Nadto art.150 ust. 2 ww. ustawy
wskazuje organ administracji rzado-
wej, ktéry obowigzany jest do okre-
§lenia warunkéw i terminow wlasci-
wych dla procedury wymiany prawa
jazdy, ktory wskazuje ze cyt.: Mini-
ster wlasciwy do spraw transportu,
uwzgledniajac wszystkie wydawane
przed dniem wejScia w zycie ustawy
dokumenty uprawniajace do kiero-
wania pojazdem oraz koszty zwigza-
ne z ich wymiang okre§li w drodze
rozporzadzenia, warunki i terminy
wymiany praw jazdy i innych doku-
mentéw uprawniajacych do kierowa-
nia pojazdami lub potwierdzajacych
dodatkowe kwalifikacje kierujacych
pojazdami oraz wysoko§¢ oplat za
ich wymiane.

Realizujac omawiang delegacje
ustawowa, Ministerstwo wydalo roz-
porzadzenie, wykraczajac jednak po-
za zakres okreSlony w ustawowym
upowaznieniu, na co zwrocil uwage
NSA po rozpoznaniu skargi kasacyj-
nej Samorzadowego Kolegium Odwo-
tawczego w Gorzowie Wlkp. na wyrok
Wojewddzkiego Sgdu Administracyj-
nego w Poznaniu. W wyroku z dnia
20 czerwca 2006 r. sygn. akt I OSK
933/05, NSA wskazal przy tym na za-
pis § 7 rozporzadzenia Ministra In-
frastruktury z dnia 29 kwietnia 2002
r. w sprawie wymiany praw jazdy
stwierdzajacy iz ,,Dokumenty podle-
gajace wymianie tracg wazno§¢ po
uplywie terminéw ustalonych w §
6 terminéw.” — jako wykraczajace
poza ustawowg delegacje.

Stan faktyczny dotyczyt odmownej
decyzji Naczelnika Wydzialu Komu-
nikacji i Drog Starostwa Powiatowe-
go wydania kierowcy — w trybie wy-
miany - prawa jazdy wydanego
w 1973 r. przez Prezydium Powiato-
wej Rady Narodowej w zakresie ka-

Prawa jazdy i inne dokumenty uprawniajace do
kierowania pojazdami lub potwierdzajace dodat-
kowe kwalifikacje i wymagania w stosunku do
kierujacych pojazdami wydane na podstawie do-
tychczasowych przepisow, zachowuja waznos¢ do
czasu ich wymiany dokonywanej na koszt osoby
uprawnionej w zakresie, na jaki zostaly wydane.
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tegorii: A,B, B+E, C, C+E,T . Od-
mowa ta dotyczyla potwierdzenia
w wymienianym prawie jazdy upraw-
nien kierowcy w zakresie kategorii
B,B+E. Uzasadniajac decyzje organ
wyjasnil, ze dokonano weryfikacji
materialéw Zrodlowych i stwierdzo-
no, ze kierowca ten nie spelnia wa-
runkéw do wydania mu prawa jazdy
wraz z kwestionowanymi przez or-
gan kategoriami (B, B+E).

NSA orzekl miedzy innymi ze wy-
dzialy komunikacji dzialajace przy
starostwach, ktére na podstawie de-
legacji zawartej w art. 152 ust.
2 ustawy Prawo o ruchu drogowym
sg uprawnione do dokonywania wy-
miany praw jazdy, nie majg jednak
uprawnien do weryfikowania w tym
postepowaniu uprawnien, ktére kie-
rowca nabyl po zdaniu egzaminu
panstwowego, teoretycznego i prak-
tycznego, a ktore zostaly potwier-
dzone w decyzji o wydaniu prawa
jazdy. Sad stwierdzil, ze wydane
w drodze decyzji administracyjnej
prawo jazdy jest wazne, za§ sama
czynno$¢ jego wymiany ma jedynie
charakter czynnosci materialno-
-technicznej, a tryb wymiany prawa
jazdy nie jest wlasciwy do wzrusze-
nia prawomocnej decyzji w sprawie
nabytych uprawnien do kierowania
pojazdami. Zatem postepowanie
w sprawie wymiany prawa jazdy nie
jest réwnoznaczne z weryfikacja
uprawnien kierowcy do kierowania
pojazdami i jako takie nie znajduje
uprawnienia w obowigzujacym pra-
wie.

Kwestia braku okazania przez kie-
rujagcego w momencie szkody doku-
mentu potwierdzajacego fakt posia-
dania uprawnien do kierowania
pojazdem byla takze przedmiotem
rozwazan Sadu Najwyzszego, ktory
w wyroku z dnia 11 lutego 2005 r.
sygn. akt SN CK 352/04 orzek! iz:
Niemozno$¢ okazania przez kierow-
ce dokumentu stwierdzajacego naby-
te uprawnienie do prowadzenia po-
jazdéw mechanicznych nie wylacza
odpowiedzialnoéci PZU S.A. przewi-
dzianej w § 8 ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia autocasco, zatwierdzo-
nych uchwala zarzadu z dnia 30
sierpnia 2000 r. nr UZ/195/2000.

Przywolane ogdlne warunki ubez-
pieczenia autocasco przewidujg wy-
Iaczenie ochrony ubezpieczeniowej
min. w razie prowadzenia pojazdu
przez wlaciciela lub upowaznionego
kierowce, bez waznego dokumentu
uprawniajagcego do kierowania po-
jazdem. W rozpatrywanej sprawie
stan faktyczny byl wlaénie w ten
sposob uksztaltowany, gdyz pojazd
w momencie wypadku prowadzil syn
ubezpieczonego wlaSciciela pojazdu,
ktory uprzednio zglosil fakt kradzie-
zy posiadanego prawa jazdy.

Sad w swoich rozwazaniach skupit
sie na odpowiedzi na pytanie, jaki
byt zgodny zamiar stron i cel umowy
ZWazZywszy na uzycie we wzorcu
umowy wyrazenia ,wazny doku-
ment uprawniajacy do kierowania
pojazdem” i stwierdzil, ze jest ono
niejednoznaczne, moze bowiem
oznacza¢ zar6wno brak dokumentu
w jego fizycznej postaci, jak i brak
mozliwosci wykazania dokumentem
nabytych umiejetnosci prowadzenia
pojazdem. Sad uznal, ze kontekst
w jakim uzyto wyrazenia ,brak do-
kumentu” (obok stanu nietrzezwo-
§ci, stanu wskazujacego na uzycie al-
koholu, pozostawania pod wplywem
narkotykéw i inne wskazujace na
stan przyczynowosci) wskazuje iz
istotny dla stwierdzenia braku
ochrony ubezpieczeniowej jest przy-
padek w ktérym kierujacy nie posia-
da nabytych umiejetnosci do kiero-
wania pojazdem - nie za$§ sam fakt
braku dokumentu.

Dalej oceniajac to zagadnienie
warto zwréci¢c uwage, iz ulozenie
stosunku ubezpieczeniowego, w kto6-
rym o braku odpowiedzialnoéci za-
kladu ubezpieczen decyduje nieoka-
zanie dokumentu, ktérego znaczenia
dla istoty danego ryzyka ubezpieczy-
ciel nie moze uzasadni¢ - jest nie-
dozwolonym postanowieniem na-
ruszajgcym konsumenckie interesy
ubezpieczajacych. Postanowienia umo-
wy zawierane z konsumentem nie-
uzgodnione indywidualnie nie wiazg
go, jezeli ksztaltujg jego prawa i obo-
wigzki w spos6b sprzeczny z dobry-
mi obyczajami, razgco naruszajac
jego interesy (niedozwolone postano-
wienia umowne). Nalezy je uznaé za

niedozwolong klauzule umowna,
wymieniong w katalogu niedozwolo-
nych postanowien umownych art.
385 3 k.c., ktory w pkt. 2 wylgcza lub
istotnie ogranicza odpowiedzialnosc
wzgledem konsumenta za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie zo-
bowigzania.

Analizujac przywolane wyzej tezy
i uzasadnienia do wyrokéw zar6wno
Naczelnego Sadu Administracyjnego
jak i Sadu Najwyzszego dochodzi sie
do jednoznacznego wniosku, iz sam
brak dokumentu stwierdzajgcego
zdolno§¢é do prowadzenia pojazdu,
lub tez nie dokonanie wymiany ta-
kiego dokumentu zarzgdzonego
w trybie postepowania administra-
cyjnego, w zadnym przypadku nie
moze by¢ oceniane przez zaklady
ubezpieczen jako rbéwnoznaczne
z brakiem zdolnoéci do prowadzenia
pojazdu, a tym samym dajace pod-
stawy do odmowy objecia ochrong
ubezpieczeniowsg zdarzen powsta-
Iych w takich okolicznoSciach.

Nalezy wiec jednoznacznie stwier-
dzié, ze odmowa udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej uzasadniania przez
zaklad ubezpieczen brakiem upraw-
nien do prowadzenia pojazdu jest
nieuprawniona jesli tego przestanka
jest fizyczny brak prawa jazdy w mo-
mencie wystapienie szkody lub nie-
dokonanie w terminie wymiany do-
kumentu prawa jazdy.

Zatem zar6wno odmowa wyplaty
odszkodowania dochodzonego przez
osobe ubezpieczong w trybie ubez-
pieczenia autocasco, jak i wszczecie
postepowania regresowego przez za-
klad ubezpieczen wobec sprawcy
szkody moze dotyczy¢ wylacznie sy-
tuacji stwierdzenia faktycznego bra-
ku posiadania przez kierujgcego
uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, a nie braku fizycz-
nego blankietu prawa jazdy badz nie
dokonania jego wymiany w terminie
okreSlonym w § 6 ww. rozporzadze-
nia Ministra Infrastruktury. u

Krystyna Krawczyk
Dyrektor Biura Rzecznika
Ubezpieczonych
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HISTORIA SADOW POLUBOWNYCH

Polubowne rozstrzyganie
sporow na rynku ubezpieczen

Instytucja sagdéw polubownych byla znana juz
w prawie rzymskim. Ustanowiony przez strony se-
dzia rozjemczy (arbiter ex compromisso) przyjmo-
wal funkcje arbitra (receptum arbitri), zas wyko-
nalnos§¢ tej funkcji zapewnial pretor Srodkami

urzedowego nacisku.

konalno$¢ orzeczenia ar-
bitra zabezpieczaly sobie
nawzajem strony przez

przysiege lub przyrzeczenie zapla-
cenia kary umownej. Osiagniecie
kompromisu umozliwialo szybkie
i lagodne rozwigzanie sporu i jed-
nocze$nie dawalo mozliwosé uchy-
lenia sie od kontroli opinii publicz-
nej. Dlatego tez, z sgdownictwa
polubownego (kompromisowego)
korzystali zazwyczaj ludzie bogaci,
chcac w ten sposéb uniknaé rozgto-
su w swoich sprawach majatko-
wych. Cesarz Justynian nadal wy-
konalno$¢ pisemnym umowom
odwolujacym sie do sgdu polubow-
nego oraz orzeczeniom wydanym
na ich podstawie. Za cesarza Dio-
klecjana za$ sadownictwo panstwo-
we zastapiono catkowicie sagdownic-
twem polubownym. Juz w czasach
nowozytnych, w zwigzku z rozwo-
jem handlu miedzynarodowego,
gield, itp. nastgpil gwaltowny roz-
woj sgdownictwa polubownego. Sa-
dy tworzone byly przez korporacje,
syndykaty, zrzeszenia, a najwiek-
szy rozw(j sadownictwa polubow-
nego wystepowal w krajach anglo-
saskich.

W Polsce przedrozbiorowej sad
polubowny wystepowal w formie
uroczystego ,jednania”, z czego ko-
rzystano na réwni z sgdownictwem
panstwowym. W okresie zaborow
spoleczenstwo polskie korzystato
z sgdownictwa polubownego celem
unikniecia rozpoznawania sporow

przez sady panstw zaborczych,
a takze dla unikniecia samopomocy
w rozstrzyganiu spraw majatko-
wych (slynne ,zajazdy”, jak ten
ostatni na Litwie w ,Panu Tade-
uszu”).?

Wspblczesne przestanki promo-
wania drogi polubownej w rozstrzy-
ganiu sporow do§¢ dobrze wyraza
stwierdzenie pochodzace sprzed
przeszlo 75 lat: ,jezeli sady pan-
stwowe sadza w sposob przewlekty,
czy to dlatego, ze procedura jest
nieodpowiednia i przestarzala, czy
tez dlatego, ze zbyt mala ilo§¢ se-
dziéw powoduje zaleglosci w sadze-
niu, jezeli wreszcie proces przed sa-
dem panstwowym jest zbyt
kosztowny; woéwczas strony z ko-
niecznoé$ci niejako unikajg takich
sadoéw panstwowych i poddajg swe
sprawy ocenie sadéw polubow-
nych.”® OczywiScie stowa te nie od-
dajg w pelni wszystkich uwarunko-
wan doktrynalnych i praktycznych
organizacji i funkcjonowania tych
sadow. Warto zatem przytoczyc
wiecej opinii dosadnie wykazuja-
cych na ,,wyzszo§¢” drogi arbitra-

zowej: ,,Sad arbitrazowy jest
obiektywnie skutecznym $rodkiem
zaradczym na skomplikowane
i ociezale formy procesowe w sa-
downictwie panstwowym, ktore
utrudniajg wymiar sprawiedliwo-
§ci, podczas gdy zycie wymaga
szybkiego postepowania. W sgdow-
nictwie panstwowym panuje rytu-
al, tajemniczy obrzadek sprawiedli-
wosci, opatrzony w insygnia
trzeciej wladzy (toga, tancuch se-
dziowski, godlo), stowem — atmos-
fera swoistej liturgii, niczym
w $wigtyni, ktéora ma w rzeczy sa-
mej podloze psychologiczne, ukie-
runkowane na wzbudzanie respek-
tu petenta do miejsca sprawowania
sprawiedliwosci, by poczul sie spa-
ralizowany i malutki, by po prostu
bat sie juz z chwilg przekroczenia
progu gmachu sgdowego. A przy
tym — w sadzie panstwowym czas
plynie inaczej niz w zyciu, sprawy
tocza sie w §limaczym tempie, sto-
no kosztuja i w dodatku trzeba pod-
porzadkowacé sie rygorystycznym
procedurom i terminom. Przez to
— dlugi czas oczekiwania na wyroki
sprawiedliwo$ci panstwowej w efek-
cie sprzyja nieuczciwym diuznikom
umozliwiajac im ukrycie majatku,
postawienie w stan upadlo§ci lub
w inny sposob uniemozliwienie od-
zyskania naleznoSci.

Taka sytuacja w zaden sposob nie
przystaje do zycia, szczegblnie
w biznesie, gdzie pos$piech jest
wkalkulowany w jego skuteczno§¢.
Dlatego tez sagdownictwo arbitrazo-
we jest skuteczng receptga na po-
wszechng zapa$¢ polskiego sadow-
nictwa panstwowego i stanowi
alternatywe, a nie konkurencje, dla
sgdownictwa panstwowego, a przy
tym jest tanie, szybkie, skuteczne,
przyjazne i odformalizowane.

Sadu.

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczo-
nych zostal powolany zarzadzeniem Rzeczni-
ka z 25 marca 2004 r. w sprawie utworzenia
Sadu Polubownego oraz nadania Regulaminu
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Sad arbitrazowy, w wiekszym
stopniu niz panstwowy, zapewnia
rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z jej specyfikg glownie dlatego, ze
arbitrami sa osoby o duzej wiedzy
z dziedziny zwigzanej z rozpozna-
wang sprawg. Arbiter sadu arbitra-
zowego, jako fachowiec w proble-
mie, potrafi lepiej rozstrzygaé
spory niz sedzia panstwowy, ktory
ma minimalny kontakt z zyciem
gospodarczym.

Idea sadownictwa arbitrazowego
zasadza sie na wspoéldzialaniu,
a nie walce, pordéznionych stron.
Jest to konsekwencjg faktu, iz pod-
danie sporu kompetencjom sadu
arbitrazowego wymaga porozumie-
nia sie stron, przybierajacego po-
staé¢ zapisu na sad polubowny. Sad
arbitrazowy nie antagonizuje
stron, co ma miejsce w postepowa-
niu przed sgdem powszechnym,
gdzie strony sg przeciwnikami pro-
cesowymi.

W sadzie arbitrazowym, inaczej
niz w sadzie panstwowym, przebie-
ga postepowanie. Strony siadajg
przy jednym stole z arbitrami, cze-
sto przy kawie i ciastkach, i dysku-
tujg o przedmiocie sporu oraz prze-
konujg do swoich racji. Jak na
spotkaniu biznesowym. Tu nie ma
tog i tancuchéw, nie ma formutek,
nie ma nabozenstwa. Nie ma stre-
su. Nie ma petenta. Jest Klient.

Postepowanie przed sgdem arbi-
trazowym, a raczej w sadzie arbi-
trazowym, jest poufne (bez publicz-
nosci), podczas gdy w sadownictwie
panstwowym rozprawa jest, co do
zasady jawna. Na jawng rozprawe
w sadzie panstwowym — wstep ma
kazdy, w tym przedstawiciele me-
dioéw, konkurencji.

Sad arbitrazowy rozpatruje spra-
we szybciej i taniej niz sad pan-
stwowy, stwarza mozliwo§¢ roz-
strzygniecia sporu wedlug z goéry
ustalonych, jasnych, jednoznacz-
nych i znanych stronom zasad.

Sprawne rozstrzygniecie sporu
pozwala zminimalizowaé straty
osobiste lub zwigzane z prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej.

Na tym ,ideologicznym” tle war-
to podkresli¢, iz obecnie arbitraz

(fr. arbitrage), czyli rozpoznawanie
spraw przez sad polubowny
i udzial w nim arbitréw-sedziow
sadu polubownego staje sie coraz
bardziej zinstytucjonalizowany.
Polubowny sad konsumencki roz-
patruje spory o prawa majatkowe
wynikajace z uméw sprzedazy
produktéw i §wiadczenia uslug za-
wartych, najogbélniej mowiagc,
pomiedzy konsumentami i przed-
sigbiorcami. Zgodnie z obowigzuja-
cym prawem, aby sprawa mogla
byé rozstrzygana przez sad polu-
bowny obie strony sporu muszg
wyrazié na to zgode.

Aktualnie dla ulatwienia konsu-
mentom dochodzenia roszczen
szczegblne znaczenie majg wytycz-
ne zawarte w Dyrektywach unij-
nych. Tak tez nalezy traktowac
uregulowania zawarte w Dyrekty-
wie 202/65/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 23 wrzeénia
2002 r., dotyczacej sprzedazy kon-
sumentom uslug finansowych na
odleglo§é, oraz zmieniajacej dyrek-
tywe Rady 90/619/EWG oraz dy-
rektywy 97/7/WE i 98/27/WE. Zgod-
nie z nimi panstwa czlonkowskie
Unii winny posiada¢ — niezaleznie
od organéw nadzorujacych rynek
ushug finansowych — instrumenty
stwarzajace konsumentom tych
uslug mozliwo$¢ rozstrzygania spo-
réw na drodze polubownej.

Prawo unijne w formie dyrektyw
wskazuje zatem nie tylko na ko-
nieczno$¢ stworzenia przyjaznych
konsumentowi procedur reklama-
cyjnych, ale tez umozliwienia kon-
sumentom polubownego rozstrzy-
gania sporéw z uslugodawcami.
Realizujac te wskazania utworzona
zostala ogdlnoeuropejska sie¢ pod-
miotéw prowadzacych pozasgdowe
postepowania rozjemcze dla konsu-
mentéw ustug finansowych (FIN-
-NET). Sie¢ FIN-NET zostala zato-
zona przez Komisje Europejskg
w lutym 2001 i zrzesza podmioty
prowadzace pozasadowe postepo-
wania rozjemcze dla konsumentow
ushug finansowych. Gléwnym zalo-
zeniem tego przedsiewziecia jest
ulatwienie konsumentom docho-
dzenia roszczen kierowanych do

ustugodawcéow majgcych siedzibe
w innym kraju cztonkowskim Unii
Europejskiej poprzez umozliwienie
wniesienia skargi transgranicznej.
Zasady dzialania i przestanki
warunkujace przystapienie do sieci
FIN-NET zawarte sg w Zaleceniach
Komisji Europejskiej Nr 98/257. Za-
lecenia te dotycza siedmiu zasad tj.
zasady niezalezno$ci, przejrzysto-
Sci, poszanowania zasad przeciwni-
ka, efektywnoSci, legalnoéci, wolno-
§ci oraz prawa do reprezentacji.
W chwili obecnej do sieci FIN-NET
wchodzi kilkadziesigt organizacji
i instytucji reprezentujacych pan-
stwa cztonkowskie. W dniu 13 lipca
2005 r. we wspoélpracy z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw, Sad Polubowny przy Rzeczni-
ku Ubezpieczonych przystapil do
ogblnoeuropejskiej sieci podmiotéw
prowadzacych pozasgdowe poste-
powania rozjemcze dla konsumen-
tow uslug finansowych. FIN-NET
stwarzajgc konsumentom na rynku
ubezpieczen mozliwo§é rozstrzyga-
nia sporéw transgranicznych w dro-
dze postepowania polubownego
badz mediacyjnego. Zjazd przedsta-
wicieli organizacji zrzeszonych
w sieci FIN-NET odby! sie 26 mar-
ca 2006 r.

Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych zostal powolany
zarzgdzeniem Rzecznika z 25 mar-
ca 2004 r. w sprawie utworzenia Sa-
du Polubownego oraz nadania Re-
gulaminu Sadu. 5 kwietnia 2004 r.
wszedl w zycie Regulamin, ktory
okresla wlasciwo§é sgdu, jego orga-
nizacje i tryb postepowania. |

prof. dr hab. Tadeusz Szumlicz
Kierownik Katedry
Ubezpieczenia Spotecznego SGH

! www.kancelarie.waw.pl.

? Tamze.

#S. Golgb, Z. Wustanowski, Kodeks
sagdéw polubownych, Krakéw 1933,
cyt. za: www.pssp.org.pl.

* www.kancelarie.waw.pl
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Koszty leczenia ofiar wypadkow
7 polis ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
w opinil Rzecznika Ubezpieczonych

Ostatnie miesigce przyniosly emocjonujgca dyskusje na temat pokrywania
kosztow leczenia ofiar wypadkow komunikacyjnych ze Srodkéw pochodza-
cych ze skladek ubezpieczeniowych za ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

zecznik Ubezpieczonych ko-
erystajac ze swoich upraw-

nien do opiniowania projek-
tow aktéw prawnych przekazal
Ministerstwu Zdrowia szerokg
opinie do propozycji resortu,
szczegblnie zwracajac uwage na
zagrozenia plynagce z tego nowa-
torskiego na polskim rynku ubez-
pieczeniowego rozwigzania po-
strzegajac skutki planowanych
zmian przez pryzmat ochrony in-
teresow jego konsumentow. W oce-
nie Rzecznika Ubezpieczonych
przyjete w projekcie generalne ce-
le reformy wydaja sie, co do zasady
stuszne, tym nie mniej projekt za-
réwno w pierwotnej jak i wersji
skierowanej na Rade Ministréow
wywoluje nadal szereg powaznych
watpliwosci, ktore wymagajg szer-
szej analizy i dluzszej dyskusji,
ktéra miejmy nadzieje odbedzie sie
podczas dalszego postepowania le-
gislacyjnego w ramach komisji sej-
mowych.

Rzecznik prezentujgc swoje sta-
nowisko do pierwotnego projektu
zwracal uwage, ze odrebnym za-
gadnieniem w projektowanej usta-
wie sg zapisy, ktore przewidujg
restrykcje wobec ,,pijanych kierow-
cow”, a zupelnie innym w swym
charakterze kwestie zwigzane
z pokrywaniem przez wszystkich
posiadaczy pojazdéw kosztow le-
czenia ofiar wypadkéw postulujac,

aby te dwie zasadniczo ro6zne
plaszczyzny, ktérymi zajmuje sie
projekt ustawy dyskutowacé odreb-
nie, gdyz istnieje obawa, aby te
w czasie prac nie przenikaly sie
prowadzac do pochopnych i nie-
trafnych rozstrzygnie¢. Tak sie po
trosze stalo, bowiem w ostatecznie
sformutowanym w resorcie zdro-
wia projekcie z dnia 7 listopada
2006 r. poza pierwotnym zakresem
regulacji znalazly sie kwestie
zwigzane z ,sankcjonowaniem” za
pomocg podwyzszonej skladki
0s6b prowadzacych pojazdy me-
chaniczne po uzyciu alkoholu lub
podobnie dzialajgcego $rodka,
w tym pod wyplywem &rodkéow
odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub §rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisow
o przeciwdzialaniu narkomanii.
Opiniujac regulacje pierwotnego
projektu Rzecznik pozytywnie
odniést sie do planowanych kie-
runkéw zmian majacych na celu
dodatkowe obcigzanie podwyzszo-
nymi sktadkami za ubezpieczenie
OC oséb, ktore dopuscilty sie wy-
kroczenia badz przestepstwa, pro-
wadzac pojazd w stanie nietrzez-
woéci lub po wuzyciu innych
§rodké6w w rozumieniu przepisow
o przeciwdzialaniu narkomanii.
Rzecznik, bowiem od szeregu lat
pozostaje zdecydowanym zwolen-
nikiem radykalnych, mozliwie jak

najszerszych dzialan w tym zakre-
sie, co bez watpienia pozostaje
zgodne z wolg ogétu polskiego spo-
teczenstwa. Zdaniem Rzecznika
oproécz sankcji karnych prewencyj-
ng i wyjatkowo efektywna jest
sankcja finansowa, ktora czasami
bardziej od sankcji karnej zmusza
do zastanowienia sie potencjalne-
go sprawcy przed podjeciem okre-
§lonych czynnoéci (tutaj szczegdl-
nie jazdy pojazdem pod wplywem
alkoholu). Rzecznik wyrazal na-
dzieje, iz wprowadzenie regulacji
w tym zakresie, a nastepnie odpo-
wiednie jej medialne nagloénienie
poprawi sytuacje w tym obszarze.
Niestety z tych pierwotnie plano-
wanych rozwigzan w ostatniej fa-
zie prac legislacyjnych w Minister-
stwie z niewiadomych wzgledow
zrezygnowano'. W ocenie Rzeczni-
ka zasadnym w przyszlosci wydaje
sie powrdt do tych pomystow, gdyz
pewnego rodzaju ,,sankcja finanso-
wa”, co do zasady wydawala sie
rozwigzaniem slusznym w mozli-
wie szerokim wspieraniu dzialan
na rzecz przeciwdzialania pladze
pijanych kierowcéw na polskich
drogach.

Druga i jak sie okazalo zasadni-
czg dla projektu materig stalo sie
obciazenie sprawcow wypadkow
drogowych kosztami leczenia ich
ofiar wystepujace w znacznej cze-
§ci systemoéw prawnych, w tym
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wilnoprawnych.

W ocenie Rzecznika Ubezpieczonych propozy-
cje Ministerstwa Zdrowia wywolujg szereg
watpliwosci zarowno konstytucyjnych, jak i cy-

réwniez w krajach wspélnoty eu-
ropejskiej. Mozna sadzi¢, ze polski
projekt regulacji to kolejny krok
do upowszechniania tego typu roz-
wigzan w systemach prawnych.
Abstrahujac od oceny slusznoéci
tego typu rozwigzan systemowych
zaré6wno pierwotne jak i ostatecz-
ne propozycje resortu zdrowia
wywolujg szereg watpliwosci za-
réwno konstytucyjnych, cywilno-
prawnych jak i funkcjonalnych.
Opiniujgc pierwotny projekt usta-
wy o zmianie ustawy o §wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze S§rodkéw publicznych
oraz niektéorych innych ustaw
zwrécono uwage na zasadniczy
w ocenie Rzecznika problem, kto-
rym bylo objecie obowigzkiem po-
krywania kosztéw leczenia ofiar
wypadkow wylacznie posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Zda-
niem Rzecznika pozostawienie po-
za projektowang regulacjg innych
zobowigzanych do odszkodowania
podmiotéw, jak w przypadku odpo-
wiedzialnoéci pracodawcow wzgle-
dem pracownikow,” wszelkich pod-
miotéw gospodarczych wzgledem
0s6b trzecich, np. firm budowla-
nych, wtascicieli nieruchomoéci,
zarzadeéw nieruchomosci, produ-
centéw za produkt niebezpieczny
i szeregu innych stwarzalo zagro-
zenie zarzutu niekonstytucyjnosci
projektowanego rozwigzania pole-
gajacego na nieréwnym traktowa-
niu obywateli (tutaj zobowigza-
nych deliktowo) wobec prawa.
Podobne zagrozenie w ocenie
Rzecznika stwarzalo réwne ryczal-
towe obcigzanie kosztami leczenia
ofiar wypadkow wszystkich posia-
daczy bez wzgledu na to, czy byli
oni w poprzedzajacych okresach
ubezpieczenia sprawcami wypad-
ku czy tez nie. Oceniajgc to roz-
wigzanie przez pryzmat ,sprawie-

dliwosci spotecznej” stusznym wy-
dawalo sie réznicowanie obcigzen
skladkowych po ich stronie
uwzgledniajace przebieg ich dotych-
czasowego ubezpieczenia (szkodo-
wy, bezszkodowy). Potwierdze-
niem tego spojrzenia jest réwniez
norma wynikajaca z art. 32 Kon-
stytucji gdzie zostalo przyjete, ze
wszyscy obywatele sa rowni wobec
prawa, majgc prawo do réwnego
traktowania przez wladze publicz-
ne i osoby te nie mogg byé dyskry-
minowane w zyciu spolecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przy-
czyny. W dotychczasowych anali-
zach i wstepnych opiniach do pro-
jektu zwracal na to uwage rowniez
Rzecznik Praw Obywatelskich jed-
nocze$nie informujac media, ze
prawdopodobnie  projektowane
przez resort zdrowia rozwiazanie
w pierwotnym brzmieniu zostanie
zaskarzone do Trybunalu Kon-
stytucyjnego. Dokonujac szerszej
analizy konstytucyjnoéci projekto-
wanego rozwigzania Rzecznik
Ubezpieczonych zwrécil réwniez
uwage na art. 68 Konstytucji, kto6-
ry okre§la zasade réwnego dostepu
obywateli do §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze §rod-
kéw publicznych. Obcigzenie po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych
obowigzkiem ponoszenia kosztéow
leczenia ofiar wypadkéw, stawia te
grupe poszkodowanych w lepszej
sytuacji wobec innych poszkodo-
wanych os6b w wypadkach (poza
komunikacyjnych, np. przy pracy,
w wyniku zaniedban ze strony za-
rzadcy nieruchomoéci, wtaciciela
budynku etc.), co réwniez moze
by¢ zakwalifikowane jako rozwig-
zanie niekonstytucyjne. Mozna,
bowiem wnioskowaé, ze wsparcie
systemu leczenia ofiar wypadkéw
komunikacyjnych §&rodkami po-
chodzacymi z polis ubezpieczenia

OC posiadaczy pojazdéw poprawia
sytuacje ofiar wypadkéw na tle in-
nych oséb korzystajgcych z pu-
blicznej ochrony zdrowia. Innym
rownie waznym problemem na tle
réwnosci podmiotéw wobec prawa,
na ktérag wskazywal Rzecznik
W swojej opinii, jest bezsporny
fakt, iz znaczng czes$é¢ (okolo 20%)
wypadkow drogowych powodujg
piesi, rowerzySci lub wlasciwe
zarzady drég, (gdy szkoda jest wy-
nikiem zlego stanu drogi). Wska-
zywane podmioty w §wietle obo-
wigzujacych regulacji nie sa objete
systemem ubezpieczen obowigzko-
wych a tym samym finansowanie
ofiar wypadkéw z ich winy, co
w ocenie Rzecznika nie znajduje
uzasadnienia, bowiem obcigzalo
bedzie wylgcznie posiadaczy po-
jazdow. Ten widoczny brak réwno-
uprawnienia zobowigzanych pod-
miotéw (sprawcow wypadkow)
zdaniem Rzecznika przemawial
rowniez za rozszerzeniem obowigz-
ku pokrywania leczenia ofiar wy-
padkéw przez wszystkich spraw-
c6w odpowiadajacych deliktowo.
Kolejne zagrozenie niekonstytu-
cyjnoSci proponowanego rozwigza-
nia, polega w ocenie Rzecznika na
tym, iz posiadacza pojazdu mecha-
nicznego, ktory odprowadza skiad-
ki zdrowotne do ZUS obcigza sie
podwdjnie kosztami leczenia ofiar
wypadkow. Po raz pierwszy obcig-
zony zostaje sktadkg ,,zdrowotna”,
ktéra obecnie przeznaczona jest
na leczenie m.in. skutkéw wypad-
ku i po raz drugi w ramach plano-
wanego przez resort zdrowia ry-
czaltu z polisy OC. Posiadacze
pojazdéw mechanicznych, ktérzy
rzetelnie odprowadzajg sktadki do
ZUS tym sposobem niejako zostajg
»2podwojnie obcigzeni” skladka,
ktéora ma na celu finansowanie
skutkow tych samych zdarzen, tj.
kosztow leczenia wypadkéw. Wo-
bec projektowanej regulacji mozna
dojé¢ do wniosku, ze taki posia-
dacz po wprowadzeniu polisowego
ryczaltu nie bedzie réwno trakto-
wany w stosunku do pozostalych
obywateli. Na koniec tych uwag,
co przemawia za odmiennym sta-
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nowiskiem Rzecznik zwrocit uwa-
ge, ze doktryna prawa konstytu-
cyjnego w czeSci przypadkow
stwierdza, ze nie kazde réznicowa-
nie sytuacji podmiotéw stanowi
naruszenie zasady réwnoSci, a zgo-
la odwrotnie wlasnie ze wzgledu
na te zasade réznicowanie jest do-
puszczalne, zwlaszcza, gdy stuzy
waznym celom spolecznym. Za-
znaczajac, iz urzad Rzecznika
z oczywistych wzgledow specjali-
zuje sie w prawie ubezpieczen go-
spodarczych i zastrzega, ze nie jest
ekspertem z zakresu prawa kon-
stytucyjnego, wszystkie wyzej po-
ruszone kwestie przed wprowa-
dzeniem regulacji do obrotu
prawnego winny by¢ szczegbélowo
rozwazone pod katem ich zgodno-
§ci z ustawg zasadniczg. Pozwoli-
loby to w przyszlosci uniknagé sze-
regu probleméw we wdrazaniu,
a nastepnie stosowaniu zreformo-
wanego prawa.

Wskazywane powyzej przez
Rzecznika a takze inne podmioty
uwagi niestety jedynie w bardzo
waskim zakresie zostaly przez re-
sort skonsumowane w zmodyfiko-
wanym art. 1 (wprowadzajgcym
art. 14 a) projektu ustawy z dnia
7 listopada br. poprzez wprowa-
dzenie mozliwosci regresu wobec
0sob, ktore popelnily umySlnie
przestepstwo Iub wykroczenie,
(art. 14 a ust. 1) oraz innych
sprawcow wypadkow drogowych
(art. 14 a ust 3). W art. 14 a ust.
1 wprowadzono roszczenia o zwrot
¢yt. ,,poniesionych kosztow Swiad-
czenia opieki zdrowotnej do o0séb,
ktore popelnily umysinie przestep-
stwo lub wykroczenie, ktorej skut-
kiem jest konieczno$é udzielenia
Swiadczen opieki zdrowotnej”. Za-
proponowana modyfikacja rodzi
Jjednakze zasadnicze pytanie, dla-
czego roszczenie regresowe ogra-
niczono do o0séb, ktore umyslnie
popelnily przestepstwo Iub wykro-
czenie, pozostawiajac poza mozli-
woSciami regresowymi inne osoby
zobowigzane deliktowo (sprawcow
nieumy$lnych szkéd wyniklych
z zaniedbania lub razacego nie-
dbalstwa). Wydaje sie, zZe takie

rozwigzanie, nie ogranicza a pote-
guje mozliwosci zarzutéw konsty-
tucyjnych, bowiem w przypadku
posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych bez znaczenia jest czy szkoda
zostala wyrzadzona umyslnie czy
nieumyS$lnie (nota bene nieumysl-
ne sg niemal wszystkimi przypad-
kami) natomiast wobec innych
podmiotow mozliwoSci regreso-
wych nie uzaleznia sie od winy
a karalnoSci czynu spowodowane-
go przez sprawce wprowadzajac tu
zupelnie nieuzasadniony dualizm
rozwigzan. Znacznie lepiej, po cze-
Sci niwelujgc nier6wnos¢ przyje-
tych rozwigzan prezentuje sie za-
proponowana regulacja art. 14
a ust. 3 nowego projektu, ktora
wydaje sie, ze wprowadza mozli-
wosci regresowe wobec innych
sprawcow wypadkow drogowych
(pieszych, rowerzystow lub wiasci-
we zarzady drog) skutkujgcych ko-
niecznoScig udzielenia Swiadczen
opieki zdrowotnej.

Innym problematycznym roz-
wigzaniem pierwotnego projektu
regulacji (art. 12a), z ktérego w
nowym brzmieniu projektu zrezy-
gnowano, a na ktére poprzednio
wskazywal Rzecznik byla realna
mozliwo$é pozostawienia poza
obowigzkiem odszkodowawczym
z ubezpieczenia OC czesci nie re-

je wyjatkowo dlugi i uzasadnia ich
wykonanie szybciej z wykorzysta-
niem prywatnych §rodkéow, we
wlasnym zakresie. Te czynniki po-
woduja coraz czestsze korzystanie
przez ofiary wypadkow z leczenia
i rehabilitacji z pominieciem pla-
cowek finansowanych przez NFZ.
Rzecznik wskazywal, ze zgodnie
z przepisem art. 444 § 1 kodeksu
cywilnego poszkodowany ma pra-
wo do zwrotu poniesionych kosz-
tow leczenia, rehabilitacji. Ponad-
to przypomnial orzecznictwo SN,
ktéore jednoznacznie wskazuje, ze
ofiary wypadkéw maja prawo do
podejmowania wszystkich uzasad-
nionych dzialan, ktérych celem ma
byé ratowanie zdrowia lub
usprawnienie funkcji organizmu
po wypadku. W oparciu o wymie-
niony przepis, a takze kierujac sie
linig orzecznictwa, doSwiadczenia
praktyczne wskazuja, ze zaklady
ubezpieczen realizujac wykazane
przez poszkodowanego roszczenia
zwracaly udokumentowane i nie-
zbedne z punktu medycznego
punktu widzenia koszty leczenia
i rehabilitacji. Ugruntowana na
podstawie tego przepisu generalna
praktyka zakladow ubezpieczen
polegala na tym, iz po przedloze-
niu przez poszkodowanych ra-
chunkéw, paragonéw za uzasad-

Uwagi odnoszace sie do niekonstytucyjnosci
projektowanych zapisow zostaly uwzglednione
jedynie w niewielkim zakresie.

fundowanych ze $rodkéw Narodo-
wego Funduszu Zdrowia kosztéow
leczenia i rehabilitacji oséb po-
szkodowanych. Rzecznik zwracal
uwage, iz w obecnych realiach
znaczna cze§¢ poszkodowanych
w wypadkach drogowych korzysta
prywatnie z zabiegéw rehabilita-
cyjnych — nierefundowanych przez
NFZ, ponoszac z tego tytulu
znaczne obcigzenia finansowe. Po-
nadto okres oczekiwania na nie-
ktore zabiegi i leczenie w ramach
publicznej stuzby zdrowia pozosta-

nione koszty leczenia lub
rehabilitacji, ubezpieczyciele do-
konywali zwrotu poniesionych na
te cele kosztow. Oczywistym jest,
ze w niektérych wypadkach docho-
dzilo do sporéw, czy zwrot takich
kosztéw przystuguje, skoro po-
szkodowany mogl poczeka¢ w ko-
lejce na realizacje danego §wiad-
czenia w ramach publicznej opieki
zdrowotnej, a skorzystal z dostep-
nych, ale odplatnych mozliwoSci
w ramach prywatnych, niepublicz-
nych placowek medycznych. Pier-
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wotne brzmienie projektowanego
art. 12a oraz ryczaltowa optata na
rzecz NFZ moglo, w ocenie Rzecz-
nika te sytuacje zdecydowanie
zmieni¢ w stosunku do aktualnej
ograniczajac po czesci mozliwosci
leczenia i rehabilitacji ofiar wy-
padkéw. Po pierwsze zaklady
ubezpieczen moglyby byé przeko-
nane, ze placgc zryczaltowane
kwoty na leczenie ofiar wypadkéw
w pelni pokrywaja te koszty bez
mozliwo$ci wyplaty dodatkowych
kosztéow leczenia i rehabilitacji
w placéwkach funkcjonujacych po-
za NFZ. Po drugie, co wazniejsze,
pierwotnie zaprojektowany prze-
pis jednoznacznie wskazywal, z ja-

nika Ubezpieczonych gdyz moglo
sie w przyszloéci okazaé, ze w kon-
sekwencji jej przyjecia w niezmie-
nionym ksztalcie nastgpi szereg
ograniczen lub utrudnien w docho-
dzeniu z tego tytulu roszczen po
stronie poszkodowanych. Rzecznik
zaproponowal rozwazenie zmiany
projektowanej regulacji tak, aby
w zaden sposob nie ograniczyé po-
szkodowanych w mozliwoéciach
korzystania z placowek stuzby
zdrowia, ktérych ustugi nie sg fi-
nansowane ze Srodkéw bedgcych
w dyspozycji NFZ, a tym samym
w skutecznym dochodzeniu przez
poszkodowanych tego typu rosz-
czen od zakladow ubezpieczen.

Druga grupa uwag Rzecznika Ubezpieczonych
dotyczyla braku spéjnosci projektowanych re-
gulacji z instytucjami prawa cywilnego.

kich §rodkéw nastepuje finanso-
wanie leczenia ofiar wypadkow
moéwigc: ,,Ze srodkéw publicznych
finansuje sie §wiadczenia zdrowot-
ne udzielane osobom poszkodowa-
nym na skutek zdarzen zwigzanych
z ruchem pojazdéw mechanicz-
nych, ete.” Stosujac wykladnie li-
teralng pierwotnie sformulowane-
go przepisu mozna bylo dojs¢ do
wniosku, ze byloby to jedyne zro-
dlo, z ktérego nastepuje finanso-
wanie wszelkich kosztéw leczenia
szpitalnego ofiar wypadkéw, a z uwa-
gi na wprowadzang oplate ryczal-
towg przeznaczang na ten wlaénie
cel, twierdzenie to mozna bylo
wesprzeé rowniez wykladnig celo-
wosciowg przepisu. Tym samym
istnialo powazne zagrozenie, ze
poza obowigzkiem odszkodo-
wawczym z ubezpieczenia OC po-
siadaczy pojazdoéw mechanicznych
moga znalezé sie poniesione indy-
widualnie koszty leczenia i rehabi-
litacji w placowkach niezwigza-
nych z publicznym systemem
ochrony zdrowia. Mozliwosc¢ takiej
wykladni w projektowanej regula-
¢ji wyjatkowo zaniepokoita Rzecz-

Ten zabieg zostal uczyniony, bo-
wiem w brzmieniu nowego projek-
tu z dnia 7 listopada br. pierwot-
nie proponowana regulacja nie
zostala umieszczona, co w pewien
sposoéb konsumuje wyzej oméwio-
ng uwage tym samym znacznie
ograniczajgc wskazywane przez
Rzecznika zagrozenie wylaczenia
poza zakres odszkodowawczy
zwrotu kosztow leczenia i rehabili-
tacji poniesionych przez poszkodo-
wanych poza system finansowany
ze S§rodkéw publicznych.

Na kolejng podnoszong przez
Rzecznika problematyczng kwe-
stie, odnoszacg sie do obcigzenia
zakladéw ubezpieczen okreslonym
ryczaltem wplywaja sygnalizowa-
ne na poczatku opracowania kwe-
stie cywilnoprawne zwigzane z od-
powiedzialnoscia odszkodowawczg
sprawcow czynéw niedozwolonych
— deliktéw (m.in. wypadkéw drogo-
wych). W ocenie Rzecznika oprécz
wprowadzanych zmian w ustawie
o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw pu-
blicznych oraz w niektérych in-
nych ustawach konieczne byloby

przygotowanie a nastepnie prze-
prowadzenie gruntownych zmian
w prawie cywilnym, gdzie unormo-
wane sg zasadnicze dla odpowie-
dzialnosci odszkodowawczej insty-
tucje prawne. Trzeba, bowiem
podkreslic, ze zgodnie z przepisem
art. 34 ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, UFG i PBUK,
z ubezpieczenia OC posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych przystugu-
je odszkodowanie, jezeli posiadacz
lub kierujacy pojazdem mecha-
nicznym sa obowigzani do odszko-
dowania za wyrzadzona w zwigzku
z ruchem tego pojazdu szkode,
ktérej nastepstwem jest Smierc,
uszkodzenie ciala, rozstrdj zdro-
wia badz tez utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie mienia z rozsze-
rzeniem odpowiedzialnosci na sy-
tuacje okre§lone w ust. 2, co wska-
zuje na konieczno§é stosowania
w tym zakresie norm kodeksu cy-
wilnego regulujgcych problematy-
ke odszkodowawczg. Normy pra-
wa cywilnego okres§lajg zasady
odpowiedzialnoéci deliktowej, jej
warunki, opisujg szkode i przystu-
gujace poszkodowanym i ich bli-
skim §wiadczenia, wskazujac tak-
ze jak nalezy warto$ciowaé szkode
i jej poszczegblne elementy. Nie
mozna takze milczeniem pomingé
orzecznictwa sgdowego (szczegodl-
nie SN), ktore w zakresie odpowie-
dzialnosci cywilnej i jej wartoscio-
wania jest wyjatkowo bogate.
Analizujac zaréwno obowigzujgce
przepisy jak i ugruntowane orzecz-
nictwo SN szczegblne watpliwosci
pojawiajg sie na tle cywilnych za-
sad warto$ciowania wysoko§ci po-
wstalej szkody w zestawieniu
z projektowanym ryczaltem obcig-
zajacym kazdego posiadacza pojaz-
du, czyli potencjalnego sprawce
wypadku. W §wietle regulacji cy-
wilnoprawnych warto$ciowanie,
szacowanie elementu szkody, ja-
kim jest zwrot kosztow leczenia
i rehabilitacji jest procesem doty-
czacym kazdorazowego indywidu-
alnego przypadku, na ktéry skia-
daja sie precyzyjne wyliczenia
wysokoS§ci zaistnialej szkody na
podstawie uzyskanych w sprawie
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dowodéw (np. faktur, paragonoéw,
oéwiadczen i innych dokumentéw
potwierdzajacych koszty leczenia,
rehabilitacji etc.). Wysoko§é tego
elementu sktadowego szkody opie-
ra sie, wiec na zindywidualizowa-
nym, udowodnionym i precyzyjnie
wyliczonym w pienigdzu $wiadcze-
niu. Wobec powyzszego w ocenie
Rzecznika stosowanie rownego ry-
czaltu liczonego do sktadki na po-
krycie kosztow leczenia pozostaje
niezgodne z wartoSciowaniem (wy-
liczaniem) tego elementu szkody
w sposOb przewidziany w prawie
cywilnym. Tym samym, zdaniem
Rzecznika, pojawia sie powazne
zagrozenie wystepowania w syste-
mie prawnym podwdjnej regulacji
omawianego zagadnienia (z jednej
strony ryczalt a z drugiej war-
toSciowanie kosztéw leczenia,
rehabilitacji na podstawie norm
kodeksu cywilnego), co z kolei
negatywnie wplynie na jego nie-
spdjnos¢ i wynikajace na tym tle
problemy interpretacyjne przy sto-
sowaniu prawa. Pozostawiajgc
niezmienione przepisy kodeksu cy-
wilnego regulujace precyzyjnie
obowigzek zwrotu m.in. kosztéow
leczenia’, w naszej ocenie otwiera
sie zaktadom ubezpieczen droge do
podwazania projektowanych prze-
piséw wprowadzajacych ryczalt
lub mozliwo$¢ wystepowania przez
nie do NFZ z roszczeniem z tytulu
bezpodstawnego wzbogacenia. La-
two, bowiem mozna sobie wyobra-
zié sytuacje, w ktorej zaklad ubez-
pieczen wykaze, ze koszty leczenia
ofiar wypadkéw poszkodowanych
przez ubezpieczonych przez niego
sprawcOw sg nizsze niz pierwotnie
planowane 20% odprowadzonych
skladek. Tym samym po stronie
NFZ moze wystgpi¢ bezpodstawne
wzbogacenie skutkujace koniecz-
no$cig zwrotu czeSci z przekaza-
nych zryczaltowanych kwot. Oczy-
wiscie trudno prognozowaé, jakie
bylyby orzeczenia sadow w tego
typu sprawach, ale trzeba sie li-
czy¢ takze z negatywnymi dla NFZ
wyrokami. Zdaniem Rzecznika na-
lezalo rozwazac rozwigzania syste-
mowe zgodne z przepisami k.c. po-

legajace na zaliczkowym ryczalcie
placonym przez ubezpieczycieli na
rzecz NFZ, ktory nastepnie bylby
rozliczany z poszczegélnymi zakla-
dami ubezpieczen w stosunku do
faktycznie poniesionych kosztow
leczenia ofiar wypadkéw. Przyjecie
takich rozwigzan zgodne byloby
zaréwno z wytycznymi kodekso-
wymi, jakim jest obowigzek wylo-
zenia z gory przez sprawce (jego
ubezpieczyciela) sumy potrzebne;j
na koszty leczenia jak i wartoscio-
waniem tego elementu szkody
w oparciu o faktycznie poniesione
koszty. Mozna, co jest gorszym
rozwigzaniem, wzorem innych
panstw rozwazaé¢ wprowadzenie
systemu gdzie przez pewien okres
towarzystwa ubezpieczeniowe po-
krywaja koszty leczenia na podsta-
wie danych historycznych, a na-
stepnie na ich podstawie okreslona
zostaje na przyszloéé zryczaltowa-
na stawka. OczywiScie przyjecie
takiego rozwigzania wymagaloby
zmian w prawie cywilnym, ktore
zasygnalizowano wczesnie;j.

W nowym projekcie pewne za-
biegi w kierunku dostosowawczym
poczyniono, z tym, ze do pelnej
spajnosci proponowanej regulacji
w odniesieniu do norm prawa cy-
wilnego jest jeszcze daleko. Z uza-
sadnienia do projektu wynika, iz
obecnie nie jest mozliwe dokladne
okresSlenie, jaki jest faktyczny
koszt leczenia ofiar wypadkow, co
wydaje sie stanowi¢ glowna prze-
szkode w urealnieniu wysokoSci

pojazdow mechanicznych. W swie-
tle zaproponowanej regulacji art.
131a’, a takze zapewnien resortu,
co bez watpienia stanowi krok
w dostosowaniu regulacji do zasad
cywilnoprawnych poziom wskazni-
ka w kolejnych latach powinien
ulega¢ zmianom uwzgledniajgcym
bilans pomiedzy wplaconymi przez
zaklady srodkami a faktycznie po-
niesionymi kosztami na leczenie
ofiar wypadkow. Jezeli koszty le-
czenia ofiar wypadkéw w kolej-
nych latach faktycznie okaza sie
nizsze wysokos§¢é wskaznika na ko-
lejne lata réwniez bedzie ulegac
obnizeniu, skutkujgc nizszymi od
prognozowanych zwyzek w sklad-
kach.

Ponadto, omawiajgc cywilno-
prawne aspekty proponowanej re-
gulacji Rzecznik przypominal, ze
ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow z za-
sady nie obejmuje strat i kosztow,
jaki ponosi na skutek wypadku
sam jego sprawca. Zasadg okre§lo-
na w przepisach prawa cywilnego
jest, co moze stanowié przyszia lu-
ke prawng w $wietle projektowa-
nych zapisow, brak mozliwoSci
w ramach ubezpieczenia OC po-
krywania kosztow leczenia, reha-
bilitacji sprawcy, ktory jest jedno-
cze$nie ofiarg wypadku. Do tego
celu stuzg obecnie sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne realizo-
wane w ramach publicznej opieki
zdrowotnej oraz czeSciowo i uzu-
pelniajaco (w ramach niepublicz-

W samym projekcie uczyniono zabiegi dostoso-
wawcze do zasad prawa cywilnego, ale do pel-
nej spojnosci jest jeszcze daleko.

oplaty ryczaltowej do faktycznej
wysokosSci kosztow leczenia ofiar
wypadkow. Wydaje sie, ze wlasnie
wobec tych trudnoSci okreslono
w art. 6 projektu ,,pierwszy wskaz-
nik” tzn. na 2007 r. na poziomie
0,12 czyli inaczej 12% od skladek
zebranych z ubezpieczenia odpo-
wiedzialnoSci cywilnej posiadaczy

nej stuzby zdrowia) ubezpieczenia
NNW kierowcy, ktére zwykle
w swoim zakresie przewiduje do-
datkowe Swiadczenia w postaci
zwrotu kosztow leczenia, rehabili-
tacji, pokrycie kosztow protez czy
przeszkolenia zawodowego, wypo-
sazenia warsztatu pracy poszkodo-
wanego kierowcy. Ponadto na pol-
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Jedna z zasadniczych kwestii zwigzanych
z projektowana reformg byl dla Rzecznika
Ubezpieczonych prognozowany
wzrost skladki i zwigzane z tym zagrozenia.

znaczacy

skim rynku niedawno pojawily sie
roéwniez komercyjne ubezpieczenia
zdrowotne, ktore podobnie jak
dodatkowe §wiadczenia z NNW
w czeéci wypelniajg to pole (pokry-
wania niezaleznych od NFZ, na za-
sadach komercyjnych kosztow le-
czenia kierujacych pojazdami
mechanicznymi).

Do tych spostrzezen regulacje
nowego projektu bezposrednio sie
nie odnoszg, co oznacza pelng ak-
tualnos¢ wyzej wskazanych
uwag.

Zasadniczg kwestia zwigzang
z projektowana reformg, anali-
zujac aspekty ekonomiczne przed-
siewziecia, byl dla Rzecznika
prognozowany przez ekspertéow
ubezpieczeniowych znaczacy wzrost
obcigzen po stronie wszystkich po-
siadaczy pojazdéw mechanicz-
nych’. Rzecznik podkreslal, ze co-
raz wiecej Polakéw posiada
pojazdy mechaniczne® i zwieksze-
nie finansowych ciezaréw zwigza-
nych z obowiazkiem zawarcia
umowy ubezpieczenia OC dotykaé
bedzie znacznej czeSci mniej za-
moznych polskich rodzin. Eksper-
ci ubezpieczeniowi odnoszac sie do
pierwotnej wersji projektu (wskaz-
nik 0,2) wstepnie oszacowali, iz
sktadka za obowigzkowe ubezpie-
czenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych z uwzglednieniem
kosztéow systemowych, prowizji
poérednikéw i podwyzszonego po-
ziomu rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych wzro$nie minimum o,
okolo 27 — 29% co przekladajac na
kwoty bezwzgledne daje wzrost
dzisiejszej éredniej ceny rocznej
polisy z okolo 400 z! do okolo 530
zl. W nowo przyjetej wersji projek-
tu resortu zdrowia przyjeto wskaz-
nik 0,12 co stosujgc analogiczng
metode obliczeniowg daje realny
wzrost skladek za ubezpieczenie

OC posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych na poziomie, 20% czyli
Srednia cena rocznej polisy wzro-
Snie z 400 zt do 480 zi. Znaczaca
podwyzka taryf, a tym samym cen
za polisy ubezpieczenia OC, na co
zwracal uwage Rzecznik moze pro-
wadzié¢ do niepozgdanego i nega-
tywnego dla catego rynku (réwniez
a moze przede wszystkim jego
konsumentéw) zjawiska niedopel-
niania przez cze$é posiadaczy obo-
wigzku zawarcia umowy ubezpie-
czenia. To zjawisko z kolei moze
powodowaé znaczne obcigzenie
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego wyplatami odszkodo-
wan i §wiadczen za szkody wyrza-
dzone przez nieubezpieczonych
posiadaczy’. Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny finansowany
jest ze §rodkéw przekazywanych
do niego przez zaklady ubezpie-
czen z zebranej na rynku sktadki
z ubezpieczenia OC, Jezeli obcig-
zenia Funduszu wzrosng, propor-
cjonalnie wzrosng takze obcigze-
nia zakladéw ubezpieczen a tym
samym nastgpi dalsza zwyzka
skladki po stronie ubezpieczaja-
cych sie posiadaczy pojazdow
(znacznej czeSci obywateli beda-
cych konsumentami uslug ubez-
pieczeniowych). Moze sie okazac
po uplywie pewnego czasu, ze fak-
tyczna podwyzka cen za ubezpie-
czenie OC wzro$nie nie o progno-
zowane na dzien dzisiejszy 20%,
a znacznie wiecej. Oczywiscie dzi-
siaj trudno to precyzyjnie okreslié
jednak w ocenie Rzecznika réw-
niez warto ten czynnik braé¢ pod
uwage, wprowadzajac tak daleko
idgce zmiany systemowe. Rzecznik
W swojej opinii postulowal, aby od-
no$nie sygnalizowanego powyzej
problemu przeprowadzono z udzia-
lem zakladéw ubezpieczen symu-
lacje wskazujgce na potencjalnych

posiadaczy, ktorzy nie dopelnig
obowigzku zawarcia umowy ubez-
pieczenia OC wskutek prognozo-
wanej podwyzki. Ponadto podej-
mujac rozwazania  odnoénie
ekonomicznych aspektéow projek-
towanych zmian Rzecznik zwrdcil
réwniez uwage, ze prezentowana
przez zaklady ubezpieczen kalku-
lacja rzeczywistych kosztow lecze-
nia ofiar wypadkow, ktéra bylaby
konieczna do pelnego ich pokrycia
odbiega od pierwotnie przyjetych
szacunkéw resortu zdrowia. Za-
klady ubezpieczen, gléwnie bazu-
jac na doéwiadczeniach najwieksze-
go polskiego ubezpieczyciela -
Powszechnego Zakladu Ubezpie-
czen S.A. — prognozowaly wzrost
sktadki na poziomie od 5,3% do
5,6%, mnatomiast Ministerstwo
Zdrowia szacuje ja w zryczaltowa-
nej kwocie na poziomie 20% skla-
dek przypisanych z ubezpieczenia,
OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych. Rzecznik postulowal,
aby w Swietle tak znaczacej rézni-
cy pozioméw kalkulacji dokonano
rzetelnych wyliczenr w ramach prac
komisji resortu i samorzadu zakla-
déw ubezpieczen. Zdaniem Rzecz-
nika obiektywna symulacja z jed-
nej strony ukazataby zblizone do
rzeczywistosci koszty leczenia ofiar
wypadkow drogowych, a takze by¢
moze pozwolilaby unikngé tak
znaczacych obcigzen posiadaczy
pojazdow, co wptywaloby bez wat-
pienia réwnie korzystnie na prze-
ciwdzialanie zjawisku nie ubezpie-
czania sie przez czeS¢ sposrod
posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych.

Z informacji medialnych wynika,
iz obliczen rzeczywistych kosztéow
leczenia ofiar wypadkéow przy
wspolpracy Polskiej Izby Ubezpie-
czen i Ministerstwa zdrowia podje-
Ia sie niezalezna firma doradczo —
konsultingowa. Wydaje sie, ze
w §wietle nadal istniejagcych znacz-
nych réznic pomiedzy obliczenia-
mi zainteresowanych stron (5,6%
zaklady ubezpieczen i 12% resort
zdrowia) otrzymane przez nig wy-
niki powinny zostaé¢ wykorzystane
podczas prac komisji sejmowych
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przy ustalaniu wskaznika oplaty
ryczaltowej na 2007 rok.

Niestety Rzecznik nie otrzymat
do zaopiniowania ostatecznego
projektu resortu zdrowia, co unie-
mozliwia mu formalne odniesienie
sie do ostatecznie przyjetych przez
resort zdrowia propozycji legisla-
cyjnych. Z informacji medialnych

a takze kolejnych projektow za-
mieszczonego na stronach mini-
sterstwa zdrowia jednoznacznie
wynika, ze postulaty Rzecznika
tylko w niewielkiej czesci w kolej-
nych jego wersjach zostaly skonsu-
mowane. Wobec powyzszego
Rzecznik w ramach dalszych prac
komisji sejmowych nad projektem

nadal bedzie wskazywal na kwe-
stie, ktore jego zdaniem bedg
utrudnialy a czasem znacznie
komplikowaly stosowanie wpro-
wadzanej regulacji w praktyce. m

Aleksander Daszewski
Radca prawny w Biurze
Rzecznika Ubezpieczonych

! Kierowcy, ktorym zdarzylo sie prowadzi¢ pojazd po uzyciu alkoholu lub innego érodka nie bedg musieli ptacic¢
znacznie podwyzszonej tzn. trzykrotnosci sktadki w okresie pieciu lat za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

* Po zmianach w kodeksie cywilnym a takze skre§leniu w 1990 r. art. 40 ustawy o §wiadczeniach z tytutu wy-
padkéw przy pracy, ktory stanowil, ze okreS§lone w w/w ustawie §wiadczenia zaspokajajg wszystkie roszczenia
z tytulu uszczerbku na zdrowiu wskutek wypadku przy pracy po stronie poszkodowanych w wypadkach przy
pracy istnieje mozliwo$é dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej ze strony sprawcow — zakladéw pra-
cy przewyzszajacych kwoty §wiadczen wyplaconych w ramach zabezpieczenia spotecznego.

% Art. 444 § 1 k.c. stanowi, ze ,,W razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody
obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Na zgdanie poszkodowanego zobowigzany do naprawienia
szkody (zaklad ubezpieczen przyp. autora) powinien wylozyé z géry sume potrzebng na koszty leczenia,”. Po-
dobnie art. 446 § 1 k.c. stanowi, ze ,Jezeli wskutek uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia nastapi-
fa $mier¢ poszkodowanego zobowigzany do naprawienia szkody (tutaj zaktad ubezpieczen przyp. autora) powi-
nien zwrdécic¢ koszty leczenia i pogrzebu temu, kto je ponidst”.

* Art. 131 a 1. Minister wlaciwy do spraw zdrowia, po zasiegnieciu opinii Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Polskiej Izby Ubezpieczen, okre§li, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ wskaznika wynikajacego z kosztow
§wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych na skutek zdarzeh zwigzanych z ruchem pojazdéw mechanicznych
w przypadku, o ktérym mowa w art. 14a ust. 2 uwzgledniajac wysokosc¢ tych kosztow, wysokos$é przypisu skia-
dek brutto z tytulu uméw obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych zawieranych zgodnie z przepisami o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz wysoko$¢ wplywow
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z tytulu oplat za niespetlnienie obowigzku zawarcia uméw obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

2. Wysoko$¢ wskaznika, o ktérym mowa w ust. 1 okre§lona jest corocznie w terminie do 30 wrzeénia, i ma za-
stosowanie w roku nastepnym.

3. Wskaznik, o ktorym mowa w ust. 1, jest ilorazem wysokosci §wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych na sku-
tek zdarzen zwigzanych z ruchem pojazdéw mechanicznych, w przypadku, o ktérym mowa w art. 14a ust. 2,
oraz sumy wysoko§ci przypisu sktadek brutto, z tytultu umoéw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawieranych zgodnie z przepisami o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych i wyso-
kosci wptywow Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z tytulu optat za niespelnienie obowigzku zawar-
cia uméw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
prognozowanych na rok nastepny. (...)

® Obecnie okolo 12 mln o0s6b posiada pojazdy osobowe, okolo 1 mln motocyklowe i okoto 2 mln ciezarowe.

* W ostatnich dwéch latach sprowadzono do Polski okolo 2 mln pojazdéw osobowych.

" Zgodnie z art. 98 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK do zadah Funduszu m.in. nalezy za-
spokajanie roszczen za szkody powstale na terytorium RP w mieniu i na osobie, gdy posiadacz zidentyfikowa-
nego pojazdu mechanicznego, ktérego ruchem szkode te wyrzadzono, nie byt ubezpieczony obowigzkowym ubez-
pieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
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Rozprawy Ubezpieczeniowe
— nowoS¢ na rynku wydawniczym

»,ROZPRAWY UBEZPIECZENIO-
WE” to tytul najmlodszego periody-
ku na rynku mediéw po$wieconych
ubezpieczeniom. Jego wydawcag jest:
Rzecznik Ubezpieczonych, Uniwer-
sytet Kardynala Stefana Wyszynh-
skiego oraz Fundacja Edukacji
Ubezpieczeniowej. Jak deklaruje re-
dakcja, szeroko rozumiana ochrona
konsumentéw w ubezpieczeniach
bedzie stanowi¢ jedng z gléwnych
plaszczyzn zainteresowan zaréwno
wydawcow jak i autoréw. Inne prio-
rytety to: prawo ubezpieczeniowe
takze w aspekcie regulacji unijnych,
teoretyczne podstawy ubezpieczen
oraz praktyczne zagadnienia funk-
cjonowania rynkéw ubezpieczenio-
wych w Polsce i poza jej granicami.

Ciekawg deklaracje zlozyla redak-
cja jeli chodzi o inne tytuly periody-
kéw z naszej branzy. ,,Decydujac sie
na prébe wydawania periodyku na-
ukowego poswieconego ubezpiecze-
niom, nie mogliSmy nie bra¢ pod
uwage istniejgcego juz wiele lat wiel-
ce zastuzonego kwartalnika ,,Prawo
Asekuracyjne”. Nie chcemy by¢ dlan
konkurentem, lecz raczej ,,mtod-
szym partnerem”, tym bardziej, iz
uwazamy, ze rozwijajacy sie polski
rynek ubezpieczen stanowigcy ele-
ment rynku unijnego i wszelkie
z tym zwiazane problemy teoretycz-
ne i praktyczne, zasluguja na odpo-
wiednie odzwierciedlenie na réznych
plaszczyznach i w rozmaitych for-
mulach. Z tego tez powodu nie za-
mierzamy konkurowaé z innymi,
obecnymi na polskim rynku tytula-
mi, takimi jak ,Prawo, Ubezpiecze-
nia, Reasekuracja”, ,WiadomoSci
Ubezpieczeniowe”, czy tez najpopu-
larniejszym tygodnikiem zajmuja-
cym sie tg problematyka — ,,Gazetg
Ubezpieczeniows”.

Podkres§lmy, ze ,ROZPRAWY
UBEZPIECZENIOWE” bedg dawa-
Iy mozliwoé¢ publikacji dla mlodszej
generacji pracownikéw naukowych,

doktorantéw oraz praktykéw maja-
cych aspiracje wzbogacenia obserwa-
¢ji funkcjonowania réznych elemen-
tow rynkéw ubezpieczeniowych
o tematyczne poglebienie i refleksje”.
ooad

Pierwszy zeszyt jest bardzo bogaty
w ROZPRAWY I ARTYKULY (nie je-
steSmy w stanie wspomnie¢ rzecz ja-
sna o wszystkich). Tak tez sie nazywa
jego pierwsza czes¢, ktora rozpoczyna
dr Malgorzata Serwach i prof. dr hab.
Eugeniusz Kowalewski. Ich autor-
stwa jest rozprawa pt. ,,Klauzula re-
bus sic stantibus a podwyzszenie su-
my gwarancyjnej w ubezpieczeniach
odpowiedzialno$ci cywilnej”. Za jej
zakonczenie autorzy zauwazaja, ,,ze
odpowiedzialno§é ubezpieczyciela ja-
ko odpowiedzialno$¢ o charakterze
akcesoryjnym z istoty swej powinna
,2uzupelnia¢” odpowiedzialnosé ubez-
pieczonego sprawcy szkody. Oczywi-
§cie w obowigzkowych ubezpiecze-
niach OC podstawowe znaczenie
nabiera wspomniana wcze$niej (w ar-
tykule) zasada ochrony poszkodowa-
nego. Z tej ogdlnej zasady, czy nawet
bardziej z pewnego postulatu, nie
mozna jednak wyciggaé wniosku
o calkowitym przesunieciu ciezaru
naprawienia szkody ze sprawcy szko-
dy na jego ubezpieczyciela i rozsze-
rzenie granic tej odpowiedzialnoSci
poprzez zastosowanie przepisu o cha-
rakterze wyjatkowym (art. 3571 k.c.).
Wyczerpanie sumy gwarancyjnej nie
stoi na przeszkodzie dochodzenia
przez poszkodowanego pozostalej
czesci §wiadczenia od ubezpieczonego
sprawcy, ktory przez wiele lat nie po-
nosil materialnych skutkow wyrza-
dzonej przez siebie szkody”.

agoad

O ,Atrybutach éwiadomoSci i prze-
zorno§ci ubezpieczeniowej” pisze
z kolei prof. dr hab. Tadeusz Szum-
licz, ktory podkresla: ,Wiedze
i umiejetnosci w dziedzinie ubez-
pieczen powinny obejmowaé po-

wszechne programy edukacyjne. Sa-
dze jednak, ze szczegblng role
w ksztaltowaniu §wiadomosci ubez-
pieczeniowej maja do odegrania
glowni aktorzy sceny ubezpieczenio-
wej. Powtorze, ze po pierwsze chodzi
o rynek ubezpieczeniowy nastawio-
ny na zjednywanie (zdobywanie
iutrzymanie) klientéw poprzez dzia-
lania edukacyjne, ktére mozna na-
zwaté akwizycja przez edukacje
(podkr. autora, wys.). Po drugie, cho-
dzi o rynek ubezpieczeniowy sku-
tecznie ,,cywilizowany” przez powo-
fane do tego instytucje, jak: organ
nadzoru, Rzecznika Ubezpieczo-
nych, co mozna nazwa¢ edukacjg dla
akwizycji. Po trzecie wreszcie, cho-
dzi o rynek ubezpieczeniowy rzeczy-
wiScie wspbélksztaltowany przez
wymagajacych, bo dysponujacych
wysoka $wiadomoscia ubezpiecze-
niowag konsumentéw, co mozna
nazwaé ogélng edukacja ubezpiecze-
niowg — w ksztalceniu wyrdznia sie
wiedze ogdlna, bez ktorej nie da sie
posiaé¢ wiedzy specjalistycznej;
w dziedzinie ubezpieczen znajomo§é
metody ubezpieczenia w ogdle jest
podstawg zrozumienia proponowa-
nych warunkow ubezpieczenia”.
ooo

Dr Marin Orlicki zajmuje sie
,2Uwagami o wypowiadaniu i zmia-
nie treSci uméw ubezpieczenia doko-
nywanych przez ubezpieczyciela”.
Podsumowujac swg rozprawe autor
pisze: ,,..wypowiadanie przez ubez-
pieczyciela umoéw ubezpieczen
(zaréwno majatkowych, jak i osobo-
wych) jest, moim zdaniem, niedo-
puszczalne (poza przypadkami wy-
raznie przewidzianymi ustawowo).
Zakaz ten nie wynika jednak z jedne-
go, wyraznie i jednoznacznie sfor-
mulowanego przepisu, lecz musi byé
zmudnie rekonstruowany z wielu
przepisow czgstkowych. Stan taki
nie sprzyja pewnosci obrotu i wlasci-
wej ochronie praw os6b ubezpiecza-
jacych i ubezpieczonych. Dlatego ce-
lowym byloby podjecie prac nad
sformutowaniem przepisu w kodek-
sie cywilnym, w ktorym zostataby ja-
sno wyrazona zasada, ze stosunek
prawny ubezpieczenia moze zakon-
czy¢ sie z woli ubezpieczyciela tylko
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w przypadkach przewidzianych
przez ustawe, za§ art. 3841 k.c. do
stosunkéw prawnych ubezpieczenia
nie znajduje zastosowania”.

ooo

W tej czeSci periodyku wymiehmy
jeszcze autordw i tytuly poszczegdl-
nych rozpraw:

0 dr Dariusz Fuchs - ,,Ochrona
ubezpieczeniowa a ochrona konsu-
mencka”

O dr Malgorzata Maliszewska
- ,Konsumenckie prawo uzyskania
informacji pozostajacych w zwigzku
z ustaleniem odpowiedzialnoéci
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe-

”»

go

O dr Robert Stefanski — ,,Granice
swobody praktyk handlowych ubez-
pieczycieli w Swietle dyrektywy
2005/29”

00 Pawet Pelc — ,IKE w systemie
emerytalnym z perspektywy konsu-
menta”

00 Mirostawa V. Pilka, Malgorzata
Orzet-Kolodziegjezyk — ,,Rola prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow w ochronie konsumentow
ubezpieczen gospodarczych”

O dr Marcin Malecki — ,,Ochrona
konsumenta na rynku ubezpieczen
i funduszy emerytalnych z perspek-
tywy organu nadzoru”

0 doc. dr Ryszard Zelwianski
- ,,Niektore zagadnienia z zakresu
ubezpieczenn osobowych i majatko-
wych podejmowane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich”

Ten ostatni podkre§la, iz ,Rzecz-
nik Praw Obywatelskich niezmien-
nie prezentuje poglad, ze jesli pan-
stwo przymusza obywateli — pod
grozba kary — do zawierania obo-
wigzkowych uméw ubezpieczenia, to
jest zobowigzane wobec obywateli do
kontrolowania z jednej strony jak
przebiega realizacja tego obowigzku,
z drugiej za$ jak sa realizowane obo-
wigzki zakladéw ubezpieczen, wyni-
kajace z obowigzkowo zawieranych
uméw ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej, szczegolnie gdy wez-
mie sie pod uwage, ze ubezpieczenia
obowiazkowe mialy i nadal maja na
celu przede wszystkim zabezpiecze-
nie praw poszkodowanych. A warto
wspomnieé, ze prowadzenie ubezpie-

czen obowigzkowych jest dla zakla-
dow ubezpieczen oplacalne.

Obecnie - jak sie wydaje — konklu-
duje autor, nadszed! czas dokonania
wszechstronnej analizy problemu
roszczen o0s6b poszkodowanych
w wyniku przestepstwa w tym anali-
zy uznania badz odrzucania takich
roszczen przez ubezpieczycieli odpo-
wiedzialno§ci cywilnej sprawcow
przestepstw powstalych w ruchu po-
jazdow mechanicznych. Obserwuje-
my takze zmiany w orzecznictwie sa-
déw, ktére zasadzajg odszkodowania
i zado$cuczynienia coraz czesciej
w wysokoSciach zblizajacych sie do
przyjmowanych w krajach Unii Eu-
ropejskiej. Jak sie wydaje, srodkiem
regulujacym postepowanie odszko-
dowawcze powinna sta¢ sie nieopla-
calnoé¢ - dla zakladéw ubezpieczen
— prowadzenia procesow sgdowych
z ofiarami przestepstwa o odszkodo-
wania. Pelna rekompensata szkéd
ponoszonych przez ofiary wypadkow
— musi sta¢ sie zadaniem pierwszo-
planowym przy jednoczesnym zdecy-
dowanym zwalczaniu przestepczosci
asekuracyjnej. Odnoszac sie wiec
z pelnym szacunkiem do zadan i ce-
lu ubezpieczen majatkowych i osobo-
wych oraz do wykonywanej ogrom-
nej pracy przez zaklady ubezpieczen
nalezy jednocze$nie zadbaé, aby
roszczenia o0s6b poszkodowanych
czynami niedozwolonymi przez
sprawcow chronionych ubezpiecze-
niem odpowiedzialnoéci cywilnej —
byly w pelni zaspokajane. Przypo-
mnijmy, ze Ryszard Zelwianski jest
dyrektorem Zespolu w Biurze Rzecz-
nika Praw Obywatelskich.

Druga czesé¢ ,,ROZPRAW UBEZ-
PIECZENIOWYCH” to SPRAWOZ-
DANTA I INFORMACJE. Zamiesz-
czono tam materialy gléwnie
z i wokot obchodéw X-lecia Rzeczni-
ka Ubezpieczonych, w tym o analo-
gicznych instytucjach w Europie.

ooad

W czesci trzeciej — RECENZJE
I NOWOSCI WYDAWNICZE - omé-
wione zostaly nastepujace pozycje:

O Jan Monkiewicz, Jednolity ry-
nek ubezpieczen w Unii Europej-
skiej. Procesy rozwoju i integracji,
Oficyna Branta, Bydgoszcz — War-
szawa 20-05, s. 386,

O Tadeusz Szumlicz, Ubezpiecze-
nia spoteczne, Teoria dla praktyki,
Oficyna Branta, Bydgoszcz ? War-
szawa 2005

O Gerard Bieniek, Odpowiedzial-
noé¢ cywilna za wypadki drogowe,
Wydawnictwo Prawnicze Lexis,
Warszawa 2006

O Zdzistaw Brodecki, Malgorzata
Serwach, Prawo ubezpieczen gospo-
darczych. Komentarz, Zakamycze,
Krakow 2005.

ooad

Wspomnijmy jeszcze, ze w ANEK-
SIE opublikowana zostala lista osob
nagrodzonych przez Rzecznika
Ubezpieczonych i Fundacje Edukacji
Ubezpieczeniowej z okazji X-lecia
urzedu. Naklad pisma wynosi 500
egzemplarzy, a wsparcia finansowe-
go udzielit GERLING POLSKA To-
warzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. =

Bozena M. Dolegowska-Wysocka

GRATULAGIJE!
Redakgji dzigkuje serdecznie za dobre
stowo o ,,Gazecie Ubezpieczeniowej”. Zy-
cze takze hartu ducha i samozaparcia, bo
ten jest niezbedny przy wszelkiej dziatal-
noSci wydawniczej w obecnych czasach.
Bozena M. Dolegowska-Wysocka
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Nowelizacja Kodeksu Cywilnego
w zakresie regulacji umowy ubezpieczenia
— wybrane zagadnienia

W Sejmie trwajg prace nad rzadowym projektem
ustawy o zmianie ustawy o dzialalnosci ubezpiecze-
niowej oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Nowelizacja przepisow Kodeksu cywilnego o umo-
wie ubezpieczenia stosownie do tresci uzasadnienia
projektu stanowi kontynuacje reformy prawa ubez-
pieczen gospodarczych, zapoczatkowanej uchwale-
niem w dniu 22 maja 2003 r. tzw. pakietu czterech

ustaw ubezpieczeniowych.

punktu widzenia zadan reali-
Zzowanych przez Rzecznika

Ubezpieczonych nalezy za-
uwazyC, ze generalnie projekt
zmierza do rozszerzenia ochrony in-
teresow slabszej strony umowy
ubezpieczenia, czyli ubezpieczajace-
go, choé w projekcie mozna znalezé
réwniez regulacje w pewnym stop-
niu ograniczajace te ochrone (zmia-
ny dotyczace art. 384 oraz art. 812 §
1 k.c.). Propozycje nowych regulacji
w zakresie umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek, czy tez umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cy-
wilnej sg ukierunkowane takze na
wyrazne wzmocnienie ochrony inte-
res6w ubezpieczonego, uposazonego
i poszkodowanego. Ponizej chciala-
bym przyblizy¢ propozycje przepi-
sow, ktore wydaja sie najistotniejsze
dla tych oséb.

Pierwsza zmiang w projekcie jest
zmiana art. 384 § 11 § 5 k.c. Projek-
todawcy zaproponowali, aby zasada
obowigzku doreczenia wzorca umo-
wy przed zawarciem umowy drugiej
stronie umowy wyrazona dotych-
czas wyraznie jedynie w art. 812 §
1 k.c. w zakresie doreczania ogdl-
nych warunkéw ubezpieczenia
(o.w.u.) zostala rozciggnieta na inne
umowy. Zmiana jest jak najbardziej

stuszna, jednak nalezy zwréci¢ uwa-
ge na jej pewien negatywny aspekt
zwigzany z propozycja jednoczesne-
go uchylenia wspomnianego art. 812
§ 1 k.c., ktéry obecnie nie przewidu-
je wyjatkéw od wymogu doreczenia
ow.u. przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Uchylenie art. 812 §
1 k.c. bedzie oznacza¢, iz zaklad
ubezpieczen bedzie mogt w wypad-
kach okre§lonych w art. 384 § 2 k.c.
zaniecha¢ doreczenia o.w.u. przed
zawarciem umowy. W tym miejscu
nastgpi wiec oslabienie ochrony
ubezpieczajgcego w stosunku do dzi-
siejszego stanu prawnego.

Projekt przewiduje takze uchyle-
nie art. 384 § 5 k.c. nadajacego sta-
tus prawny konsumenta kazdemu
ubezpieczajgcemu, przepisu szeroko
dyskutowanego w trakcie prac nad
projektem jako - jak podaje sie
w uzasadnieniu projektu — wprowa-
dzajacego nie dos¢ usprawiedliwiony
wylom w systemie ochrony prawnej
w stosunkach umownych. Rzecznik
Ubezpieczonych sprzeciwil sie tej
zmianie, wnoszac jednocze$nie pro-
pozycje modyfikacji dotychczasowej
regulacji prawnej. Rzecznik podno-
sit w szczegélnoSci, ze kodeksowa
definicja konsumenta przyjeta
w art. 22' k.c., uzalezniajagca zakres

pojecia konsumenta od spelnienia
dwoch przestanek: posiadania statu-
su osoby fizycznej oraz wykonywa-
nia czynnoéci prawnych niezwigza-
nych bezposrednio z dzialalnoScig
gospodarcza lub zawodowa, jest de-
finicja zawezajaca w stosunku do
wczedniejszej definicji zawartej
w uchylonym ustawg z dnia 14 lute-
go 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks
cywilny i innych ustaw (DzU Nr 49,
poz. 408) art. 384 § 3 k.c. Ponadto
definicja zawarta w art. 22' k.c., po-
stlugujaca sie pojeciem ,,0soby fizycz-
nej” nie wyklucza sytuacji, iz w roli
konsumenta, w konkretnej umowie,
moze wystepowacé osoba fizyczna be-
daca profesjonalista.

Ograniczenie definicji konsumen-
ta jedynie do os6b fizycznych jest
niewlaSciwe, na co wskazuje row-
niez prof. E. Letowska twierdzac, ze
brak jest podstaw do automatyczne-
go przenoszenia do prawa krajowe-
go przyjetego w dyrektywach zakre-
su podmiotowego ograniczajgcego
pojecie konsumenta do osoby fizycz-
nej ze wzgledu na minimalnych cha-
rakter dyrektyw konsumenckich'.

Zar6wno zawezanie pojecia kon-
sumenta do osoby fizycznej, jak i ko-
nieczny dla dzialania przepisow
ochronnych wymoég niezwigzania
celu umowy z dzialalno$ci gospodar-
czg ma juz w duzej mierze anachro-
niczny charakter. W obecnym stanie
rozwoju przepiséw ochronnych oraz
znacznego stopnia skomplikowania
nie tylko stosunkéw ubezpieczenio-
wych, lecz takze innych definicje te
nalezaloby rozszerzy¢.

Przestanka wprowadzenia regula-
¢ji art. 384 § 5 k.c. byla dostrzegana
przez ustawodawce nieréwnos¢ pod-
miotéw uczestniczacych w obrocie.
Jak wynika bowiem z dzialalnoSci
Rzecznika Ubezpieczonych, zwlasz-
cza za$ jej formy skargowej oraz
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edukacyjnej, §wiadomo§é ubezpie-
czeniowa jest niedostateczna nie tyl-
ko wérod os6b ,,prywatnych”, ale
takze wérod osoéb (podmiotéw) pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
majacych rézng forme organizacyj-
no-prawng. O pomoc do Rzecznika
zwracajg sie zaréwno drobni przed-
siebiorcy, jak i duze, choé znaczenie
rzadziej, podmioty. Ustawa o dzia-
alnoéci ubezpieczeniowej oraz usta-
wa o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych nie postuguja sie
pojeciem konsumenta, lecz rozciaga-
ja zawarte w nich mechanizmy
ochronne na wszystkie podmioty
stosunku ubezpieczenia (ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego, uposazo-
nego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia).

Biorac pod uwage powyzsze uznaé
nalezy za niewlaSciwe definitywng
rezygnacje z mechanizméw ochron-
nych, ktoére zapewnia art. 384 §
5 k.c. Zaistnialaby negatywnie oce-
niana sytuacja funkcjonowania
w polskim systemie prawnym duali-
zmu ochrony dotyczacych podmio-
tow rynku ubezpieczeniowego:
pierwszy wynikajacy z kodeksu cy-
wilnego i skierowanego wylgcznie
do o0sdb fizycznych i drugi — szerszy
podmiotowo, skierowanego wzgle-
dem wszystkich podmiotéw rynku
ubezpieczeniowego: zaréwno os6b
fizycznych, prawnych oraz jedno-
stek organizacyjnych nie posiadaja-
cych osobowo§ci prawnej, jak
i przedsiebiorcow — bez wzgledu na
forme dzialalnoéci. Powstang za-
pewne watpliwosci interpretacyjne
w zakresie stosowania w przypadku
ochrony intereséw podmiotéw nie-
bedacych osobami fizycznymi, zasad
i procedur zawartych w k.c., k.p.c.
i k.w., zwigzanych z wzorcami
umownymi (ogélnymi warunkami
ubezpieczenia) oraz klauzulach abu-
zywnych.

Nie mozna takze zapomnieé o gru-
pie podmiotéw, na ktére ustawo-
dawca nalozyl obowigzek posiada-
nia ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej. Wskazaé nalezy, iz wlasnie
konkretny rodzaj dziatalnosci zawo-
dowej przesadza o koniecznoSci za-

warcia umowy ubezpieczenia. Jezeli
wiec wylgczymy grupy zawodowe
poza margines ochrony, gdyz nie be-
da mogly by¢ uznane za konsumen-
tow, powstanie negatywnie oceniana
sytuacja: Panstwo nakladajgc obo-
wigzki jednocze$nie w znacznym za-
kresie ogranicza prawo do ochrony
interes6w zobowigzanych podmio-
tow.

Istotng kwestig jest takze problem
rozdzielenia sfery ,,prywatnej” i ,,za-
wodowej” badz gospodarczej osob fi-
zycznych prowadzacych taka dzia-
lalno§é. Przykladem mogg by¢ tu
osoby prowadzace gospodarstwa rol-
ne. Uchylenie przedmiotowej regu-
lacji w szczegodlnosci wyltacza ochro-
ne tych oséb w zakresie stosowania
klauzul abuzywnych.

Rzecznik Ubezpieczonych wysu-
nal propozycje pozostawienia obec-
nie istniejacej ochrony prawnej dla
drobnych przedsiebiorcow. Koniecz-
ne jest jednak zmodyfikowanie obec-
nej regulacji i inne jej umiejscowie-
nie. W celu unikniecia zagrozenia,
naruszenia zobowigzan miedzyna-
rodowych Polski poprzez uniemozli-
wienie stosowania klauzul arbitra-
zowych nalezaloby tez rozwazyc
wylaczenie stosowania art. 385 pkt
23 k.c. wzgledem przedsiebiorcow.
Obecnie wydaje sie, ze istnieje szan-
sa na wprowadzenie do projektu no-
wych regulacji cho¢ w czeSciowym
zakresie art. 384 § 5 k.c.

Wazng dla ubezpieczajacych zmia-
ng jest propozycja nowego brzmie-
nia art. 808 odnoszacego sie do regu-
lacji umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek. W mys$l projektowanego
przepisu ubezpieczajacy moze za-
wrze¢ umowe ubezpieczenia na cu-
dzy rachunek. Ubezpieczony nie
bedzie musial by¢ imiennie wskaza-
ny w umowie, chyba ze bedzie to ko-
nieczne do okreslenia przedmiotu
ubezpieczenia. Roszczenie o zaplate
skladki przyslugiwac¢ bedzie ubez-
pieczycielowi wylacznie przeciwko
ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy
wplyw na odpowiedzialno§é ubez-
pieczyciela bedzie mogt on podniesc
rowniez przeciwko ubezpieczone-
mu. Ubezpieczony bedzie uprawnio-
ny do zadania naleznego $wiadcze-

nia bezposrednio od ubezpieczycie-
la, chyba ze strony uzgodnily ina-
czej. Uzgodnienie takie nie bedzie
moglo by¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zajdzie.

Rozwazane jest jeszcze rozsze-
rzenie przepisu o regulacje majace
zapewni¢ ubezpieczonemu, bedace-
mu konsumentem w rozumieniu
art. 22' k.c. mozliwo§é korzystania
z ochrony w przypadku stosowania
przez ubezpieczyciela niedozwolo-
nych klauzul umownych oraz o ure-
gulowania w zakresie dostarczania
ubezpieczonemu informacji o umo-
wie. Z takg propozycja wystapit
m.in. Rzecznik Ubezpieczonych.

Istotng dla ubezpieczajacych no-
welizacjg jest projekt zmiany art.
811 § 1 k.c. Nowa regulacja przewi-
duje, ze jezeli w odpowiedzi na zto-
zong oferte ubezpieczyciel doreczy
ubezpieczajgcemu dokument ubez-
pieczenia zawierajacy postanowie-
nia, ktére beda odbiega¢ na nieko-
rzy$¢ ubezpieczajagcego od tresci
zlozonej przez niego oferty, ubezpie-
czyciel obowiazany bedzie zwrécic
ubezpieczajagcemu na to uwage na
piémie przy doreczeniu tego doku-
mentu, wyznaczajac mu co najmniej
7-dniowy termin do zgloszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane
na niekorzy$¢ ubezpieczajacego nie
beda skuteczne, a umowa zostanie
zawarta zgodnie z warunkami ofer-
ty.

W braku sprzeciwu umowa doj-
dzie do skutku zgodnie z treScig do-
kumentu ubezpieczenia nastepnego
dnia po uplywie terminu wyznaczo-
nego do zlozenia sprzeciwu.

Szczegblne znaczenie ma tutaj
sankcja niewykonania obowigzku
zwrocenia uwagi na postanowienia
odbiegajace na niekorzy§é ubezpie-
czajacego od treSci zlozonej oferty
oraz wskazania terminu na zglosze-
nie sprzeciwu stanowi bezskutecz-
no§¢ zmian niekorzystnych dla
ubezpieczajacego przy zachowaniu
waznos$ci umowy o treSci zgodnej
z oferta — co jest oczywiscie dogodne
dla ubezpieczajacego.

Kolejna wazng propozycje projek-
tu stanowi nowe uregulowanie art.
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813 § 1 k.c. Nowelizacja zaklada
dodanie zdania w my$l, ktérego
w przypadku rozwigzania umowy
ubezpieczenia przed uplywem okre-
su, na jaki zostala zawarta, ubez-
pieczajacemu bedzie przystugiwal
zwrot skladki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zmiana ta ma na celu zagwaranto-
wanie ubezpieczajgcemu prawa do
zwrotu skladki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia w sytuacji weze-
$niejszego rozwigzania umowy ubez-
pieczenia (wyjatkiem pozostalyby je-
dynie obowigzkowe ubezpieczenie
OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych oraz obowigzkowe ubezpiecze-
nie OC rolnikow).

Obecnie powszechne jest zastrze-
ganie w ogblnych warunkach ubez-
pieczenia przez zaklady ubezpie-
czen, ze gdy umowa ubezpieczenia
ulega rozwiazaniu przed uplywem
okresu ubezpieczenia okreslonego
w polisie, zaklad ubezpieczenr doko-
nuje zwrotu skladki za niewykorzy-
stany okres ubezpieczenia pod
warunkiem, iz w okresie ubezpie-
czenia nie zaistnialo zdarzenie,
w zwigzku z ktérym zaklad ubezpie-
czen wyplacil lub zobowigzany jest
do wyplaty odszkodowania.

Dalej projekt przewiduje zmiany
w art. 814 k.c. Dla ubezpieczaja-
cych szczegdlne znaczenie ma nowy
zapis w § 2 oraz dodany § 3. Pro-
ponuje sie, aby w sytuacji, gdy
ubezpieczyciel bedzie ponosit odpo-
wiedzialno§¢ jeszcze przed zaplace-
niem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostanie zaplacona w terminie,
ubezpieczyciel bedzie mégt wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem na-
tychmiastowym i zgdac¢ zaplaty
sktadki za okres, przez ktéry pono-
sil odpowiedzialnos¢. W braku wy-
powiedzenia umowy rozwigze sie
ona z konhcem okresu, za ktory
przypadala niezaptacona skladka.
Obecnie funkcjonujacag instytucje
prawng odstapienia od umowy za-
stgpi instytucja wypowiedzenia
w celu usuniecia probleméw zwig-
zanych z sytuacjg, w ktorej skutki
prawne ustania umowy siegaja
wstecz.

W nowym § 3 art. 814 proponuje
sie wprowadzenie regulacji chronig-
cej interesy ubezpieczajgcych opla-
cajacych skladke ubezpieczeniowa
w ratach. Zmiana ma wyeliminowaé
mozliwo§¢ wprowadzania przez za-
ktady ubezpieczen do ogélnych wa-
runkéw postanowien o automatycz-
nym ustaniu odpowiedzialnoéci (bez
obowigzku zawiadamiania o rozwia-
zaniu umowy przez ubezpieczyciela)
w razie niezaplacenia kolejnej raty
sktadki. W my$l projektowanego
przepisu w razie oplacania skladki
w ratach niezaplacenie w terminie
kolejnej raty skladki bedzie mogto
powodowaé ustanie odpowiedzialno-
§ci ubezpieczyciela, tylko wtedy, gdy
skutek taki przewidywala umowa
lub ogélne warunki ubezpieczenia,
a ubezpieczyciel po uplywie terminu
wezwal ubezpieczajacego do zaplaty
z zagrozeniem, ze brak zaplaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpo-
wiedzialno&ci.

Niezmiernie wazne sg projekto-
wane zmiany dotyczace art. 815 k.c.
Propozycje dotyczg poszerzenia gro-
na os6b, na ktérych ciazy obowigzek
udzielenia pelnej, potrzebnej do oce-
ny ryzyka, informacji o okoliczno-
§ciach i ich zmianach, o jakie pyta
zaklad ubezpieczen (obowigzki te
beda odnosic sie nie tylko do ubez-
pieczajacego, ale takze do jego
przedstawiciela oraz ubezpieczone-
go przy umowie na cudzy rachu-
nek).

Na tle pojawiajacych sie proble-
méw ze stosowaniem art. 815 §
3 k.c. (mozna tutaj przywola¢ m.in.
szeroko komentowany wyrok Sgdu
Najwyzszego z dnia 22.09.2005 r.,
sygn. IV 113/ 05) szczegdlnego zna-
czenia nabiera nowelizacja tego
przepisu w zakresie usuniecia pew-
nej sprzeczno$ci miedzy terminolo-
gig zastosowang w obecnym brzmie-
niu § 11§ 3 (chodzi tutaj mianowicie
o sformulowania ,wszystkie znane
sobie okoliczno§ci” oraz ,,okolicz-
noéci niezgodne z prawda”). W pro-
jekcie proponuje sie, aby sankcja
w postaci zwolnienia zakladu ubez-
pieczen od odpowiedzialnoéci doty-
czyla wylgcznie sytuacji, w ktérej

podawane zakladowi ubezpieczen
okolicznoéci nie byly zgodne z wie-
dza ubezpieczajacego, nie za$ ze sta-
nem rzeczywistym. Ponadto okolicz-
no$c¢ niepodania pewnych informacji
ubezpieczycielowi bedzie musiala
odnosi¢ sie do zakresu odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela, nie za$
do zajécia wypadku ubezpieczenio-
wego jako takiego. Rozwazane jest
stworzenie domniemania, ze nie-
podane okolicznoéci majg wplyw na
zajécie wypadku jezeli ich niepoda-
nie ubezpieczycielowi nastapi z wi-
ny umyslnej.

Kolejng istotng propozycja w pro-
jekcie jest nowe brzmienie art. 816
k.c. zgodnie, z ktérym w razie ujaw-
nienia okolicznosci, ktéra pocigga za
sobg istotng zmiane prawdopodo-
bienstwa wypadku, kazda ze stron
bedzie mogla zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokoéci sktadki, poczyna-
jac od chwili, w ktorej zaszla ta oko-
liczno$¢, nie wezeéniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgloszenia takiego
zgdania druga strona bedzie mogla
w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym. Przepisu tego nie bedzie sie
stosowaé do ubezpieczen na zycie.

Obecna regulacja art. 816 k.c. jak
zauwazajg projektodawcy nadmier-
nie uprzywilejowuje ubezpieczycie-
la, przyznajgc mu uprawnienie pod-
wyzszenia wymiaru sktadki (w razie
zwiekszenia prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego) oraz
uprawnienie odpowiedniego zmniej-
szenia, w takiej sytuacji, naleznego
odszkodowania, a nawet (w razie
zwiekszenia bardzo znacznego) pra-
wo odstgpienia od umowy i catkowi-
tej odmowy spelnienia §wiadczenia
ubezpieczeniowego albo tez zmniej-
szenia tego §wiadczenia.

Zgodnie z projektowanym brzmie-
niem art. 817 § 1 k.c. zaklad ubez-
pieczen bedzie zobowigzany spelnié
§wiadczenie w terminie trzydziestu
dni, liczac od daty otrzymania za-
wiadomienia o wypadku. Pozostanie
§ 2 w my§l, ktérego gdyby wyja-
$nienie w powyzszym terminie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpie-
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czenn albo wysokosci §wiadczenia
okazalo sie niemozliwe, §wiadczenie
powinno by¢ spelnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktéorym przy za-
chowaniu nalezytej starannos$ci wy-
jaénienie tych okoliczno§ci bylo
mozliwe. Jednakze bezsporna cze§é
§wiadczenia zaklad ubezpieczen po-
winien spelni¢ w terminie 30 dni.

Umowa ubezpieczenia lub ogélne
warunki ubezpieczenia bedg mogly
zawiera¢ postanowienia korzystniej-
sze dla uprawnionego niz powyzsze.
Przepis straci wiec charakter przepi-
su dyspozytywnego, co ma wyelimi-
nowa¢ nadmierne wydluzanie umow-
nego terminu spelnienia §wiadczenia
ubezpieczeniowego przez zaklady
ubezpieczen.

Propozycja dotyczaca art. 818 k.c.
wprowadza zupelnie nowe unormo-
wania zwigzane z obowigzkiem po-
wiadomienia ubezpieczyciela o za-
istnialym wypadku, czego brak
w obecnej regulacji.

Proponuje sie, aby umowa
ubezpieczenia lub ogblne warunki
ubezpieczenia mogly przewidywaé
obowigzek powiadomienia ubezpie-
czyciela o wypadku w okre§lonym
terminie przez ubezpieczajacego.
W razie zawarcia umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek obowigz-
kiem takim bedzie mozna obcigzyé
zaro6wno ubezpieczajacego, jak i ubez-
pieczonego, chyba ze ubezpieczony
nie bedzie wiedzial o zawarciu umo-
wy na jego rachunek.

W razie naruszenia z winy umysl-
nej lub razacego niedbalstwa ww.
obowigzku ubezpieczyciel bedzie
mogt odpowiednio zmniejszy¢ $wiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczyni
sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwi ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznoéci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia
ubezpieczyciela o wypadku nie bedg
nastepowaé, jezeli ubezpieczyciel
w terminie wyznaczonym do zawia-
domienia otrzyma wiadomos¢ o oko-
licznoéciach, ktére nalezalo podaé
do jego wiadomoSci.

Korzystny dla ubezpieczonych jest
projekt zmiany obecnego brzmienia
art. 824 § 2 k.c., dotyczacego tzw. po-
dwojnego (wielokrotnego ubezpie-

czenia). Przy dzisiejszej regulacji
istnieje zagrozenie nieuzyskania
pelnej ochrony w sytuacji, gdyby je-
den z ubezpieczycieli odmowil wy-
platy odszkodowania albo okazat sie
niewyplacalny. W celu usuniecia
tego zagrozenia proponuje sie roz-
wigzanie zgodnie, z ktérym zasada
stosunkowego podzialu odpowie-
dzialnoSci miedzy zakladami ubez-
pieczen bedzie dotyczy¢ wylacznie
ich wzajemnych rozliczen. Upraw-
niony do odszkodowania przy
uwzglednieniu zasady, ze odszkodo-
wanie nie moze by¢ wyzsze od po-
niesionej szkody bedzie decydowal,
czy zwroci sie o jego wyplate do jed-
nego, obu, czy tez wszystkich ubez-
pieczycieli.

Projektodawcy zwrdcili uwage, ze
w obowigzujacym art. 826 k.c. na
ubezpieczajgcego naklada sie nad-
mierne obowiazki w zakresie trakto-
wania ubezpieczonego mienia po
zajéciu  wypadku powodujgcego
szkode — wymaga sie mianowicie od
ubezpieczajgcego, zeby uzyl , wszel-
kich dostepnych mu srodkow” w ce-
lu zabezpieczenia bezpoSrednio za-
grozonego mienia przed szkodg oraz
zmniejszenia rozmiaréw szkody juz
zaistnialej. Niewykonanie tego obo-
wigzku w nastepstwie razacego nie-
dbalstwa moze powodowac¢ odmowe
wyplaty odszkodowania. W projek-
cie proponuje sie nastepujace zmia-
ny.

Umowa ubezpieczenia lub ogélne
warunki ubezpieczenia beda mogly
przewidywac, ze w razie zajScia wy-
padku ubezpieczajacy obowigzany
jest:

1) uzy¢ okre§lonych w umowie
§rodk6w w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiar6w,

2) zabezpieczy¢ moznoéé docho-
dzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzial-
nych za szkode.

Jezeli ubezpieczajacy umySlnie
lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowal okres§lonych umowie
§rodkéw ubezpieczyciel bedzie wol-
ny od odpowiedzialnosci za szkody
powstale z tego powodu.

Ubezpieczyciel bedzie obowigzany,
w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikle z zastosowa-
nia §rodkéw okreslonych w umowie,
jezeli §rodki te byly celowe, chociaz-
by okazaly sie bezskuteczne. Umowa
lub ogdlne warunki ubezpieczenia
beda mogly zawiera¢ postanowienia
korzystniejsze dla ubezpieczajacego.

W przypadku ubezpieczenia na
cudzy rachunek regulacje te bedg
dotyczy¢ takze ubezpieczonego.

Projekt przewiduje nowg regula-
cje, ktora mialaby byé zawarta w do-
danym § 2 art. 829 k.c. zgodnie,
z ktéra wyraznie zostaje zapisana
zasada koniecznosci uzyskania zgo-
dy ubezpieczonego na zawarcie na
jego rachunek umowy ubezpiecze-
nia na zycie. Takze do jej zmiany,
konieczna bedzie uprzednia zgoda
ubezpieczonego. Zgoda ta powinna
obejmowaé takze wysoko§é sumy
ubezpieczenia.

W obecnym stanie prawnym przy
ubezpieczeniu osobowym ubezpie-
czajacy moze wypowiedzie¢ umowe
w kazdym czasie z zachowaniem
terminu okreslonego w ogélnych
warunkach ubezpieczenia (art. 830
§ 1 k.c.), w praktyce pojawiaja sie
jednak problemy w sytuacji, w kto-
rej termin wypowiedzenia nie jest
okreslony. W projekcie zaklada sie
wiec, ze w razie w razie takiego
braku umowa zostaje wypowie-
dziana ze skutkiem natychmiasto-
wym.

Projektowana nowelizacja art. 830
k.c. zawiera wyrazne wskazanie, ze
ubezpieczyciel bedzie mégt wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia na
zycie jedynie w wypadkach wskaza-
nych w ustawie. u

Anna Dgbrowska
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych

' E. Letowska ,,Prawo umoéw kon-
sumenckich”, C.H. Beck, Warszawa
1999, str. 42
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Edukacja

ubezpieczeniowa w szkolach

Stowarzyszenie na rzecz Bezpieczenstwa Finanso-
wego Obywateli RP oraz Polska Izba Ubezpieczen
realizuje w roku szkolnym 2006/2007 autorski i inno-
wacyjny projekt — Edukacja ubezpieczeniowa w ra-
mach przedmiotu ,,Podstawy Przedsiebiorczosci”.

rogram adresowany jest do
Puczniéw i nauczycieli w szko-
tach ponadpodstawowych i wi-

nien przyczynic sie — poprzez propa-
gowanie idei ubezpieczen oraz
poglebianie wiedzy na ich temat —
do wzrostu §wiadomosci ubezpiecze-
niowej mlodego pokolenia Polakéw.

Wigze on réwniez teoretyczne za-
gadnienia z praktyka zycia gospo-
darczego na bazie praktycznych
przykladéw oraz poprzez przedsta-
wienie mlodziezy atrakcyjnosci
zawodow i przyblizenie modeli ka-
riery zawodowej w sektorze finan-
sowym przyczyniajac sie do lep-
szego dopasowania przyszlych
wyboréw do wymogdéw rynku pracy.

Projekt wykorzystuje rdowniez
nowoczesne metody edukacyjne,
w tym nauczania zdalnego przez
Internet dla zwiekszenia atrakcyj-
noSci przekazu na bazie naturalne-
go obycia mlodziezy w $rodowisku
komputerowym. Partnerem Stowa-
rzyszenia w realizacji projektu jest
4 System, firma z bogatym do-
Swiadczeniem w e-learningu.

Projekt sluzy upowszechnianiu
tematyki ubezpieczeniowej, zrozu-
mieniu zasad funkcjonowania go-
spodarki rynkowej i promocji
przedsiebiorczoéci oraz wpisuje sie
— zar6wno pod wzgledem tresci jak
zastosowania nowoczesnych metod
— w potrzeby i wymogi ksztalcenia
nowej generacji Polakow.

Udzial uczniéw jak i nauczycieli
w calo$ci projektu jest bezptatny.

1. CEL PROJEKTU
Projekt Stowarzyszenia ma na
celu poszerzenie merytoryczne pro-

gramu przedmiotu ,Podstawy
przedsiebiorczoSci” w zakresie do-
tyczace ubezpieczen.

Poprzez zastosowanie odpo-
wiednich narzedzi (m.in. wymiane
do$wiadczen miedzy uczniami, na-
uczycielami a ekspertami, pokaza-
nie modeli zawodowych z obszaru
rynku ubezpieczeniowego) wpro-
wadzi elementy praktyczne do
w ksztalcenia mlodziezy.

Poglebienie programu nauczania
przedmiotu przedsiebiorczosci
w zakresie ubezpieczen polgczone
z zagadnieniami ochrony konsu-
menckiej przygotuje uczniow szkot
ponadpodstawowych do aktywnego
wchodzenia w zycie gospodarcze ja-
ko uczestnikéw rynku finansowe-
go.

Zastosowana metoda nauczania
on-line umozliwi dostep do wiedzy
ubezpieczeniowej w rownym zakre-
sie mlodziezy z obszaréw poza wiel-
komiejskich.

2. SKROCONY
OPIS PROJEKTU
Cykl szkolen przeprowadzony zo-
stanie tzw. metoda mieszang (blen-
ded learning) 1gczgcy metode tra-
dycyjna — seminaryjng z metodg

nauczania zdalnego. Wykorzystuje
ona naturalne zainteresowanie
i obycie mtodziezy ze $§rodowiskiem
informatycznym, umozliwiajac sys-
tematyczng i zindywidualizowang
prace w wykorzystaniem Interne-
tu.

Kurs sklada sie z dwéch modu-
Tow:

m Ubezpieczenia Dzialu I

m Ubezpieczenia Dziatu 11

Wspélpracujacy ze Stowarzysze-
niem specjaliéci z danych dziedzin
przygotowali wszelkie niezbedne
do ¢éwiczen i wykladéw materialy
oraz opracowali merytoryczng
cze§é testow do formuly zdalnego
nauczania.

Wspblpracujacy metodycy oraz
specjaliSci nauczania zdalnego do-
stosuja metody przekazywania wie-
dzy z zakresu ubezpieczen prezen-
towane w projekcie do mozliwoSci
percepcyjnych i mozliwoéci tech-
nicznych uczacych sie zmierzajac
uatrakcyjnienia prowadzonych za-
Jec.

Stowarzyszenie pragnie wykorzy-
sta¢ rowniez doSwiadczenia dydak-
tyczne nauczycieli przedmiotu
,Podstawy przedsiebiorczosci”.

Partnerem z branzy informa-
tycznej Stowarzyszenia przy reali-
zacji projektu jest renomowana fir-
ma specjalizujaca sie w realizacji
szkolen E-learningowych 4 Sys-
tem.

3. SPOSOB REALIZACJI
PROJEKTU

Pelny kurs obejmuje dwa moduty
po$wiecone osobno ubezpieczeniom
Dziatu I oraz II.

Kazdy modul zawiera szes¢ jedno-
stek realizowanych przez 6 godzin
lekcyjnych w jednym tygodniu,

%

4system
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z czego trzy prowadzone sg przez
trener6w metoda seminaryjng bez-
posrednio w kontakcie z uczniami
w szkolach, trzy pozostale metodg
interaktywna z wykorzystaniem
platformy E-learningowej, w tym
czatu, forum dyskusyjnego oraz au-
tomatycznego testowania.

W pierwszej fazie — w listopadzie
2006 roku - odbedzie sie szkolenie
dla nauczycieli klas uczestnicza-
cych w programie, majgce na celu

zaznajomienie ich z formulg i cela-
mi kursu oraz nauczenie ich obstu-
gi platformy stuzacej do zarzadza-
nia szkoleniem on-line.

Na zakonczenie zorganizowane
zostanie spotkanie podsumowujace
wyniki oraz pozwalajace na wymia-
ne do§wiadczen powstalych w trak-
cie realizacji projektu.

Cze$¢ materialéw umieszczona
zostanie na platformie e-learni-
ngowej, z ktorej uczestnicy beda

mogli pobieraé¢ materialy po zalogo-
waniu sie do sytemu.

Warunkiem wziecia udzialu szkoty
w projekcie jest posiadanie pracowni
komputerowej z ok. 15 stanowiska-
mi umozliwiajgcymi jednoczesng
prace uczniow. =

Ariadna Auriga-Borowko

Prezes Stowarzyszenia na Rzecz
Bezpieczenstwa Finasowego
Obywateli RP
aaborowko@stob.org.pl

Warto przeczytac @i

WYKONAJ PLAN

Nowa strategia Komisji Europejskiej
wobec rynkow finansowych

kazal sie na rynku trzeci

l | w tym roku numer kwartal-
nika ,Prawo asekuracyj-

ne”. Periodyk rozpoczyna rozpra-
wa redaktora naczelnego prof.
Jerzego hLancuckiego pt. ,,Regula-
cyjne i nadzorcze elementy w Pla-
nie Dzialania w Zakresie Uslug Fi-
nansowych (FSAP) (2005-2010)”.
Plan jest elementem realizowanej
przez Unie Europejska Strategii
Lizbonskiej. Ma na celu stworzenie
w panstwach cztonkowskich jedno-
litego rynku uslug finansowych.
FSAP zakladal realizacje 42 przed-
siewzieé legislacyjnych, ktére mia-
ly do tego doprowadzi¢. ,Stworze-
nie takiego rynku - pisze autor
artykulu - jest niezwykle istotne,
poniewaz integracja rynkéow ustug
finansowych powinna znaczgco
podnies¢ efektywnos$é alokacji za-
sobow gospodarczych i tym sa-
mym, w dluzszym horyzoncie cza-
su, wplyna¢ na poprawe wynikow
gospodarczych i wzrost konkuren-
cyjno§ci gospodarki europejskiej
w wymiarze globalnym”. W grud-
niu 2005 roku Komisja Europejska

zaprezentowala specjalng Bialg
Ksiege, w ktorej znalazl sie opis re-
alizacji zalozen FSAP oraz analiza
niedociagnieé, ktére mialy miejsce
podczas wdrazania Planu. Tre§é
Bialej Ksiegi stata sie podstawa do
programu dzialan na kolejne pie-
ciolecie. W dalszej czeSci rozprawy
prof. Lancucki dokonuje analizy
nowej strategii oraz jej wplywu na
funkcjonowanie rynkéw finanso-
wych w obrebie Unii Europejskiej.
Poznajemy m.in. priorytety nowej
polityki  Komisji Europejskiej
w dziedzinie uslug finansowych na
lata 2005-2010 oraz cele i zadania
w zakresie organizacji i funkcjono-
wania organéw nadzoru. Nastep-
nie znajduje sie ocena zamierzen
Komisji. Autor omawia tez pokrot-
ce realizacje Planu na terenie Pol-
ski ,Dane Komisji Europejskiej
z czerwca 2006 r. wskazujg na to,
ze Polska znajduje sie na pierw-
szym miejscu poSrod wszystkich
panstw czlonkowskich, ze wskaz-
nikiem ponad 95% wdrozonych re-
gulacji. Jednak to niewatpliwe ilo-
§ciowe osiggniecie musi by¢é
poddane rzetelnej ocenie z punktu
widzenia spelniania standardow
jakosciowych lepszego stanowienia
prawa, poniewaz jako§é inkorporo-
wanych przepisow bedzie w przy-
szloéci decydowala o skutecznosci

»Prawo asekuracyjne” nr 3(48) 2006, 98 str., 59 zl.

[<]
asekuracyjne

KWARTALNIK

(48) 2006

i efektywnosci funkcjonowania ca-
tego rynku ustug finansowych” -
czytamy w artykule.

W tym numerze ,,Prawa asekura-
cyjnego” znajdziemy jeszcze pieé
interesujacych rozpraw nauko-
wych:

e Tryb likwidacji szkody, gdy
wysoko§¢ sumy gwarancyjnej nie
wystarcza na zaspokojenie rosz-
czen wszystkich oséb poszkodowa-
nych” dr Malgorzaty Serwach
z Uniwersytetu Lodzkiego.

e  Klauzula prolongacyjna
w obowigzkowym ubezpieczeniu
OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych” dr. Marcina Orlickiego
z Uniwersytetu Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu.

e  Stosowanie sankcji za naru-
szenie przez ubezpieczajgcego obo-
wigzkéw po nastgpieniu wypadku

GRUDZIEN 2006 R. NUMER 28
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ubezpieczeniowego” Stefana Rep-
sa.

e Uwagi na tle art. 815 § 3 k.c.”
Jakuba Nawracaly.

e  Czlonkostwo w otwartym fun-
duszu emerytalnym wbrew woli
— pozaumowne formy nabycia
czlonkostwa” Zbigniewa Roszew-
skiego i Daniela Nowickiego. ,,Z
jednej strony, ustawodawca dopu-
§cil rozwigzania typowe dla rezimu
prawa prywatnego, wskazujac na
umowe jako podstawe uzyskania
czlonkostwa w OFE - zwracaja
uwage autorzy — choé zawarcie
umowy jest obowigzkiem ubezpie-
czonego, a zasada swobody umoéw
de facto sprowadza sie do swobody
wyboru kontrahenta oraz wybitnie

ograniczonego wplywu na tre§cé
umowy. Z drugiej siegnal po instru-
menty typowo administracyjne,
prowadzace do uzyskania czlonko-
stwa w OFE wobec braku aktywno-
§ci ubezpieczonego zobowiazanego
do zawarcia umowy, a nawet — dla
osiggniecia specyficznych celéow —
prowadzace do czlonkostwa oséb,
ktére nie majg takiego obowigzku,
wiecej — w ogoble nie majag zdolnoSci
do zawarcia umowy z OFE”.

W dalszej czesci kwartalnika Sta-
nislaw Reps dokonuje przegladu
orzecznictwa sgdowego w zakresie
prawa ubezpieczeni gospodarczych,
ktore zostalo opublikowane w II
kwartale 2006 r. W dziale ,,Przepi-
sy prawne” omawiane sg zmiany

wprowadzone ustawg o nadzorze
nad rynkiem finansowych (Beata
Mrozowska) oraz nowe obowigzki
sprawozdawcze z transakcji w ra-
mach ubezpieczeniowych grup ka-
pitalowych (Katarzyna Kedziora).
Numer, oproécz tradycyjnej biblio-
grafii, zamyka sprawozdanie z kon-
kursu na najlepsze prace doktor-
skie, magisterskie, podyplomowe
i licencjackie z dziedziny ubezpie-
czen gospodarczych i spolecznych,
organizowanego przez Rzecznika
Ubezpieczonych, Fundacje Eduka-
¢ji Ubezpieczeniowej oraz ,,Gazete
Ubezpieczeniows”. ]

Aleksandra Wysocka-Zanko

Rola Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowe]
w ksztaltowaniu SwiadomoSci ubezpieczeniowej w Polsce

We wspolczesnym Swiecie bardzo cenne jest posia-
danie wiedzy i informacji ktora pozwala na poru-
szanie sie w ggszczu przepisow prawnych, czesto
malo zrozumialych dla konsumenta. Pomocne sa
w tym wszelkiego typu publikacje, czasopisma oraz
stowarzyszenia, fundacje i kluby.

podstaw powolania w roku
l | 1998 Fundacji Edukacji

Ubezpieczeniowej byla po-
trzeba podnoszenia spolecznej Swia-
domosci ubezpieczeniowej najszer-
szego grona odbiorcow. Swojg
dzialalno§¢ Fundacja prowadzi na
wielu plaszczyznach. Do waznych
zadan nalezy wspolpraca z organi-
zacjami, ktérych celem jest edukacja
iinformacja ubezpieczeniowa. Orga-
nizowane sg seminaria i konferen-
cje, w ktorych uczestniczg zaré6wno
konsumenci, jak i przedstawiciele
§rodowisk ubezpieczeniowych. Fun-
dacja jest wspoéltworcg ,,Monitora
Ubezpieczeniowego”, pisma wyda-
wanego przez Rzecznika Ubezpie-
czonych adresowanego do szerokie-
go Srodowiska zainteresowanych
tematyka ubezpieczeniowa. Z mysla

o edukacji mlodziezy powstal we
wspélpracy z FinLife TU Poradnik
Ubezpieczeniowy dla szkél, a eks-
perci Fundacji prowadzili szereg
szkoleh w gimnazjach, prezentujac
w spos6b przystepny mlodym lu-
dziom mechanizmy funkcjonowania
ubezpieczen. Fundacja wspomagala
merytorycznie poSwiecong miedzy
innymi zagadnieniom ubezpiecze-
niowym II Wielkopolska Olimpiade
Wiedzy Konsumenckiej dla szkét po-
nadpodstawowych. Kolejnym waz-
nym przedsiewzieciem w jakim
uczestniczy Fundacja Edukacji
Ubezpieczeniowej, jest wydawanie
we wspélpracy z Oficyna Wydawni-
czg Branta konsumenckich poradni-
kéw ubezpieczeniowych. Do tej pory
ukazaly sie cztery poradniki: Prak-
tyczny Poradnik Ubezpieczeniowy,

Narciarski Poradnik Ubezpiecze-
niowy, Mieszkaniowy Poradnik
Ubezpieczeniowy oraz Turystyczny
Poradnik Ubezpieczeniowy. W przy-
gotowaniu sg kolejne pozycje. Fun-
dacja uczestniczy tez w organizowa-
niu corocznych edycji konkursu na
najlepsze prace doktorskie, podyplo-
mowe, magisterskie i licencjackie
(dyplomowe) z dziedziny ubezpie-
czen gospodarczych i spolecznych.
Jest tez wspolorganizatorem z jed-
nym z zakladéw ubezpieczen
»,Dziennikarskiej Akademii Ubez-
pieczen”, to kolejna akcja eduka-
cyjna majacg na celu podniesienie
merytorycznego poziomu wiedzy
dziennikarzy o profilu finanso-
wym.

W ciggu 8 lat dziatalnosci Funda-
cja Edukacji Ubezpieczeniowej zre-
alizowala liczne projekty majace
na celu propagowanie szeroko
pojetej wiedzy ubezpieczeniowej
i podnoszenie §wiadomoéci ubez-
pieczeniowej a priorytetowym
celem sg dzialania na rzecz wpro-
wadzenia programu edukacji ubez-
pieczeniowej do szk6l ponadpods-
tawowych.
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ZMIANY DO WYKAZU ZAKEADOW UBEZPIECZEN

DZIAL 1

1. Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Al. Jana Pawla II 27, 00-867 Warszawa
Zarzad

DZIAL 11

1. Gerling Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Hrubieszowska 2, 01-209 Warszawa
Prezes Zarzadu: Stanistaw Godlewski

2. Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A.
ul. Sienna 39, 00-121 Warszawa
Prezes Zarzadu: Malgorzata Rutkowska

3. Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych CUPRUM
ul. Marii Sklodowskiej-Curie 82, 59-301 Lubin
Prezes Zarzadu: Janina Sadowska-Cegietka

ZMIANY DO WYKAZU
POWSZECHNYCH TOWARZYSTW EMERYTALNYCH

1. PTE PZU S.A., Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,,Zlota Jesieh”
Al. Jana Pawtla II 24, 00-133 Warszawa
Prezes Zarzadu: Piotr RzeZniczak

ZMIANY DO WYKAZU INSTYTUCJI UBEZPIECZENIOWYCH

1. Komisja Nadzoru Finansowego
(kancelaria Urzedu)
Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
tel. 022 332 66 00, fax. 022 332 67 93
Przewodniczacy: Stanistaw Kluza



