Zblizaja sie ferie zimowe — jadac na narty zadbaj o swoje bezpieczenstwo !!!

Przed Nami okres wyjazdéw na urlopy zimowe, ktére zwigzane sg z aktywnym
spedzaniem czasu na nartach czy desce snowbordowej. Biate szalenstwo to nie tylko
przyjemnos¢, ale réwniez szereg zagrozen, i to jak wskazujg statystyki, niekiedy o
znacznych rozmiarach. Oferowane na rynku ubezpieczenia dla narciarzy sg
instrumentem finansowym, dzieki ktéremu skutki tych zagrozen mozemy wyeliminowac
czy tez znacznie ograniczy¢. Niestety czestokro¢ zapominamy, ze przebywajac z
rodzing na zimowym wypoczynku mogq Nas spotka¢ nieoczekiwane i nieprzyjemne
zdarzenia, zapominamy takze, ze mozemy spowodowac¢ u innych wypoczywajacych
0sOb uszkodzenia ciata czy tez zniszczenia drogiego sprzetu. Ponizsze opracowanie
ma za zadanie ukaza¢ zagrozenia zwigzane z zimowym uprawianiem sportéw i tym
samym pobudzi¢ do dokonania analizy indywidualnych potrzeb ubezpieczeniowych w
tym zakresie. Z uwagi na specyfike ryzyka, niewielkg swiadomo$¢ odszkodowawczg
narciarzy szczeg6lny nacisk zostat potozony na przyblizenie zagadnienia
odpowiedzialnosci cywilnej uzytkownikéw stokow.

Artykut przeznaczony jest przede wszystkim dla oséb wybierajacych sie na narty -
konsumentéw ustug ubezpieczeniowych — stad wiele odwotan do przyktadow,
wskazéwek praktycznych, potocznych sformutowan, a dla oséb profesjonalnie
zajmujacych sie problematyka poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen z pewnoscig
znacznych uogoélnien. Publikacja zostata przygotowany gtéwnie z myslg o osobach,
ktére swoje wyjazdy planujg za granice do krajéw alpejskich, Czech i Stowacji tym
niemniej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej znajduje on petng aktualnosé¢ réwniez
na terytorium Polski. W opracowaniu pragniemy roéwniez ukazaé¢ rozwigzania
ubezpieczeniowe zabezpieczajgce narciarzy, jak réwniez mogace zaistnie¢ na ich tle
problemy. Moze ono rowniez stanowi¢ przystepnie zredagowang ,Sciggawke” dla
agentow ubezpieczeniowych w prezentacjach niniejszej problematyki, jak i pomoca we
wspotksztattowaniu  wraz  z  klientami  optymalnych dla nich  rozwigzan
ubezpieczeniowych.

Analizujgc wiasne potrzeby ubezpieczeniowe trzeba pamieta¢ o dobrach, ktére sag
narazone na uszczerbek w zwigzku z uprawianiem sportow zimowych. Z jednej strony
to zycie i zdrowie, z drugiej za$ majatek. Zycie i zdrowie sg wartosciami, ktére
wyjatkowo trudno przeliczy¢ na srodki pieniezne, tym niemniej w pewnych rodzajach
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umow ubezpieczenia szacunkowo odnosi sie sume ubezpieczenia do tych wartosci.
Chronigc natomiast majatek przed uszczerbkiem musimy zdawaé sobie sprawe z
szeregu potencjalnych wydatkéw, jakie moga powstaé po naszej stronie w nastepstwie
wypadku na stoku. Moga to by¢ :

- koszty zwigzane z powypadkowym leczeniem obrazen ciata,

- wydatki poniesione w zwigzku z przeprowadzong akcjg ratowniczg czy tez
poszukiwawcza na skutek zaginiecia w gérach czy zasypania przez lawine,

- koszty zwigzane z transportem medycznym po wypadku do kraju w celu dalszego
leczenia,

- wydatki z ktérymi musimy sie liczy¢é w zwigzku z towarzyszeniem w trudnych chwilach
0s0b bliskich,

- zadoscéuczynienie badz odszkodowanie, ktére bedziemy musieli zaptaci¢, gdy z naszej
winy albo braku rozwagi na stoku wyrzadzimy innej osobie krzywde lub uszkodzimy jej
sprzet,

- wydatki na naprawe naszego uszkodzonego sprzetu czy tez koniecznos¢ zakupu
nowego sprzetu na skutek dokonanej na naszg szkode kradziezy czy jego uszkodzenia
badz co gorsza zniszczenia.

Nalezy takze zaznaczyc, iz niektére ze wskazanych powyzej wydatkéw moga wystgpic
rownoczesnie w zwigzku z zajsciem jednego powazniejszego zdarzenia na stoku.
Trzeba takze pamietaé, ze zmniejszenie stanu naszego majatku moze powstaé réwniez
na skutek utraty przedptat z tytutu niemoznosci uczestnictwa w wyjezdzie na narty czy
tez wydatkéw zwigzanych z koniecznoscig wczeéniejszego z nich powrotu.

Katalog zagrozen zwigzanych z zimowym uprawianiem sportu jest szeroki a po
diuzszym zastanowieniu w catej rozciggtosci dotyczy niemal kazdego narciarza.
Wszystkie te zagrozenia moga by¢ wyeliminowane lub zminimalizowane poprzez wybor
odpowiednich rozwigzan ubezpieczeniowych. Odnoszac sie do ich szczegétdéw nalezy
przyblizyé poszczegblne ich rodzaje, bedace panaceum na poszczegdblne zagrozenia.
Na polskim rynku ubezpieczen spotykamy oferty zr6znicowane pod wzgledem zakresu
udzielonej ochrony, przedmiotu ubezpieczenia oraz wysokosci skiadki. Niektore z
ubezpieczen ograniczajg zakres udzielanej ochrony do podstawowych zagrozen, inne
za$ rozszerzone o szereg dodatkowych i wariantowych mozliwosci ubezpieczenia
poszczegblnych ryzyk. Najczesciej oferty dla narciarzy konstruowane sg w formie

pakietowej tzn. r6zne ubezpieczenia powigzane z uprawianiem sportéw zimowych
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zamieszczane sg W ramach jednego przeznaczonego dla narciarzy produktu
ubezpieczeniowego. Bywa rowniez, ze oferty tego typu, co prawda coraz rzadziej, sq
konstruowane w oparciu o standardowe produkty ubezpieczeniowe modyfikowane o
potrzeby narciarzy. Przewaznie zakfady ubezpieczen opierajg swoje kompleksowe
oferty na ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW), ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) i ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granicg (KLZ).

Analizujac kolejno prezentowane przez zaktady ubezpieczen oferty trzeba zwracaé
uwage na zasady nimi rzadzace, a w szczego6lnosci przestanki uruchamiajgce ochrone
ubezpieczeniowg, wysokos¢ limitbw odpowiedzialnosci w  poszczegdlnych
ubezpieczeniach oraz czasami bardzo szeroki katalog wytaczen ochrony

ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica, transportu do kraju oraz pobytu

osoby najblizszej

Ubezpieczeniem, ktére zabezpieczy Nas za granicg przed koniecznoscig
samodzielnego pokrywania wydatkéw zwigzanych z powypadkowym leczeniem lub
nagtym zachorowaniem to ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg (KLZ). W naszej
opinii jest to procz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej najwazniejsze
ubezpieczenie dla osoby korzystajgcych z zagranicznych wyjazdéw. Zapewnia ono
pokrycie ze strony zakfadu ubezpieczen kosztéw zwigzanych z powypadkowym
leczeniem szpitalnym, leczeniem ambulatoryjnym oraz zwrot wydatkéw poniesionych na
leki, srodki opatrunkowe i inne wydatki zwigzane ze Swiadczeniem na naszg rzecz
opieki medycznej. Z punktu widzenia osoby korzystajacej z dobrodziejstw tego
ubezpieczenia wyjatkowo istotnym elementem jest wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, czyli
maksymalnego limitu (kwoty) do ktérego ponosi odpowiedzialnos¢ zaktad ubezpieczen.
Limit ten powinien by¢ okreslony na takim poziomie, aby rzeczywiscie zabezpieczyt
petne pokrycie kosztéw leczenia bez koniecznosci siegania po wtasne osobiste srodki.
Trzeba mie¢ na uwadze, ze koszty leczenia w poszczegdllnych krajach szczegdlnie
alpejskich, w przewazajacej czesci wypadkéw nie nalezg do niskich a ich pokrycie z
wtasnej kieszeni moze byc¢ bardzo ucigzliwe, a w niektérych przypadkach z uwagi na ich
wysoko$¢ wrecz niemozliwe. Ustalajac sume gwarancyjng musimy zatozy¢ wariant

pesymistyczny i przejaé¢, ze moze Nas spotka¢ wypadek, na skutek ktérego doznamy
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znacznego uszczerbku na zdrowiu, ktérego leczenie bedzie wymagato uzycia
wyjatkowo kosztownych i specjalistycznych metod. Patrzac na praktyczne przyktady w
tym zakresie zasadnym jest rozpatrywanie limitdw na poziomie minimum réwnowartosci
15 000 - 20 000 euro.

Polska w Unii Europejskiej

Szczegblnego zwrdcenia uwagi wymaga réwniez fakt, iz wejscie Polski do Unii
Europejskiej skutkuje tym, ze Polacy przebywajacy w innych krajach Unii mogq
bezptatnie uzyska¢ pomoc lekarskg na takiej samej podstawie i w takim samym
zakresie jak obywatele danego panstwa unijnego. Mozna wiec bedzie liczy¢ na pomoc
ograniczong do poziomu bezptatnego lecznictwa w danym panstwie, a doktadne reguty
pokrycia kosztéw naszego leczenia na terytoriach UE reguluje prawo krajowe panstwa
w ktorym bedziemy poddawani leczeniu. W $wietle takich uregulowan prawa
wspolnotowego poczatkowo niektorzy obserwatorzy rynku przewidywali zblizajacy sie
koniec ubezpieczen turystycznych m.in. narciarskich a szczegdlnie w omawianej ich
czesci - kosztébw leczenia za granica (KLZ). Po przeprowadzeniu gtebszej analizy
twierdzenia te wydajgq sie zbyt daleko idace gdyz istnieje szereg zagrozen z ktorymi
pomimo ochrony ze strony publicznej stuzby zdrowia potencjalny poszkodowany moze
sie spotkac.

Po pierwsze, na co zwrdciliSmy uwage powyzej zakres ochrony w panstwach
unijnych jest oferowany w bardzo zr6znicowanym standardzie a polski obywatel za
granicg bedzie otrzymywat zakres swiadczeh medycznych jaki jest przewidywany dla
obywatela panstwa zdarzenia.

Po drugie takze, prawo unijne méwi o prawie do opieki zdrowotnej i udzielaniu
tzw. $wiadczen koniecznych w natychmiastowych sytuacjach, co powoduje, ze nie
wszystkie sytuacje zagrozenia zdrowia beda objete ochrong w ramach pomocy
publicznej stuzby zdrowia.

Po trzecie, w ramach =zabezpieczenia spotecznego nie wszystkie ustugi
medyczne sg pokrywane przez ubezpieczenie zdrowotne — w wiekszosci krajow
unijnych sg pobierane dodatkowe koszty nierefundowane z kasy publicznej. Sg to
zazwyczaj czesciowe optaty za ustugi medyczne czy inne optaty posrednio zwigzane z

leczeniem np. koszty zwigzane z przewozem Kkaretkg pogotowia ratunkowego w



niektérych przypadkach, koszt niektérych medykamentéw, optaty za pokdj o wyzszym
standarcie w szpitalu czy tez koszty zywienia szpitalnego.

Po czwarte, co jest z punktu widzenia potencjalnego poszkodowanego
wyjatkowo istotne problematycznym pozostaje rowniez fakt, iz prawo unijne pozostawia
istotng luke w kwestii transportu poszkodowanego do miejsca zamieszkania lub miejsca
dalszego leczenia co moze poszkodowanym nastrecza¢ daleko idace trudnosci
finansowe.

Po piagte trzeba takze zaznaczy¢, iz na niektére ustugi w publicznej stuzbie
zdrowia okres oczekiwania pozostaje wyjatkowo dtugi. Stuzba zdrowia niektorych
panstw unijnych nie jest w petni wydolna i oczekiwanie na jej reakcje sa podobne do
polskich realiéw. Podobnie sytuacja wyglada w bloku najnowszych cztonkéw Unii —
Czech i Stowacji, gdzie czesto jezdzimy na narty a publiczna stuzba zdrowia pozostawia
wiele do zyczenia.

Po szdste wreszcie rowniez pamietaé, ze wspomniane rozwigzania dotyczg
leczenia w placdéwkach publicznych, natomiast znaczna cze$¢ przypadkdéw leczenia
przebiega w placéwkach prywatnych, ktére sg w petni lub znacznej czesci odptatne.

Ponadto w tym miejscu szczegdblnie zwracamy uwage osobom, ktére pragng
skorzystaé ze Swiadczen publicznej stuzby zdrowia, ze przed wyjazdem powinny
bezwzglednie zaopatrzy¢ sie w Oddziale Wojewddzkim NFZ lub jego delegaturze w
odpowiedni dokument przeznaczony m.in. dla 0séb wyjezdzajacych turystycznie, ktory
w przypadku leczenia bedzie stanowi¢ podstawe do refundacji jego kosztéw. Nalezy w
tym celu ztozy¢ wniosek o wydanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego: ktéry
mozna pobrac na stronie internetowej NFZ:

http://www.nfz.gov.pl/new/art/1828/wniosek o wydanie ekuz.pdf

http://www.nfz.gov.pl/new/index.php?katnr=0&dzialnr=11&artnr=770&b=1

oraz w siedzibach oddziatow i delegatur NFZ. Ponadto szczegd6towych informacji w
zakresie refundowania kosztéw leczenia oraz zasad ich przyznawania mozna uzyskac

w Narodowym Funduszu Zdrowia pod numerem telefonu (0 22) 572 60 00.



Koszty transportu poszkodowanego do miejsca zamieszkania lub dalszego

leczenia w macierzystym kraju

W ramach ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg oferowane sg dodatkowe
Swiadczenia ubezpieczeniowe majagce na celu zapewnienie transportu osoby
poszkodowanej do kraju. Wobec wspomnianej powyzej kwestii, iz prawo unijne
pozostawia istotng luke w kwestii transportu poszkodowanego do miejsca zamieszkania
lub miejsca dalszego leczenia wyjatkowego znaczenia dla turystow nabiera wtasnie to
Swiadczenie. Omawiane sSwiadczenie bedzie miato zastosowanie, gdy po wypadku
ubezpieczony nie jest w stanie samodzielnie powrdci¢é do kraju, co powoduje
koniecznosé zorganizowania zastepczego transportu potgczonego z opiekg medyczng
podczas podrozy. Przy mniejszych obrazeniach wystarczajacym jest ambulans czy tez
zwykty samolot pasazerski wraz z opieka medycznag. Wskazaé nalezy, iz w praktyce
koszt transportu samolotem pasazerskim z krajow alpejskich wraz z wymagang asystg
medyczng ksztattuje sie obecnie na poziomie 10 000 zt — 12 000 zt. Koszt
wykorzystania medycznego transportu drogowego to okoto 5 - 7 ziotych za kazdy
przejechany kilometr co przyktadowo w przeliczeniu na odlegtosci do kurortow
narciarskich daje kwote rzedu 8 000 — 16 000 zt. Przy wyjatkowo skomplikowanych
obrazeniach, wymagajacych odpowiedniego transportu w oparciu o zalecenia lekarzy,
koniecznym staje sie specjalistyczny transport lotniczy, ktérego koszt wraz z
towarzyszacq na pokfadzie obstugg medyczng ksztattuje sie na bardzo wysokim
poziomie (standardowo okoto 4 000 — 6 000 euro).

Koszty przyjazdu i pobytu osoby bliskiej

Innym wystepujacym zwykle w ramach oferty ubezpieczenia narciarskiego
Swiadczeniem jest pokrycie kosztoéw pobytu osoby towarzyszacej poszkodowanemu lub
przyjazdu i pobytu osoby bliskiej dla poszkodowanego. W ubezpieczeniu tym chodzi o
zabezpieczenie wsparcia ze strony najblizszych Nam oséb. Sg to koszty zwigzane z
zakwaterowaniem, wyzywieniem a takze podrézg osoby wskazanej przez
ubezpieczonego lub jego opiekuna prawnego, ktére sg z oczywistych wzgleddéw nizsze
od tych zwigzanych z transportem medycznym. Katalog os6b bliskich wskazany jest

przewaznie w 0.w.uU.



Reasumujgc tg grupe zagadnien trzeba stwierdzi¢, iz komercyjne ubezpieczenie
kosztéw leczenia za granicg nadal jest koniecznym elementem kazdego wyjazdu
narciarskiego, z tym ze w przypadku wyjazdéw w obszarze Unii Europejskiej baczng
uwage powinnismy zwracac¢ na oferowany zakres ubezpieczenia, kosztéw transportu,
kosztéw nierefundowanych przez instytucje ubezpieczenia zdrowotnego oraz inne

dodatkowe $wiadczenia jak np. koszty pobytu osoby bliskiej.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

w zwigzku z uprawianiem sportu

Ubezpieczeniem kierowanym do sportowcow w tym takze narciarzy, w celu
zabezpieczenia ich zycia i zdrowia jest ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w zwigzku z uprawianiem sportu (NNW sportowcow). Przedmiotem
ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdédw polegajace na uszkodzeniu
ciata lub rozstroju zdrowia powodujgce trwaty uszczerbek lub smier¢ ubezpieczonego w
zwigzku z uprawianiem sportéw zimowych. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng w czasie uprawiania sportu, w nastepstwie
ktérego ubezpieczony wbrew swojej woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart. Podstawowymi $wiadczeniami wyptacanymi z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu sg przy uszczerbku w wysokosci 100% i w wypadku $mierci -
petna suma ubezpieczenia a w przypadku czesciowego uszczerbku — okreslony procent
sumy ubezpieczenia odpowiadajacy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu,
ustalanemu przez komisje lekarskie. W tym miejscu zwr6ci¢ nalezy uwage na
wystepujacy stosunkowo czesto w praktyce problem oferowania zbyt niskich sum
ubezpieczenia. Na naszym rynku zazwyczaj sg to limity na poziomie od 5 000 zt do 20
000 zt, cho¢ coraz czesciej pojawiajg sie wyzsze sumy. Mechanizm wyliczenia
naleznego poszkodowanemu s$wiadczenia z ubezpieczenia NNW sportowcow przy
uszczerbkach czesciowych, ktérych w praktyce wystepuje najwiecej, polega na tym, ze
suma ubezpieczenia mnozona jest przez orzeczony przez komisje lekarskg procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Sumy okreslone na zbyt niskim poziomie, ktére
niestety zdominowaty te ubezpieczenia prowadzg do rozczarowan zwigzanych z
wysokoscig przyznanych swiadczen. Tytutem przyktadu wskaza¢ mozna sytuacje, gdy
orzeczony na zdrowiu uszczerbek ksztattuje sie na poziomie 10%, co przy niskiej sumie
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ubezpieczenia w wysokosci 5000 zt daje sSwiadczenie odszkodowawcze w wysokosci
500 zt. Przy doznaniu bolesnego i dolegliwego uszkodzenia ciata np. skomplikowanego
ztamania nogi, czy zerwania wigzadet przyznana kwota sitg rzeczy musi wywotywaé
niezadowolenie poszkodowanego, dajac tym samym poczucie pozornosci ochrony
ubezpieczeniowej. Z tych tez wzgleddw, pomimo wyzszej sktadki za tego typu
ubezpieczenie lepszym wydaje sie wnioskowa¢ o0 zawarcie umowy ubezpieczenia z

wykorzystaniem maksymalnie wysokich sum ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztdéw akciji ratowniczej i poszukiwawczej

Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa ma na celu pokrycie wydatkow zwigzanych z
prowadzeniem akcji ratowniczej w celu ratowania zycia i zdrowia ubezpieczonego.
Najlepszym przyktadem zwiekszonych wydatkéw w tym zakresie moze by¢é koszt
polawinowej akcji ratowniczej, ktéra prowadzona jest przy pomocy znacznej liczby
wykwalifikowanych ratownikéw jak i z uzyciem specjalistycznego sprzetu. Tego rodzaju
ubezpieczenie moze takze obejmowac swym zakresem zwrot kosztow transportu
ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszego szpitala. Przy drobniejszych
wypadkach bedzie to skuter $niezny lub tobogan, w trudniejszych zas $migtowiec, co
angazuje znacznie wieksze srodki finansowe. Koszty akcji ratowniczej mogag opiewaé
na wysokie kwoty wiec uzasadniona jest daleko idgca roztropnos¢ w ustalaniu limitéw
przy tego rodzaju ubezpieczeniu. Dla zobrazowania skali problemu mozna tytutem
przyktadu wskazaé, iz koszt $Smigtowca wezwanego do przetransportowania
poszkodowanego na stoku do najblizszego szpitala moze ksztattowaé sie w krajach Unii
Europejskiej nawet na poziomie 1 000 - 2 000 euro. Natomiast koszty akcji ratowniczej
sg uzaleznione od wielu czynnikow i dlatego tez przyktadowe ich wskazanie, chocby z
uwagi na mozliwos¢ zaistnienia réznych stanéw faktycznych jest narazone na brak

obiektywizmu.



Wyvlaczenia ochrony ubezpieczeniowej — czyli przypadki, w ktdrych

zaklad ubezpieczen nie zaptaci odszkodowania

Zawierajgc umowe ubezpieczenia nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze zaktad ubezpieczen nie
pokryje za Nas wskazanych kosztéw w kazdym wypadku. Sg sytuacje, w ktérych z
r6znych wzgleddéw warunki umowy zasadniczo ograniczajg ochrone ubezpieczeniowa.
W omawianych wyzej rodzajach ubezpieczeh standardowo wytgczone sg zdarzenia,
ktére wystapity na skutek :

- usitowania lub popetnienia samobdjstwa albo przestepstwa, udziatu w bojkach,

- spozycia alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

- dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, udziatu w

zamieszkach, rozruchach, niepokojach spotecznych, strajkach, aktach

terroryzmu etc.,

- umyslnego dziatania ubezpieczonego,

- Smierci i innych uszczerbkéw powstatych w nastepstwie niewtasciwego

leczenia, wadliwie wykonanych zabiegdw, choréb przewlektych, infekcji,

- wad konstrukcyjnych sprzetu, niezgodnego =z przeznaczeniem jego

wykorzystywania,

- wyczynowego uprawiania sportu przy czym czes$¢ z ofert rozszerza mozliwos¢

ubezpieczenia tego typu ryzyk za optatg dodatkowej sktadki,

- poprzednio istniejacej choroby przewlektej.

Zaznaczamy, iz sg to wytgczenia standardowe, ktére w poszczegdinych ofertach moga
przyjmowac inne brzmienie. Oczywiscie nie jest to zamkniety katalog wytgczen ochrony
ubezpieczeniowej, z ktérymi mozna sie spotka¢ czytajac poszczegdlne oferty. W tym
miejscu doradzamy bardzo uwazng analize tresci wytgczen, zeby unikngé pozniejszych
rozczarowan. Zwracamy takze uwage osobom, ktdre uprawiajg sport wyczynowo czy
ekstremalnie (np. wykorzystajg do uprawienia sportu miejsc poza wyznaczonymi
trasami, postugujg sie innymi od standartowych technikami jazdy etc.) aby szczegdlnie
zwrocity na ten fakt uwage przy zawieraniu umowy ubezpieczenia dostosowanych
zakresem ochrony do ich indywidualnych potrzeb. Ponadto zwracamy uwage osobom
cierpigcym na przewlekie schorzenia, aby korzystajgc z oferty ubezpieczeniowej

zwracaty na ten fakt agentowi, pracownikowi zaktadu ubezpieczen w chwili zawierania
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umowy ubezpieczenia, jednoczesnie korzystajgc z wariantdbw umownych z

rozszerzeniem ochrony na skutki tego typu dolegliwo$ci.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zabezpiecza Nas przed koniecznoscig
zaptaty odszkodowania osobie, ktorej wyrzadzimy szkode. Z uwagi na stricte prawny, a
tym samym trudniejszy, charakter samej instytucji odpowiedzialnosci cywilnej jej
zagadnieniu poswiecimy wiecej miejsca niz innym sprawom. W tym przypadku
praktyczne omowienie zagrozen i mechanizmow ochronnych poprzedzimy krotkim
teoretycznym wprowadzeniem, co ma postuzy¢é zrozumieniu istoty odpowiedzialnosci
cywilnej i mechanizmdw nig rzadzacych.

Omawiajgc instytucje odpowiedzialnosci cywilnej nie sposodb pomingé przestanek,
warunkujacych jej powstanie. Aby stwierdzi¢, ze jakas osoba jest odpowiedzialna tzn.
obowigzana do naprawienia szkody koniecznym jest:

1. zaistnienie, powstanie szkody (np. ztamanie nogi innej osobie),

2. szkoda musi by¢ spowodowana dziataniem lub zaniechaniem, z ktérym ustawa wigze
obowigzek odszkodowawczy (ztamanie nastgpito na skutek naszej nieostroznej,
nierozwaznej jazdy),

3. musi istnie¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy szkodg a dziataniem lub zaniechaniem,
z ktorym ustawa wigze obowigzek odszkodowawczy, (pomiedzy nasza nieostrozng
jazda a ztamaniem zachodzi zwigzek przyczynowy tzn. ze wtasnie za sprawg naszego
niefortunnego zjazdu inna osoba ulegta ztamaniu).

Powyzsze wyliczenie powoduje, iz 0 obowigzku naprawienia szkody mozemy mowic
jedynie wowczas, gdy zaistniejg tacznie wszystkie wskazane powyzej przestanki.

Prawo rozréznia trzy r6zne zasady odpowiedzialnosci, wskazujace dlaczego ta, a nie
inna osoba, ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode. Biorgc pod uwage zastosowany w
prawie cywilnym podziat wyr6zni¢c mozna odpowiedzialnos¢ cywilng wyniktg z
naruszenia mniej lub bardziej $wiadomie pewnych zasad oraz sytuacje, w ktérej osoba
odpowiada za sam skutek, bez wzgledu na jej Swiadomos¢. Stosujac powyzszy podziat
wyrdzni¢ mozemy odpowiedzialnos¢ opartg na zasadzie winy, ryzyka i stusznosci, przy

czym ta ostatnia petni jedynie role pomocnicza.
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Naczelng zasadg odpowiedzialnosci cywilnej jest zasada winy, ktorg stosuje sie rowniez
0s6b wyjezdzajacych na odpoczynek zimowy. Generalna jej brzmienie wyrazone jest w
art. 415 kc., zgodnie z ktérym ,kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowigzany
jest do jej naprawienia”. Oznacza to, iz obowigzek naprawienia szkody powstaje jedynie
w razie takiego dziatania lub zaniechania (nieczynienia) osoby odpowiedzialnej, ktére
noszg znamiona winy.

Przektadajac wskazane powyzej przepisy kodeksu cywilnego i teoretycznego wstepu na
przypadki odpowiedzialnosci os6b wyjezdzajacych na odpoczynek zimowy, wskazac
nalezy, iz najczestszym przyktadem obowigzku naprawienia szkody powstatym po
stronie narciarza bedzie najechanie lub zajechania drogi innemu korzystajgcemu ze
stoku, na skutek czego moze doj$¢ do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (np.
ztamana noga, reka, zerwanie wigzadet etc.) lub uszkodzenia czy zniszczenie mienia
(np. uszkodzona narta, but lub wigzanie). Innego rodzaju przyktadem ukazujgcym
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg jest oparzenie innego narciarza gorgca herbatg
podczas odpoczynku. Jezeli do zdarzenia doszto na skutek niedochowania zasad
ostroznosci do panujgcych warunkdéw, przecenienia swoich umiejetnosci narciarskich
lub niedostosowanie sie do ogdlnie przyjetych zachowan na stoku wéwczas na
.Sprawcy” cigzy¢ bedzie obowigzek naprawienia szkody, ktérg rozumie¢ nalezy jako
wszelkiego rodzaju uszczerbek, zaréwno majatkowy, jak i niemajatkowy. W celu
uswiadomienia rozmiaru oraz charakteru wysokos$ci odszkodowania pragniemy
wskazac, iz prawo statuuje zasade petnego odszkodowania, co oznacza obowigzek
naprawienia szkody nie tylko rzeczywiscie poniesionej (np. zakup nowych nart), lecz
rowniez zwrot tzw. utraconych korzysci (np. utracone wskutek pobytu w szpitalu zarobki
kasowego aktora czy prezesa wiekszej firmy). Zasade te wyraza art. 361 kc, poprzez
wskazanie, iz naprawienie szkody obejmuje straty, kt6re poszkodowany ponidst, oraz
korzysci, ktére mogtby osiagnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono. W razie
wyrzadzenia przez niefortunnego narciarza szkody na osobie kwota naleznego
odszkodowania obejmowac bedzie réwniez zwrot wszelkich wyniktych z tego powodu
kosztéw (art. 444 § 1 kc). Przyktadowo wskaza¢ mozna koszty leczenia szpitalnego,
koszty rehabilitacji, zakupu odpowiednich protez, odpowiednich lekarstw, koszty
zaleconej diety itp. Ponadto, jezeli na skutek wypadku poszkodowany zostanie inwalida,
odszkodowanie obejmuje takze sume potrzebng aby przygotowaé poszkodowanego do
innego zawodu. W razie zas, gdyby poszkodowany utracit catkowicie lub czesciowo
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zdolnos¢ do pracy zarobkowej albo jezeli zwiekszyty sie jego potrzeby lub zmniejszyty
widoki powodzenia na przysztos¢, moze on zgda¢ od zobowigzanego do naprawienia
szkody odpowiedniej renty, a w przypadku jego $mierci wyniktej wskutek uszkodzenia
ciala lub wywotania rozstroju zdrowia w zwigzku ze zdarzeniem, zobowigzany do
naprawienia szkody powinien zwrdci¢ koszty leczenia i pogrzebu temu, kto je ponidst
(art. 446 § 1 kc). Dodatkowym wydatkiem, z ktérym liczy¢ sie musi osoba uprawiajaca
narciarstwo jest zasadzenie na rzecz poszkodowanego zadoscuczynienia za doznang
krzywde (art. 445). Innym, trwajacym wiele lat obowigzkiem natozonym na sprawce
szkody moze by¢ wyptacanie osobom, wzgledem ktorej cigzyt na zmartym ustawowy
obowigzek alimentacyjny, renty (art. 446 § 2 kc) lub jednorazowego odszkodowania
osobom bliskim poszkodowanego, jezeli wskutek jego $mierci nastgpito znaczne
pogorszenie ich sytuacji zyciowej (art. 446 § 3 kc).

Obowigzek odszkodowawczy moze powsta¢ jednakze nie tylko w wyniku naszych
wiasnych czynow. Przyktadem, czesto spotykanym w praktyce jest odpowiedzialnos¢
rodzicéw lub opiekundéw za matoletnie dzieci (w wieku nieprzekraczajacym lat 13).
Typowg szkodg wyrzadzong przez dzieci podczas zimowego wyjazdu jest zabrudzenie
czy zniszczenie odziezy innych osob czy porysowanie w trakcie zabaw na $niegu
samochodu. Przyktadem ze stoku bedzie sytuacja, w ktorej matoletni podczas jazdy
uderzy innego narciarza kijem powodujgc u niego uraz. Do$¢ czestym innym
przektadem jest réwniez nagte wtargniecie dziecka na jezdnie podczas zabawy czy w
drodze na narty, czego skutkiem jest uszkodzenie pojazdu w zwigzku z nagtg reakcjg
kierowcy. Podstawe odpowiedzialnosci cywilnej stanowi we wskazanych powyzej
przypadkach art. 427 kc, zgodnie z ktérym osoba sprawujaca z mocy ustawy lub umowy
nadzor nad osobag, kidrej z powodu wieku albo stanu psychicznego lub cielesnego winy
poczyta¢ nie mozna, obowigzana jest do naprawienia szkody wyrzadzonej przez te
osobe, chyba ze uczynita zados¢ obowigzkowi nadzoru albo, Zze szkoda bytaby
powstata takze przy starannym wykonywaniu nadzoru. Przepis ten stosuje sie réwniez
do osbéb wykonujacych bez obowigzku ustawowego ani umownego statg piecze nad
osobag, ktorej z powodu wieku albo stanu psychicznego lub cielesnego winy poczytaé
nie mozna. Natozenie obowigzku odszkodowawczego na rodzicéw lub opiekuna
dziecka wynika z faktu, iz najczesciej dojdzie do niego wskutek niewtasciwie
wykonywanej opieki (np. pozostawienie dziecka ,samemu sobie” w sytuacji, gdy rodzice
zjezdza¢ bedq na nartach). W takim przypadku mamy do czynienia z zaniechaniem w
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obowigzku sprawowania nalezytej pieczy nad dzieckiem, kt6ra posrednio jest przyczyng
powstatej szkody. Tym samym jest to rodzaj winy okreslanym mianem winy w nadzorze,
wieCc w razie wykazania przez poszkodowanego pozostatych przestanek
uzasadniajagcych odpowiedzialnos¢ obowigzanym do odszkodowania bedzie rodzic
dziecka. W opisanym powyzej przypadku o ile rodzice odpowiadajg na zasadzie winy, o
tyle pamieta¢ nalezy, iz ciezar dowodu w razie wyrzadzenia przez dziecko szkody
przerzucony zostat na osobe nadzorujgcg. Osoba ta chcac zwolnic sie z
odpowiedzialnosci, powinna wykaza¢, ze nadzér byt sprawowany nalezycie badz
szkody powstataby réwniez pomimo starannego wykonywania obowigzku opieki.

Na takich samych zasadach ksztattowac sie bedzie odpowiedzialno$¢ os6b udajacych
sie na wypoczynek zimowy w razie wyrzadzenia szkody przez zwierze, czego typowym
przyktadem jest pogryzienie innej osoby przez zabranego przez nas psa. Podstawg
prawng dochodzenia przez poszkodowanego naprawienia obowigzku stanowi
dyspozycja art. 431 kc, zgodnie z ktérym kito zwierze chowa albo sie nim postuguje
obowigzany jest do naprawienia wyrzadzonej przez nie szkody niezaleznie od tego, czy
byto pod jego nadzorem, czy tez zabtgkato sie lub uciekto, chyba Zze ani on, ani osoba,
za ktdérg ponosi odpowiedzialnos¢, nie ponosza winy.

Na potrzeby niniejszego opracowania warto takze wspomniec, iz osoba zajmujgca np.
pokdj w osrodku wypoczynkowym lub kwatere rowniez odpowiada¢ moze na innej
zasadzie a mianowicie - zasadzie ryzyka. Przyktadem takiej sytuacji bedzie wyrzucenie,
wylanie lub nawet niezamierzone zrzucenie doniczki z zajmowanego pomieszczenia —
bez wzgledu na to, kto jest sprawcg. Zaostrzona odpowiedzialno$¢ w przedstawionych
powyzej sytuacjach wynika wprost z art. 433 kc. zgodnie z ktérym ,za szkode
wyrzgdzong wyrzuceniem, wylaniem lub spadnieciem jakiegokolwiek przedmiotu z
pomieszczenia jest odpowiedzialny ten, kio pomieszczenie zajmuje, chyba ze szkoda
nastapita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktorg zajmujacy pomieszczenie nie ponosi odpowiedzialnosci i ktorej
dziataniu nie mégt zapobiec”. Udowodnienie okolicznosci, przestanek zwalniajgcych z
odpowiedzialnosci obcigza¢ bedzie sprawce, ktéry takie przestanki podnosi.
Podsumowujac tg czes¢ publikacji, pragnelismy zwréci¢ szerszg uwage poszukujacych
ochrony ubezpieczeniowej, na to, ze mitosnicy sportéw zimowych mogg spowodowaé
szereg zdarzen, skutkiem ktérych bedzie obowiazek zaptaty przez nich odszkodowania.

Konsekwencje finansowe chwilowej nieuwagi na stoku lub pozostawienia dziecka bez
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nalezytej opieki moga by¢ bardzo przykre i powazne. Aby zapobiec tego rodzaju
nieprzyjemnosciom nalezy skorzysta¢ z ofert ubezpieczeniowych w zakresie OC.
Analizujac warunki umowy ubezpieczenia zwréci¢ nalezy uwage przede wszystkim na
zakres przedmiotowy ubezpieczenia. Wazne jest, aby obejmowat on zaréwno ryzyka
szk6d mogacych powstac na stoku w zwigzku dojazdem na szczyt i jazda po stoku, jak i
szkody wyrzadzone przez osoby bliskie (matoletnie dzieci, pozostatych cztonkow
rodziny) i jezeli je ze sobg zabieramy zwierzeta. Zwracamy w tym miejscu uwage na
bezwzgledng koniecznos¢ doktadnego zapoznania sie z obowigzkami natozonymi na
strony umowy oraz wytaczeniami ochrony ubezpieczeniowej, aby nie zaistniata sytuacja
umownego zawezenia ubezpieczenia. W razie zagranicznego wyjazdu na narty bardzo
istotng rzecza jest rowniez zapewnienie sobie objecia zakresem ubezpieczenia pokrycia
kosztéw pomocy prawnej i zastepstwa procesowego w razie zaistnienia ewentualnego
sporu sadowego. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage, czy zakres ubezpieczenia obejmuje
miejsce, w ktérym spedzimy urlop oraz catkowity okres naszego wypoczynku. Wazng
rzecza jest zapewnienie sobie realnej ochrony ubezpieczeniowej poprzez okreslenie
sumy gwarancyjnej na odpowiednio wysokim poziomie. Biorgc pod uwage potencjalne
zdarzenia, jak rowniez zakres oraz wysoko$¢ mozliwych roszczen suma gwarancyjna,
W naszym odczuciu, nie powinna by¢ nizsza niz réwnowartos¢ 50 000 - 100 000 euro.
Wskazana suma wynika przede wszystkim z uwagi na znacznie wyzsze kwoty

zasadzonych za granicg odszkodowan, z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenie sprzetu narciarskiego

Ubezpieczenie ma za zadanie zabezpieczy¢ nasz sprzet narciarski. Ochrong objete jest
jego zniszczenie, uszkodzenie Ilub utrata spowodowane wypadkiem na stoku,
dziataniem sit przyrody czy tez innych zdarzen losowych jak huragan, lawina, powddz,
pozar. Okreslajgc sume ubezpieczenia w wypadku tego ubezpieczenia nalezy bra¢ pod
uwage wartos¢ sprzetu narciarskiego, ktéry zabieramy ze sobg na urlop. W ramach
tego ubezpieczenia warto, tez zwréci¢ baczng uwage na przestanki odpowiedzialnosci
w przypadku utraty sprzetu na skutek kradziezy, gdyz w standardowych warunkach
ochrona ubezpieczeniowa ze strony zakiadu ubezpieczen jest ograniczona,
sprowadzajgc sie do wypadkéw, w ktérych kradziez jest mato prawdopodobna. Warto
ponadto zwrdci¢é uwage, czy zaktad ubezpieczen wyptacajac odszkodowanie
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pomniejszy swiadczenie o stopien amortyzacji jak rowniez, w jaki sposéb wartosé

odszkodowania bedzie obliczana.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa

W wyjezdzie i wczesniejszego powrotu

Ubezpieczenie zabezpiecza zwrot poniesionych kosztéw (1 rata wptaty, zaliczka,
zadatek etc) przez uczestnika, gdy jest on zmuszony do rezygnaciji z wyjazdu z powodu
powaznej choroby, ciezkiego wypadku, smierci najblizszego cztonka rodziny, kradziezy
lub utraty dokumentéw uprawniajgcych do wyjazdu za granice czy tez innego wypadku
losowego stwarzajgcego po stronie ubezpieczajgcego koniecznos$¢ pozostania w
miejscu zamieszkania. Tego typu ubezpieczenia mogq roéwniez obejmowaé zwrot
kosztow za niewykorzystany okres wyjazdu zwigzany z konieczno$cig powrotu z
wskazanych wyzej powoddw.

Trzeba mie¢ na uwadze, iz to nie wszystkie ubezpieczenia chocby posrednio zwigzane
z wyjazdem na urlop zimowy. W przypadku wyjazdu samochodem poza granice kraju
pozostajg jeszcze ubezpieczenia komunikacyjne. Warto pamietac, ze po wejsciu Polski
do struktur unijnych ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych obejmuje
swoim zakresem rowniez szkody, ktére wyrzadzimy na terytoriach innych Panstw Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego — tym samym nie ma juz
koniecznosci dodatkowego zakupu zielonej karty.

Wyijezdzajac na urlop warto takze pamieta¢ o majatku, ktéry pozostawiamy bez opieki
na ten okres — by¢ moze dla niektérych oséb jest to witasnie dobry moment do jego
zabezpieczenia w szczegolnosci w zwigzku z plagg wtaman i kradziezy dotykajgcych
mieszkan.

Zawarcie dobrej umowy ubezpieczenia obejmujaca swym zakresem wszelkie wskazane
wyzej zagrozenia zapewni nam spokojny, bezstresowy wypoczynek umozliwiajacy w
petni oddanie sie swojemu hobby, czego wszystkim Czytelnikom serdecznie zyczymy.
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
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