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1. Opis dziatalno$ci Fundacji

a. Dzialalnos¢ statutowa
W okresie sprawozdawczym 2009r. pozyskane wsparcie organizacyjne i finansowe
Fundacji pozwolito na realizacj¢ kilku przedsigwzigé, posrod ktérych na szczegdlng uwage
zashuguja:
1. Organizacja przy wspolpracy z innymi podmiotami dwoéch konferencji naukowych

poswigconych problematyce konsumenckiej w ubezpieczeniach tj.:

- konferencji pt. ,,Ubezpieczenia w systemie direct — praktyka obrotu”, Warszawa 1 kwietnia
2009 r. wspolorganizowana z Rzecznikiem  Ubezpieczonych 1  samorzadem
ubezpieczeniowym (PIU). Podczas konferencji szeroko omowiono praktyczne aspekty obrotu
w nowym Kkanale dystrybucji ubezpieczen tzw. systemie direct ze szczegdlnym
uwzglednieniem pozycji konsumenta. Swoje przemyslenia nt. tego nowego kanatu
sprzedazowego oraz probleméw z nim zwiazanych formutowali zaré6wno przedstawiciele
zespotu ds. ubezpieczen direct dziatajacego w PIU, przedstawiciel resortu finanséw z
Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego, reprezentant nadzoru finansowego (KNF),
przedstawiciele organizacji samorzadowych posrednikow ubezpieczeniowych (PIPUIF oraz
SPBUIR), jak i reprezentant srodowiska naukowego z Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w
Poznaniu oraz przedstawiciele RU. Sympozjum to, bgdac pierwszym miejscem gdzie
wszechstronnie dyskutowano wskazywana problematyke, odbito si¢ gtosSnym echem zar6wno
w mediach jak i $rodowisku ubezpieczeniowym, bedac w ich ocenie szeroka ptaszczyzna
wymiany pogladoéw i1 sformutowania postulatow przez uczestnikow konferencji. Wydaje sig,
ze spotkanie stato si¢ rOwniez nieoceniona pomoca w glgbszym zrozumieniu obserwowanych
w praktyce obrotu zjawisk. Pozwolito rowniez na przedyskutowanie mozliwosci
wyeliminowania wystgpujacych probleméw m.in. poprzez omoOwienie powstajacych po
stronie konsumentdw niedogodnosci oraz przyjgcie koniecznych dla usprawnienia

funkcjonowania tego specyficznego segmentu rynku rozwiazan legislacyjnych;



- miegdzynarodowej konferencji pt. ,,Nowoczesne rozwiqzania w likwidacji szkod
Z ubezpieczen komunikacyjnych z perspektywy konsumentow”, Warszawa 28 wrzesnia 2009 r.
wspotorganizowana przez Fundacjg, Stowarzyszenie ProMotor, Stowarzyszenie na Rzecz
Bezpieczenstwa Finansowego Obywateli RP oraz Wydzial Zarzadzania Politechniki
Warszawskiej. Seminarium mialo na celu zaprezentowanie alternatywnych rozwiazan do
istniejacego w Polsce modelu likwidacji szkéd komunikacyjnych tzn. bezposredniej
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych oraz wykorzystania w tych postgpowaniach
niezaleznych rzeczoznawcow samochodowych. Podczas konferencji glos zabierali
przedstawiciele zagranicznych instytucji operujacych w systemie bezposredniej likwidacji
szkod tj. Daniel Frala — dyrektor Zarzadzajacy, DATASSUR z Belgii, Paolo Panarelli -
dyrektor Generalny Koncesjonariusza Publicznych Ustug Ubezpieczeniowych (CONSAP) z
Wioch, Evgeny Vasilyev - dyrektor Departamentu Metodologii, z rosyjskiego Stowarzyszenia
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (RAMI), przedstawiciele $rodowiska rzeczoznawcow
samochodowych Mariusz Mankiewicz, Wiceprezes DEKRA oraz Walenty Dudziak ze
Stowarzyszenia Rzeczoznawcow  Techniki  Samochodowej 1 Ruchu Drogowego
,,Ekspertmot”, reprezentanci nauki dr Katarzyna Ludwichowska z Uniwersytetu M.
Kopernika w Toruniu oraz dr Marcin Orlicki z Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu,
a takze reprezentanci konsumentéw ustug ubezpieczeniowych tj. Peter Hinchliffe - Rzecznik
praw obywatelskich ds. ustug finansowych z Wielkiej Brytanii, Maria Luisa Cavina -
Dyrektor Departamentu Ochrony Konsumentow z Instytutu do spraw monitorowania
ubezpieczen prywatnych oraz interesow zbiorowych (ISVAP) z Wtoch oraz przedstawiciel
rodzimej instytucji stojacej na strazy praw konsumentow ustug ubezpieczeniowych w Polsce
- Rzecznika Ubezpieczonych. Spotkanie ukazalo potencjalne mozliwosci 1 ksztatt
proponowanych rozwiazan prawnych w omawianym obszarze, idace za tym problemy przy
ich implementacji w polskim systemie prawnym, a takze potencjalne korzysci 1 zagrozenia po
stronie konsumentow korzystajacych z dobrodziejstwa ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdéw mechanicznych — poszkodowanych na mieniu w wypadkach drogowych.

2. Wspotpraca z Rzecznikiem oraz Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego
W opracowaniu 1 wydaniu dwoch kolejnych numeréw naukowego zeszytu ,,Rozprawy
Ubezpieczeniowe”. Publikacja ta, cieszy si¢ coraz szerszym zainteresowaniem ze strony
srodowisk akademickich i profesjonalnych uczestnikdw obrotu, co wpisuje si¢ w zasadnicze

cele stawiane przed tym cyklicznym projektem rozpoczgtym jeszcze w 2006 r. Zgodnie z



zalozeniami wydawcow zeszyt ma stuzy¢ rozwojowi 1 upowszechnianiu specjalistycznej
wiedzy z jak najszerzej pojmowanej problematyki ubezpieczeniowej posréod mlodziezy
akademickiej, $rodowisk naukowych ibranzowych (kadry zarzadzajacej, pracownikoéw
dziatow likwidacji, piondw pomocy prawnej, powiatowych 1 miejskich rzecznikow
konsumentéw, organizacji konsumenckich, a takze podmiotéw trudniacych si¢ pomoca
poszkodowanym w dochodzeniu roszczen od ubezpieczycieli). Opracowania w ramach
rozpraw 1 artykutow problemowych poswigcone w zesztym roku byly kolejno tematyce:
nieuczciwych praktyk ubezpieczycieli, OC w teorii i praktyce, ubezpieczeniu OC spoiki
partnerskiej oraz jej wspolnikow, prawnemu charakterowi polisy ubezpieczeniowej w prawie
polskim w $wietle Konwencji Wiedenskiej o umowach mi¢dzynarodowej sprzedazy towarow,
odstapieniu od umowy obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawartej na odleglos¢, problemom w wykladni przepiséw dotyczacych tzw.
postgpowania likwidacyjnego w ubezpieczeniach obowiazkowych, regresom kwot
wyplaconych z majatku Skarbu Panstwa przez sprawce wypadku, problemom konsumentéw
ustug ubezpieczeniowych z kluczykami do pojazdow w umowach ubezpieczenia autocasco,
przyczynom 1 skutkom nowelizacji art. 829 § 2 k.c., problematyce kosztéw reasekuracji
biernej jako kosztow uzyskania przychodu, osobom uprawnionym do otrzymania sumy
ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia na zycie, umowie ubezpieczenia jako zabezpieczenie
wierzytelnoéci banku, problematyce uwzgledniania zasitku pogrzebowego w zwracanych
kosztach pogrzebu na bazie orzecznictwa sadowego, wyczerpywalno$ci sumy gwarancyjnej w
obowiazkowym ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych, uwagom
dotyczacym roszczen regresowych ubezpieczyciela wobec zarzadcy nieruchomosci, prawom
pacjenta w opiece transgranicznej, redystrybucyjnosci bazowego systemu emerytalnego w
Polsce, zmianom w organizacji i funkcjonowaniu OFE w ocenie konsumenckiej, prawnym
aspektom konkurencji na rynku posrednictwa ubezpieczeniowego i innym wybranym
problemom rynku ubezpieczeniowego. W zeszytach naukowych zamieszczono rowniez
sprawozdania z szeregu konferencji naukowych, seminaridw migdzynarodowych, biezace
informacje z poszczegdlnych zrealizowanych projektéw oraz recenzje fachowych publikacji z
zakresu ubezpieczen gospodarczych 1 zabezpieczenia emerytalnego. W  okresie
sprawozdawczym wprowadzono do zeszytu réwniez dzial opracowan i raportow, ktory
poswigcono problematyce dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych (Raport pod redakcja prof. dr hab. J. Monkiewicza) oraz wyjatkowo
istotnej dla przysztych emerytow tematyce ulg podatkowych w 111 flarze autorstwa Komitetu

Obywatelskiej Inicjatywy Ustawodawczej RAZEM. Ponadto w okresie sprawozdawczym



zeszyt naukowy ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” zgodnie z Komunikatem MNiSW z dnia 16

lipca 2009 r. otrzymaty 4 punkty za poziom naukowy zawartych w nim publikacji.

3. Pomoc merytoryczna w dalszym zrownowazonym rozwoju strony internetowej urzedu

Rzecznika Ubezpieczonych (www.rzu.gov.pl); Na portalu w zakladce publikacje,

zamieszczano na biezaco artykuly i opracowania os6b wspdlpracujacych z Fundacja, ktore
ukazywaty si¢ w zeszycie naukowym ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”. Ponadto przy
wspotudziale ekspertow Fundacji zrealizowano szerokie prace nad rozbudowa bazy
orzecznictwa sadowego w obszarze ubezpieczen oraz wzordw pism przed procesowych w
kontaktach z zaktadami ubezpieczen oraz pism procesowych wykorzystywanych w
postepowaniach cywilnych (sadowych). Wszystkie te prace mialy na celu praktyczne
usprawnienie i wprowadzenie udogodnien dla oséb poszukujacych pomocy prawnej w
cieszacym si¢ olbrzymim zainteresowaniem (niemal 1750000 wizyt rocznie) serwisie

internetowym Rzecznika.

4. Organizacja wraz z Rzecznikiem 1 ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” kolejnej VIII edycji
Konkursu na najlepsze prace doktorskie, magisterskie, licencjackie i podyplomowe
z dziedziny ubezpieczen. Fundacja wspiera Konkurs od strony organizacyjnej,
W szczeg6lnosci poprzez pozyskiwanie zewngtrznych $rodkow na nagrody (sponsoring,
darowizny) i organizacj¢ dla laurecatow stazy w zakladach ubezpieczen, powszechnych
towarzystwach emerytalnych i firmach brokerskich. Wspoétorganizowany przez Fundacje
konkurs przyciaga kazdego roku coraz szersza grupg mtodych ludzi zainteresowanych
problematyka ubezpieczeniowa i zabezpieczenia emerytalnego, iz biegiem lat stal si¢
powszechnie znana i ceniona forma dziatalnosci edukacyjno — informacyjnej Rzecznika i

Fundacji, skupiajac w tym projekcie niemal wszystkie czolowe polskie o$rodki akademickie.

5. Wspotpraca z Rzecznikiem przy wydawaniu Monitora Ubezpieczeniowego periodyku
Rzecznika. Fundacja w ostatnim roku przygotowata do Monitora opracowania informacyjno-
edukacyjne na rzecz konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Monitor, ktory niesie te tresci
omawiajac wystgpujace po stronie konsumenckiej problemy praktyczne postrzegany jest jako
jedno z czolowych konsumenckich opracowan poradniczych z zakresu ubezpieczen i

zabezpieczenia spolecznego.


http://www.rzu.gov.pl/

6. Wspolpraca z branzowymi wydawnictwami w zakresie publikacji fachowych
z kwartalnikiem ,,Prawo  Asekuracyjne”, miesiecznikiem ,Prawo, Ubezpieczenia,
Reasekuracja”, tygodnikiem ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” i dziennikiem ,,.Dziennik Gazeta

Prawna”.

7. Wspolpraca z poradniami prawnymi, klinikami prawa dzialajacymi przy Wydziatach Prawa
uczelni  wyzszych, udzielajacymi porad prawno-ubezpieczeniowych organizacjami,
stowarzyszeniami i federacjami konsumenckimi. Fundacja na biezaco przekazuje materiaty
edukacyjne i informacyjne stuzace rozszerzeniu wiedzy prawno — ubezpieczeniowej
zainteresowanych o0sOb oraz propagujace instytucje Rzecznika, zakres jej dziatalnosci i

swiadczonych przez nia pomocowych ustug na rzecz spoteczenstwa.

8. Procz tych przedsigwzig¢ przedstawiciele Fundacji brali rowniez aktywny udzial
w licznych audycjach radiowych, réznego rodzaju konferencjach i spotkaniach majacych na
celu rozwdj wiedzy i1 szerzenie informacji posréd spoleczenstwa z zakresu ubezpieczen

gospodarczych na polskim rynku.

W kolejnych latach Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej zamierza w $cistej wspotpracy z
Rzecznikiem Ubezpieczonych, a takze innymi podmiotami zainteresowanymi poprawa i
budowa $wiadomosci ubezpieczeniowej polskiego spoteczenstwa, kontynuowa¢ uprzednio
przyjete kierunki dziatania, a takze podejmowaé nowe cenne dla konsumentow projekty
W szczegdlnosci organizacje konferencji dotyczacych wystgpujacych probleméw na rynku
ubezpieczeniowym i zabezpieczenia emerytalnego m.in. dotyczacymi ochrony danych
osobowych w ubezpieczeniach we wspotpracy z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, tematyki zwiazanej z dziatalnoscia kancelarii 1 doradcow odszkodowawczych
oraz w drugiej potowie roku kontynuacje zapoczatkowanej we wrzesniu 2009 r. tematyki
alternatywnych rozwiazan w likwidacji szkéd w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Oczywiscie intensywno$¢ i zakres tych dziatan sa zdeterminowane rozmiarem pozostajacych
w dyspozycji $rodkow finansowych, ktorych pozyskanie w dobie kryzysu na rynkach
finansowych, nie jest zadaniem tatwym. Dotychczasowe zadania, pomimo niewielkich
srodkéw finansowych pochodzacych z darowizn, przychoddéw z organizowanych seminariow
1 oszczednosci z poprzednich okreséw, zrealizowano przede wszystkim znacznym wysitkiem
bezposrednich prac Czlonkéw Zarzadu i ekspertow wspotpracujacych z Fundacja, starajac sig

tym samym maksymalnie redukowac¢ koszty jej dziatalnosci. Dzialania podejmowane w celu



pozyskania $rodkow finansowych przynosza co prawda, coraz lepsze efekty w stosunku do
poprzednich okreséw czasu — tym nie mniej nie sa to jeszcze $rodki w wysokosci
zadawalajacej, co utrudnia szersza realizacje statutowych celéw Fundacji. Przedstawiciele
Fundacji na biezaco prowadzili rozmowy z zakladami wubezpieczen, posrednikami
ubezpieczeniowymi, instytucjami rynku ubezpieczen 1 innymi podmiotami celem zwigkszenia
wplywow a tym samym rozszerzenia dziatalno$ci podejmowanej przez Fundacje na rzecz

spoteczenstwa.



