Materiat na posiedzenie Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow przy Prezesie UOKIK,

Warszawa, dnia 1 kwietnia 2008r.

Projekt nawiazania wspoétpracy pomiedzy
Rzecznikiem Ubezpieczonych a powiatowymi

(miejskimi) rzecznikami konsumentow

. Ustawowe zadania realizowane przez Rzecznika Ubezpieczonych oraz powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéow

1. Rzecznik Ubezpieczonych jest ustawowo powotany do reprezentowania intereséw oséb ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia, cztonkéw funduszy emerytalnych i
uczestnikdéw pracowniczych programéw emerytalnych.

Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony oséb, ktérych interesy reprezentuje, a w
szczegdblnosci:

1) rozpatrywanie skarg w indywidualnych sprawach kierowanych do Rzecznika;

2) opiniowanie projektéw aktéw prawnych dotyczacych organizaciji i funkcjonowania ubezpieczen, funduszy
emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych;

3) wystepowanie do wiasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub
zmiane innych aktéw prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania ubezpieczen,
funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych;

4) informowanie wifasciwych organéw nadzoru i kontroli oraz Polskiej lzby Ubezpieczen i organizacii
gospodarczych powszechnych towarzystw emerytalnych o dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziataniu
zaktaddéw ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw emerytalnych, pracowniczych programéw
emerytalnych i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego;

5) stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéw migdzy ubezpieczajacymi,
ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw ubezpieczenia a zaktadami ubezpieczen,
agentami ubezpieczeniowymi oraz brokerami ubezpieczeniowymi, a takze pomiedzy towarzystwami
emerytalnymi a cztonkami otwartych funduszy emerytalnych, w szczeg6lnosci poprzez organizowanie sagdéw
polubownych do rozpatrywania tych sporow;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkéw funduszy emerytalnych
oraz uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych.

2. Powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw wykonuja zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony
praw konsumentow,

Do zadan rzecznikdw konsumentéw nalezy w szczegélnosci:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentoéw;

2) skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interes6w konsumentow;

3) wystepowanie do przedsiebiorcédw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw;

4) wspbtdziatanie z witasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi.

Il. Zatozenia projektowanej wspoétpracy

Ustawowe zadania powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w zakresie ochrony ogélnie rozumianego
interesu nieprofesjonalnych nabywcoéw débr i ustug sa w czesci zbiezne z zadaniami Rzecznika Ubezpieczonych
w zakresie ochrony konsumenta na rynku ubezpieczeniowym i emerytalnym. Stanowi to istotng przestanke do
nawigzania wspotpracy, ktéra moze poprawi¢ efektywnos¢ zadan realizowanych zaréwno przez Rzecznika
Ubezpieczonych, jak i przez powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw.



Powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw, dziatajagcy na poziomie lokalnym, moga sta¢ sie waznymi
partnerami dla wyspecjalizowanego organu ochrony konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym i emerytalnym,
jakim jest Rzecznik Ubezpieczonych. Z perspektywy Rzecznika Ubezpieczonych nawigzanie wspétpracy pozwala
w szerszym zakresie dotrze¢ z dziataniami informacyjnymi i edukacyjnymi do lokalnych spotecznosci powiatéw.
Moze to istotnie poprawi¢ dostgp do informacji, w szczegé6lnosci oséb, ktére z réznych przyczyn majq utrudniony
dostep do zdalnych form komunikacji, takich jak Internet. Poprzez nawigzanie wspotpracy powiatowi (miejscy)
rzecznicy uzyskuja wsparcie merytoryczne i organizacyjne dla swoich dziatah w zakresie spraw konsumenckich
rynku ubezpieczeniowego i emerytalnego. Obszar ten ma duze znaczenie dla ogdlnie pojmowanej ochrony praw
konsumenckich. Zwazywszy na powszechny charakter niektérych obowigzkowych ubezpieczen OC i
obligatoryjno$¢ cztonkostwa w OFE (dla os6b urodzonych po 1968r.) uznaé nalezy, iz wiekszo$¢ dorostych
Polakéw moze oczekiwa¢ ochrony i pomocy zwigzanej z ubezpieczeniami lub funduszami emerytalnymi. Ta
ostatnia kategoria spraw moze istotnie wzrosna¢ wraz z uruchomieniem systemu wyptat z Il filara systemu
emerytalnego. Spory na tle uméw ubezpieczenia majg zwykle charakter skomplikowany, relatywnie czgsto
dochodzi tu do naruszen interesu ubezpieczonego badz uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Sprawy te czesto
przekraczajg mozliwosci samodzielnego dziatania przecietnego konsumenta. Poprzez statg wspétprace rzecznicy
konsumentéw uzyskujg mozliwos¢ zasiegniecia konsultacji badz przekazywania czesci spraw do Rzecznika
Ubezpieczonych. Moga tez sygnalizowaé ujawniajace sie problemy dotyczace naruszania intereséw
konsumentéw na lokalnym rynku ubezpieczeniowym lub emerytalnym, co z kolei pozwoli Rzecznikowi
Ubezpieczonych na lepszy oglad zagrozen dla intereséw konsumentéw w sektorach rynku, za ktore jest
ustawowo odpowiedzialny w skali kraju.

lll. Zakres i formy projektowanej wspotpracy

1. Wyposazenie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w kompleksowg informacje w zakresie:

- trybu sktadania skarg do Rzecznika Ubezpieczonych, w tym przekazanie informacji nt. wymogoéw
formalnoprawnych z nig zwigzanych;

- trybu poddania sporu pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego dziatajacego przy Rzeczniku
Ubezpieczonych, w tym udostepnienie regulaminu sadu, taryfy optat, formularza wniosku, listy arbitréw
wraz z informacjami o ich przygotowaniu do petnionej funkcji;

- mozliwosci uzyskania porady lub pomocy prawnej, w tym przekazanie harmonogramu dyzuréw
telefonicznych prowadzonych przez ekspertéw z Biura Rzecznika Ubezpieczonych.

Informacje te mogtyby by¢ wykorzystywane w biezacej dziatalnosci informacyjnej rzecznikéw konsumentéw, w
szczegdblnosci wobec 0séb zgtaszajacych sie z prosbami o informacje lub pomoc prawng w zakresie ubezpieczen
gospodarczych lub funduszy emerytalnych. Powyzej wskazywane informacje i ich aktualizacje udostepniane bedg
w serwisie internetowym Rzecznika Ubezpieczonych www.rzu.gov.pl, w odrebnej, wydzielonej jego czesci.

2. Uaktywnienie postgpowan skargowych (mozliwosci ztozenia skargi) Rzecznika Ubezpieczonych za
posrednictwem powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw; rzecznik konsumentéw stuzytby pomocg w
zakresie wstepnej oceny zasadnosci skargi, sformutowania zarzutéw, skompletowania dokumentéw etc.; do
Rzecznika Ubezpieczonych nalezatoby prowadzenie postepowania skargowego na rzecz konsumenta tj.
uzyskanie wyjasnienia od zaktadu ubezpieczen badz towarzystwa emerytalnego oraz merytoryczne rozpatrzenie
sprawy, z ktorg wystapit konsument.

3. Stworzenie analogicznej mozliwosci ztozenia wniosku do Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych
za posrednictwem powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

4. Biezace dzielenie sie informacjg prawng odnosnie orzecznictwa sadéw powszechnych i SN. Ze strony
Rzecznika Ubezpieczonych bytaby to informacja (przekazywana przede wszystkim z wykorzystaniem
dedykowanej powiatowym (miejskim) rzecznikom czesci serwisu www.rzu.gov.pl), w szczeg6lnosci dotyczaca
orzeczen i uchwat SN, a takze informacja o skierowanych do SN wnioskach, z ktérymi Rzecznik Ubezpieczonych
moze wystepowaé, gdy w orzecznictwie sadéw powszechnych ujawnig sie rozbieznosci w wyktadni prawa
(rozbiezna linia wyrokowania sadéw nizszej instancji); ze wzgledu na wskazywang kompetencje, dla Rzecznika
Ubezpieczonych istotne bytyby informacje pochodzace od rzecznikbw konsumentéw nt. dostrzeganych
rozbieznosci w orzecznictwie sgdéw powszechnych wtasciwych miejscowo dla obszaru dziatania poszczegéinych
powiatowych (miejskich) rzecznikébw konsumentéw oraz w ramach innych dziatan witasnych. Rzecznik
Ubezpieczonych szczegdlnie zainteresowany jest otrzymywaniem kopii wyrokéw sadéw nizszej instancji
zapadajacych we witasciwych miejscowo dla rzecznikdéw konsumentéw sadach powszechnych.

5. Stworzenie przyjaznych operacyjnie mechanizméw informacyjno-konsultacyjnych w zakresie problematyki
konsumenckiej rynku ubezpieczeniowego i emerytalnego, stuzacych wzajemnemu informowaniu o istotnych
problemach merytorycznych, jakie ujawniajq sie w dziatalnosci powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumenta z
wykorzystaniem dedykowanych wspétpracy sposobdédw komunikacji elektronicznej (podstrony serwisu
internetowego, adres poczty elektronicznej, lista maillingowa etc.).



6. Udostepnienie na zasadzie licencji niewylacznej zasobdéw serwisu internetowego www.rzu.gov.pl (z
zastrzezeniem konieczno$ci wskazania zrodta pochodzenia materiatow oraz poszanowania zasad wynikajacych z
prawa autorskiego).

7. Przekazywanie przez Rzecznika Ubezpieczonych, w granicach mozliwosci organizacyjnych i finansowych,
materiatéw informacyjnych i edukacyjnych w uzgodnionych ilosciach umozliwiajgcych ich dystrybucje w lokalach
biur powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw.

8. Biezaca informacja o szkoleniach, seminariach i konferencjach organizowanych przez Rzecznika
Ubezpieczonych przekazywana z wykorzystaniem dedykowanych wspétpracy sposobéw komunikacji
elektronicznej; Rzecznik Ubezpieczonych stwarzatby powiatowym (miejskim) rzecznikom konsumentéw
mozliwo$¢ udziatu w organizowanych i wspétorganizowanych przez niego wydarzeniach. Dodatkowo zatozono,
ze w zwigzku z nawigzaniem wspotpracy przygotowany zostanie cykl szkolen adresowanych wytacznie do
rzecznikédw konsumentéw w postulowanym przez nich zakresie.

9. Inne formy wspétpracy, na odrebnie uzgadnianych warunkach, w tym m.in. wspéine publikacje lub materiaty
informacyjne adresowane do lokalnych spotecznosci (np. wkitadki do prasy lokalnej), a takze wspotpraca na
ptaszczyznie edukacyjno-informacyjnej z Fundacjg Edukacji Ubezpieczeniowej przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

IV. Ramy formalne — Porozumienie o wspoétpracy

Projekt w pierwszej fazie zaktada okres$lenie zakresu i form wspdipracy oraz zawarcie serii porozumien o
wspotpracy pomiedzy Rzecznikiem Ubezpieczonych, a poszczegdlnymi powiatowymi (miejskimi) rzecznikami
konsumentéw.

Duza liczba powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw nakazuje uwzgledni¢ ich zréznicowane lokalne
potrzeby, a zarazem zrbznicowane mozliwosci organizacyjne. W Biurze Rzecznika Ubezpieczonych zostat
opracowany wzér ramowego porozumienia, ktéry zostanie przedstawiony poszczegdlnym rzecznikom. Przyjeto,
ze kazdy z powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw zawiera z Rzecznikiem Ubezpieczonych na bazie
tego wzoru porozumienie, ktére w razie potrzeby moze by¢ aneksem uksztattowane w sposéb odpowiadajacy
szerszym intencjom lub dodatkowym potrzebom stron.

Postanowienia porozumienia sa sformutowane w sposéb pozwalajagcy na mozliwie duza swobode ich
ksztattowania i szeroki zakres wspotpracy. Nalezy jednak zatozy¢, ze pierwszy okres wspétpracy ujawni te
obszary, w ktérych wspétpraca najlepiej zaspokaja oczekiwania i potrzeby stron wynikajace z realizowania ich
ustawowych zadan lub wskaze na nowe, dodatkowe obszary, ktérych powinna dotyczy¢ wspdtpraca. W takim
przypadku porozumienia beda, poprzez dodatkowe aneksy dostosowywane do rzeczywistego stanu wspétpracy i
zakresu potrzeb stron porozumienia. Intencjg Rzecznika Ubezpieczonych jest nadanie wspodtpracy rzeczywistego
wymiaru, tylko woéwczas zawarcie porozumien moze przyczyni¢ sie do poprawy stanu ochrony intereséw
konsumentéw, a takie sg przestanki projektowanych dziatan.



