Informacja na temat dzialalnos$ci sadu polubownego w 2007 r.

1. Geneza i podstawy prawne dzialania sadu polubownego przy Rzeczniku
Ubezpieczonych.

Celem utworzenia sadu polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych bylo zapewnienie
szerszych mozliwos$ci rozstrzygania sporéw konsumentom na rynku ubezpieczen. W trakcie prac
legislacyjnych nad ustawodawstwem ubezpieczeniowym w latach 1998-2003, RU wielokrotnie
sugerowal na mozliwos¢ utworzenia sadu polubownego. Projekt ten mial réwniez na celu
zrealizowanie wytycznych zawartych w Dyrektywie 202/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtos¢, oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE
198/27/WE. Dyrektywa ta naklada na panstwa czlonkowskie Unii obowigzek stworzenia -
niezaleznie od organéw nadzorujacych rynek ustug finansowych - instrumentéw zapewniajacych
konsumentom tych ustug mozliwos$¢ rozstrzygania sporéw na drodze polubownej, m.in. poprzez

tworzenie arbitrazow.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym 1 emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153 ze zm.), zostal rozszerzony katalog zadan
RU o stworzenie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéw. W obecnym
stanie prawnym na mocy art. 20 pkt 5 tej ustawy, RU swoje obowiazki ustawowe w tym zakresie
realizuje m.in. poprzez stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania
spor6w pomigdzy ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z uméw
ubezpieczenia a zakladami ubezpieczen, migdzy towarzystwami emerytalnymi a cztonkami tych
towarzystw, oraz wyniktych z uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych,
w szczegollnosci organizowanie sadéw polubownych do rozpatrywania tych sporéw. Z dniem
9 kwietnia 2005 r., przepisem art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 18 lutego 2005 r. o zmianie ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.05.48.447) dokonano
nowelizacji ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym 1 emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych, w wyniku ktérej rozszerzone zostaly kompetencje RU o stworzenie
mozliwosci polubownego lub pojednawczego rozstrzygania sporéw migdzy ubezpieczajacymi,

ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z uméw ubezpieczenia a agentami lub



brokerami ubezpieczeniowymi, a takze  pomiedzy ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi,
uposazonymi lub uprawnionymi z uméw ubezpieczenia a brokerami ubezpieczeniowymi. Zmiana
ta jest nastgpstwem wytycznych Dyrektywy 202/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego wskazujacej konieczno$¢ stwarzania przez panstwa

cztonkowskie UE mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéw (art. 11).

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wszczegcie postgpowania polubownego badz pojednawczego
maja takze zaktady ubezpieczen, Powszechne Towarzystwa Emerytalne, a takze
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny oraz Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Do chwili obecnej zaden z tych podmiotéw wniosku do sadu nie skierowat.

2. Ogodlnoeuropejska sie¢ podmiotéw prowadzacych pozasadowe postgpowania rozjemcze
dla konsumentéw ustug finansowych FIN-NET.

Uregulowania zawarte w Dyrektywie 202/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczace sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢, oraz
zmieniajace dyrektyw¢ Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE, wskazuja na
konieczno$¢ umozliwienia konsumentom polubownego rozstrzygania sporéw oraz stworzenia
przyjaznych konsumentowi procedur reklamacyjnych. Realizacja tych wskazan byto utworzenie
ogdllnoeuropejskiej sieci podmiotéw prowadzacych pozasadowe postgpowania rozjemcze dla
konsumentéw ustug finansowych FIN-NET. Sie¢ FIN-NET zostata zatozona przez Komisje
Europejska w lutym 2001 r. i zrzesza podmioty prowadzace pozasadowe postgpowania
rozjemcze dla konsumentéw ustug finansowych. Gléwnym zatozeniem tego przedsigwzigcia jest
utatwienie konsumentom dochodzenia roszczen kierowanych do ustugodawcéw majacych
siedzibe w innym kraju cztonkowskim UE poprzez umozliwienie wniesienia skargi
transgranicznej. Zasady dziatania i przestanki warunkujace przystapienie do sieci FIN-NET
zawarte sa w Zaleceniach Komisji Europejskiej Nr 98/257. Sa to: zasada niezaleznosci,
przejrzystosci, poszanowanie zasad prezentacji stanowiska stron, efektywnosci, legalnosci,
wolnosci oraz prawa do reprezentacji. W chwili obecnej do sieci FIN-NET wchodzi kilkadziesiat

organizacji i instytucji reprezentujacych panstwa cztonkowskie.

Sad polubowny przy RU przystapit do ogdlnoeuropejskiej sieci podmiotéw prowadzacych

pozasadowe postgpowania rozjemcze dla konsumentéw ustug finansowych FIN-NET w dniu 13



lipca 2005 r. stwarzajac konsumentom na rynku ubezpieczen mozliwos$¢ rozstrzygania sporow
transgranicznych w drodze postgpowania polubownego badz mediacyjnego. Zjazdy
przedstawicieli organizacji zrzeszonych w sieci FIN-NET odbyty si¢ 6 marca 1 27 wrzes$nia 2007
r. W ramach tych spotkan prezentowane byly istotne zagadnienia zwiazane z ochrona
konsumentéw na wspdélnym europejskim rynku. W trakcie spotkania marcowego odbylo si¢
spotkanie z cztonkami blizniaczej sieci ECC-NET. Przedstawiciel Rzecznika Ubezpieczonych
zaprezentowal na nim zasady i cele wspétpracy z polskim oddzialem Europejskiej Sieci Centréw
Konsumenckich. Spotkania przedstawicieli stuza rowniez do omawiania szczegoétow wspotpracy
miedzy cztonkami FIN-NET. Prezentowane sa doswiadczenia i rozwigzania w innych krajach co
jest bardzo przydatne do tworzenia zbioru dobrych praktyk. Przedstawiciel BRU dr M. Kawinski

jest Cztonkiem zarzadu Fin-NET (Steering Committee).

3. Organizacja i zasady funkcjonowania Sadu.

Podstawa prawna funkcjonowania sadu jest przytoczony wyzej art. 20 pkt 5 ustawy
o nadzorze ubezpieczeniowym 1 emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, a takze
Regulamin Sadu Polubownego przy RU, ktéry obowiazuje od dnia 5 kwietnia 2004 r.
Regulaminu ten - zgodnie z jego § 2 - okresla witasciwos$¢ sadu, jego organizacje i tryb
postgpowania, stanowiac rowniez, iz w braku szczegétowej regulacji regulaminu, stosuje sig
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postgpowania cywilnego
(Dz. U. Nr 43, poz. 96 z p6zn. zm.).

Sad polubowny zostat utworzony zarzadzeniem RU z dnia 25 marca 2004 r. jako stala
i samodzielna jednostka organizacyjna. Powstal z mysla o utatwieniu stronom umowy
ubezpieczenia oraz innym podmiotom zwiazanym ze stosunkiem ubezpieczenia, rozstrzygania
powstalych pomigdzy nimi sporéw. Stuzy¢ temu maja uproszczone procedury, jak
i odformalizowanie charakteru tego sadu. Sposéb dziatalnosci sadu polubownego okreslony jest
w jego regulaminie, a takze przepisach kodeksu postgpowania cywilnego. W roku 2007,
zarzadzeniem RU z dnia 14 maja 2007 r. nr 2/2007 dokonano obszernych i istotnych zmian
Regulaminu sadu, ktére miaty na celu dalsze uproszczenie procedur. Dziatania te spowodowane

byly analiza dotychczasowych do$wiadczen w dzialalnosci sadu, jak i wyjSciem naprzeciw



oczekiwaniom uczestnikow rynku — gléwnie zakladom ubezpieczen, pragnac tym samym
zachecic je do korzystania z tej drogi rozwiazywania Sporow.

Zatacznikami do regulaminu sadu jest lista arbitrow sadu polubownego, a takze taryfa za
czynnosci sadu.

Dziatalno$¢ sadu polubownego przewiduje dwa tryby rozstrzygania sporéw:

- postgpowanie polubowne zakonczone wyrokiem lub ugoda przed sadem (§ 35, § 30

Regulaminu);

- postegpowanie mediacyjne z udzialem mediatora wyznaczonego wspdlnie przez strony
sposrdd arbitrow sadu (§ 49 Regulaminu).

Zgodnie z § 7 Regulaminu organami sadu sa: zgromadzenie ogdlne arbitrow tworzone przez

arbitréw sadu, prezes, prezydium oraz sekretarz sadu.

Zgodnie z regulaminem sadu, zaréwno prezesa sadu jak i wiceprezesow powoluje sposréd
arbitréw na okres 3 lat RU. Funkcje¢ prezesa sadu polubownego od poczatku dziatalnos$ci do dnia
3 lutego 2005 r. petnit zmarly w tym dniu prof. dr hab. T. Sangowski. Od dnia 25 lutego 2005
funkcje t¢ pelni do chwili obecnej prof. dr hab. T. Szumlicz. W sktad Prezydium sadu wchodzi
prezes i wiceprezesi. Funkcje wiceprezeséw pelnia: prof. dr hab. E. Kowalewski, mgr S. Reps

oraz dr M. Maliszewska.

4. Koszty dzialalnosci sadu polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

Aby zacheci¢ strony do korzystania z mozliwosci jakie daje sadownictwo polubowne, od
poczatku dziatalnosci sadu, oplaty sadowe zostaly ustalone na dostgpnym dla konsumentéw
poziomie i do chwili obecnej nie byly podwyzszane. Tak jak w latach ubieglych przychody
uzyskane z tytutu optat rejestracyjnych i arbitrazowych najczeSciej nie sa wystarczajace, by
pokry¢ w catosci koszty dziatalno$ci sadu, w zwiazku z tym koszty te w czgsci pokrywat RU,
m.in. poprzez zapewnienie organizacyjnej plaszczyzny dzialania (wynajem sal na rozprawy,
obstuga administracyjna sekretariatu sadu).

Wysokos¢ kosztow sadowych ponoszonych przez wnioskodawce okresla taryfa stanowigca
zatacznik nr 9 do regulaminu sadu polubownego (zat. nr 9). W chwili obecnej wobec zmian

w przepisach regulujacych koszty postgpowania w sprawach cywilnych przed sadami



powszechnymi, aby zapewni¢ konkurencyjnos¢ rozstrzygania sporéw przed sadem polubownym
rozpoczgto prace nad obnizeniem taryf w odniesieniu do optaty arbitrazowe;.

W roku 2007 nie ulegt zmianie tryb gromadzenia srodkéw finansowych wptywajacych do
sadu. Srodki te w postaci oplat rejestracyjnych, mediacyjnych i arbitrazowych gromadzone sa na
odrgbnym koncie bankowym. Do dnia 31.12.2007 r. $rodki te wyniosty 672 zt. Koszty zwiazane
z czynno$ciami niezb¢dnymi w postgpowaniu polubownym i mediacyjnym wyniosty 4010,03 zt.
Koszty te zawieraja wynagrodzenia arbitrOw oraz oplaty zwigzane z dzialalno$cia
administracyjna sadu.

Obstuge administracyjno-biurowa sadu oraz lokal zgodnie z § 13 ust. 1 regulaminu tak jak
w latach ubieglych zapewnia RU, dlatego tez we wskazanych powyzej kosztach nie sa wykazane
koszty zwiazane z prowadzeniem sekretariatu sadu, ksiggowosci, czynnosci administracyjnych,
kosztow materiatow biurowych, a takze kosztow statych takich jak najem lokalu i inne

$wiadczenia. Koszty te ponosi RU.

5. Arbitrzy.

Zgodnie z § 5 regulaminu sadu w sktad sadu wchodzi nie mniej niz 20 arbitréw, przy czym
co najmniej 10 arbitréw musi posiada¢ wyksztalcenie prawnicze. Arbitréw powotuje

bezterminowo RU sposréd oséb, ktore:

wyrdzniaja si¢ wiedza prawnicza oraz doswiadczeniem zawodowym w zakresie ubezpieczen
gospodarczych lub zabezpieczenia spotecznego;

- daja regkojmig¢ nalezytego wykonywania obowiazkéw arbitra;

- posiadaja wyzsze wyksztalcenie;

- posiadaja petna zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych.

W roku 2007, zarzadzeniem RU z dnia 14 maja 2007 r. nr 2/2007 dokonano obszernych
zmian Regulaminu sadu. Zmiany te wprowadzily m.in. mozliwo$¢ przedstawiania kandydatur na
arbitréw przez samorzady gospodarcze skupiajace podmioty dziatajace na rynku ubezpieczen,
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, organizacje konsumenckie oraz srodowiska
naukowe. Wprowadzono takze instytucje zawieszenia petnienia przez arbitra swojej funkcji.
Lista arbitréw sadu polubownego stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu sadu polubownego

przy RU. W roku 2007 mialy miejsce zmiany w zakresie liczby arbitréw. Wykluczajac konflikt



interesOw w zwiazku z objeciem funkcji prezesa Polskiej Izby Ubezpieczen, T. Mintoft — Czyz
ztozyt wniosek o zawieszenie go w czynnosciach arbitra sadu. Podobna zmiana nastapita
w przypadku prof. dr. hab. E. Kowalewskiego, ktéry objat funkcj¢ przewodniczacego rady
nadzorczej PZU Zycie SA. Nadto, z funkcji arbitra odwotany zostat takze mec. W. Mogilski z
uwagi na objecie funkcji cztonka zarzadu PTU SA. Zmiana listy arbitrow dotyczyta takze
powotania na stanowisko arbitra dodatkowych pigciu o0séb. Sato: dr G. Brocka, prof. dr R.
Fulneczek, prof. dr hab. L. Jedrzejczyk, dr W. Nagel oraz mgr C. Wegltowska. W chwili obecnej
funkcje arbitréw petni 29 oséb.

Zgodnie z § 5 ust. 3 regulaminu arbitréw powotuje RU. Do dnia 16 maja 2007 r. regulamin
nie zakreslat kregu podmiotéw mogacych zgtasza¢ kandydatury. Jak wyzej zostalo wskazane, od
dnia 17 maja 2007 r. regulamin przewiduje mozliwo$¢ wnoszenia kandydatur przez inne
srodowiska, np. organizacje konsumenckie, czy tez samorzad gospodarczy podmiotoéw
dziatajacych na rynku ubezpieczen. Regulamin nie wyklucza takze mozliwosci osobistego
zglaszania przez kandydatéw na arbitréw swych kandydatur — w roku 2007 do sadu swe
kandydatury zglosity dwie osoby. W chwili obecnej kandydatury te sa analizowane. Regulamin
nadal przewiduje pewne ograniczenia w zakresie pelnienia funkcji arbitra, wskazane w § 5 ust.
4. Dotycza one 0s6b, ktérych status zawodowy moze rodzi¢ watpliwosci co do ich bezstronnos$ci
1 obiektywizmu. Osoby powotane przez RU do peinienia funkcji arbitra speiniaja wymogi
zawarte w § 5 ust. 3 regulaminu, tj. wyrdzniaja si¢ wiedza oraz do§wiadczeniem zawodowym
w zakresie ubezpieczen gospodarczych lub zabezpieczenia emerytalnego, daja rekojmig
nalezytego wykonania obowiazkow wynikajacych z petnienia funkcji arbitra, posiadaja wyzsze
wyksztalcenie oraz petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Arbitrom sadu polubownego przystuguje wynagrodzenie z tytutu podjetych przez nich
czynnosci przewidziane w tabeli wynagrodzen.

W dniu 17.10.2007 r. odbylo si¢ Walne Zgromadzenie, na ktérym przedstawiono
1 oméwiono dotychczasowa dziatalnos¢ sadu oraz podjgte i proponowane dziatania majace na
celu spowodowanie wzrostu popularnos$ci sadu posréd zaktadéw ubezpieczen i szersze niz
dotychczas wykorzystywanie tej ptaszczyzny rozpatrywania sporéw. Omoéwione takze zostaty

zmiany dokonane w regulaminie oraz plany w odniesieniu do obnizenia taryfy.



6. Whnioski kierowane do sadu polubownego.

W 2007 r. do sadu polubownego przy RU skierowanych zostalo 29 wnioskéw — wszystkie
dotyczyty postgpowania polubownego.

Podobnie jak w roku ubiegtym wigkszo$¢ wnioskéw dotyczyta ubezpieczen majatkowych.

Tabela nr 29
Podmioty pozwane przed sad polubowny przy RU w 2007 r.

Lp. Podmiot pozwany Liczba wnioskow

1. |PZUS.A. 7

2. |PZU na Zycie S.A. 6

3. |TUIR WARTA S.A.. 6

4. |HDI ASEKURACJA TU S.A. 2

5. |PTUS.A. 2

6. | STUERGO HESTIA S.A 1

7. | CONCORDIA Polska TUW 1

8. | MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 1

9. |LINK4TUS.A. 1

10. |TU ALLIANZ Polska S.A. 1

11. |Ogétem 28

W jednym z przestanych wnioskéw brak formalny polegat na niewskazaniu strony pozwane;.

W wyniku podjetych przez sad czynnosci wszczete wiasciwe postgpowania polubowne

zakonczyly si¢ w nastepujacy sposob:



Tabela nr 30
spos6b zakonczenia postgpowania przez sad polubowny przy RU w 2007 r.

Lp. Sposob zakonczenia postepowania Liczba
1. wyrazenie zgody przez zaktad ubezpieczen 2
2. umorzenie postgpowania ze wzgledu na odmowe 18

przystapienia do sporu

3. umorzenie postgpowania ze wzgledu na nieusunigcie brakow 4

formalnych, brak odpowiedzi z.u., )

4. umorzenie ze wzgledu na uznanie roszczenia 1

5. sprawy w toku 4

6. Ogoélem 29
Tabela nr 31

Zaklady ubezpieczen, ktore wyrazily zgode¢ na przystapienie do sporu
przez sad polubowny przy RU w 2007 r.

Lp. |Zaklad ubezpieczen Liczba
zgod
1. |TUiR WARTA S.A. 1
2. HDI ASEKURACJA TU S.A. 1
3. Ogoélem 2

W obu przypadkach postgpowania polubowne sa w fazie przygotowan, tj. realizowania ptatnosci,
ustalania sktadu orzekajacego i wyznaczania terminu rozprawy.

7. Popularyzacja pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméw
ubezpieczenia.

Rozstrzyganie sporéw  z wykorzystaniem sadownictwa polubownego jest obecnie

powszechna praktyka w Europie 1 dotyczy réznorodnych ptaszczyzn rynku, w tym rynku



ubezpieczen. O potrzebie popularyzacji sadownictwa polubownego, jako korzystnego dla obu
stron trybu rozstrzygania sporéw, $wiadcza pozytywne doswiadczenia dziatajacego w Polsce
zarOwno arbitrazu bankowego, jak 1 innych sadéw konsumenckich. Praktyka wskazuje,
iz zainteresowanie z.u. niestety w razacym wymiarze nie odpowiada oczekiwaniom
ubezpieczajacych. Dlatego tez, rozw6j sadownictwa polubownego wymaga podjecia dziatan
popularyzujacych ten sposOb rozstrzygania sporéw poprzez wskazanie korzysci z niego
wynikajacych. Podobnie jak w latach ubieglych RU podejmowat szeroko zakrojone dziatania
informacyjne m.in. w postaci przygotowywania opracowan zawierajacych informacje o sadzie
polubownym i sposobie jego dzialania, czy tez wykorzystywanie w tym celu medidw.

Podobnie od poczatku dziatalnosci sadu, zarowno podstawowe informacje o sadzie, jak
1jego regulamin, lista arbitrow oraz taryfa za czynnosci sadu zamieszczone byly na stronie
internetowej RU. W 2007 r. zostala rozbudowana i udoskonalona odrgbna czg$¢ strony
internetowej poswigcona sadowi polubownemu, ktéra zawiera bogate informacje o dziatalnosci
sadu oraz korzysciach wynikajacych z polubownego rozstrzygania sporéw. Tak jak w latach
ubiegtych, propagowanie sadu polubownego prowadzone jest przy okazji porad telefonicznych,
postgpowania skargowego, a takze poradnictwa prowadzonego za pomoca poczty elektronicznej i
kontaktow z mediami. Rzecznik Ubezpieczonych za pomoca tych kanaléw Kkontynuuje
przekazywanie opracowan i dokumentéw regulujacych dziatalno$¢ sadu droga pocztowa.
W ramach dzialan majacych spopularyzowac¢ rozstrzyganie sporéw przed sadem polubownym
Rzecznik nadal prowadzi prace zmierzajace do uproszczenia procedur, korzystajac z nowelizacji
przepisOw postegpowania cywilnego, zgodnie z ktérymi w braku odmiennego uzgodnienia stron,
sad polubowny moze, z zastrzezeniem przepisOw ustawy, prowadzi¢ postgpowanie w taki sposob
jaki uzna za wlasciwy, a takze nie jest zwiazany przepisami o postgpowaniu przed sadem
powszechnym.

Rzecznik Ubezpieczonych prowadzi sygnalizowane wyzej prace nad obnizeniem optat
sadowych, do wniesienia ktérych zobowiazany jest wnioskodawca po wyrazeniu przez zaktad
ubezpieczen zgody na przeprowadzenie postgpowania polubownego lub mediacyjnego.

W celu propagowania dziatalnosci sadu polubownego sad Scisle wspotpracuje takze z innymi
podmiotami prowadzacym podobna dziatalno$¢. W tej dziadzinie szczegdlnie zauwazalna jest
wspotpraca z arbitrem bankowym, ktérego doswiadczenia sa niezwykle cennym zrédiem

informacji dla rozwoju sadownictwa polubownego w ubezpieczeniach. Sad polubowny jest takze



w kontakcie z ministerstwem sprawiedliwosci, w szczegdélnosci z Instytutem Wymiaru
Sprawiedliwosci.

W celu rozpropagowania i szerszego niz dotychczas zainteresowania sadownictwem
polubownym Rzecznik organizowat takze konferencje i sympozja. W dniu 9 maja 2007 r. odbyta
si¢ w Warszawie konferencja nt. ,,Sadownictwo polubowne — stan obecny i perspektywy”.
Prelegentami na tej konferencji byli wybitni przedstawiciele rynku ubezpieczen, w tym
reprezentanci Polskiej Izby Ubezpieczen. Prelekcje wyglosita takze arbiter bankowy
K. Marczynska oraz reprezentant Europejskiego Centrum Konsumenckiego, prof. dr hab.
J. Handschke, dr M. Orlicki oraz prof. dr hab. T. Szumlicz. W dniu 24.10.07 r. Rzecznik
Ubezpieczonych zorganizowal takze sympozjum poswigcone ochronie konsumentéw ustug
ubezpieczeniowych. W sympozjum tym pan G. Bezzina (Malta Financial Services Authority)
omawial kwestie zwiazane z polubownym rozstrzyganiem sporow w Unii Europejskiej. Udziat w
sympozjum wzigla takze pani I. Mendes Cabecadas (Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa - Portugalia) omawiajac kwestie zwigzane z rozstrzyganiem sporow
dotyczacych transgranicznych uméw ubezpieczenia. Prelekcje wygtosit takze pan D. Thomas
(Finantial Ombudsman Service — Wielka Brytania) przestawiajac rozstrzyganie sporéw migdzy
ubezpieczonymi i zakladami ubezpieczen w Wielkiej Brytanii. Rzecznik Ubezpieczonych
przewiduje organizowanie kolejnych konferencji 1 sympozjow, ktére w jego ocenie réwniez

przyczyniaja si¢ do popularyzacji polubownego rozstrzygania sporow konsumenckich.

8. Ocena stanu obecnego i perspektywy rozwoju.

Niewatpliwie mozliwo$¢ korzystania z sadownictwa polubownego na plaszczyznie
ubezpieczen nie jest wykorzystana w odpowiednim stopniu. Dziatalno$¢ sadu polubownego przy
RU nadal budzi zainteresowanie konsumentéw, dlatego tez bardzo istotne jest podjgcie dziatan,
dzigki ktérym wzrostoby zainteresowanie takze i zaktadéw ubezpieczen. Dane statystyczne
dotyczace liczby przystapienia z.u. do postgpowania polubownego badz mediacyjnego wskazuja,
iz ubezpieczyciele wyjatkowo niechgtnie korzystaja z mozliwosci oferowanych przez
sadownictwo polubowne. Jedna ze wskazywanych przyczyn jest fakt, iz sad polubowny jest
sadem utworzonym stosunkowo niedawno, co rodzi m.in. brak nawykow uczestnictwa w takim

postgpowaniu. Inna przyczyna - wskazywana réwniez w latach ubieglych przez niektére z.u. jest



umiejscowienie sadu polubownego przy RU, tj. przy urzedzie, utworzonym z mys$la o ochronie
interesOw ubezpieczonych i1 innych podmiotéw strony popytowej rynku ubezpieczen. Sa to
zreszta obawy niestuszne, bowiem Rzecznik spetnia tylko role organizatorska,
a w postgpowaniach orzekaja — niezawisli, obiektywni i do$wiadczeni zyciowo i zawodowo
arbitrzy. Watpliwos$ci z.u. w latach ubiegtych budzit takze fakt, iz arbitrzy sadu sa powotywani
przez RU — wydaje si¢ jednak, iz obserwacja i ocena dotychczasowej dzialalno$ci arbitréw,
pozwolita te watpliwosci usungc.

Sad polubowny przy RU cieszy si¢ umiarkowanym zainteresowaniem konsumentéw, co ma
odzwierciedlenie m.in. w liczbie kierowanych do sadu zapytan o warunki wszczgcia
postgpowania 1 dalsza procedur¢ sadowa. Jednoczes$nie, w celu utatwienia konsumentom
dochodzenia roszczen, RU kontynuuje dziatania zmierzajace do rozwoju sadu, rozpoczgte jeszcze
w 2005 r. poprzez przystapienie do ogdélnoeuropejskiej sieci podmiotéw prowadzacych
pozasadowe postgpowania rozjemcze dla konsumentéw ustug finansowych FIN-NET,
korzystajac rowniez z wzoréow 1 doswiadczen podobnych instytucji w innych krajach
europejskich. RU kontynuuje takze wspotpracg z funkcjonujacym przy UOKIiK Europejskim
Centrum Konsumenckim, ktérego rola jest koordynacja prac podmiotéw wchodzacych w sktad

systemu Alternative Dispute Resolution, jako cz¢$ci FIN-NET.



