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Aktualnosci

O W roku 1998 Rzecznik
Ubezpieczonych podjal
dzialania obejmujace wiele
nowych problemoéw, ktére
pojawily sie w ostatnim czasie
na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Nalezy do
nich m.in. planowana
nowelizacja ustawy z dnia
6 lutego 1997 r. o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym
(Dz.U. Nr 28, poz. 153).
Projekt ten zaktada
refundowanie przez zaklady
ubezpieczen kosztéw leczenia
0s6b poszkodowanych
w wypadkach
komunikacyjnych i innych
nieszezesliwych wypadkach
na rzecz Kas Chorych.
Zdaniem zaréwno Rzecznika,
jak i Czlonkéw Rady
Ubezpieczonych, wynikiem
takiego rozwiazania bedzie
podwyzszenie kosztow
towarzystw
“ubezpieczeniowych, co
niewatpliwie odbije sie na
wysokosci skladki za
proponowane produkty
ubezpieczeniowe. Nietrudno
przewidzieé, iz podwyzszenie
skiadki bedzie przyczyna
wzrostu liczby posiadaczy
pojazddw, ktorzy nie dopelnig
obowigzku zawarcia
ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
lub tez zrezygnuja z zawarcia
ubezpieczenia AC. Stanowisko
Rzecznika znalazlo swe
odbicie w negatywnej ocenie
tego projektu przekazanej na

Od redakc;ji!

Oddajemy do rgk Paristwa pierwszy numer Monitora Ubezpieczeniowe-
go — Pisma Rzecznika Ubezpieczonych. Kierujemy go przede wszystkim do
srodowisk konsumenckich, kiére mimo pojawienia si¢ na rynku nowych
czasopism poswieconych ubezpieczeniom i rosngcego zainteresowanio ig
problematykq medicw, weigz odczuwajg — co wynika z listéw i telefonow —
brak wielu, niekiedy podstawowych informacji o rynku i prawie ubezpie-
czeniowym.

Chcemy réwniez dotrzeé¢ do wszystkich zainteresowanych ubezpieczenia-
mi, prezentujgc punkt widzenia i poglady Rzecznika Ubezpieczonych. Li-
czymy na szerockq wspélprace ze wszystkimi zainteresowanymi, w tym
przede wszystkim z organizacjami konsumenckimi i samymi konsumen-
tami; czekamy na listy i uwagi.

Pierwszy numer poswiecilismy dwuletniej dziatalnosci Rzecznika, przé-
gladowi najczesciej zdarzajgcych sie interwencji i sposobom ich zatatwia-
nia. Wiele miejsca zajmujg sprawy zwigzane ze wspéipracqg Rzecznika
z organizacjomi konsumenckimi. oraz to wszystko, co skiada si¢ na wypet-
nianie informacyjno-edukacyjnej funkcji Rzecznika.

Mamy nadzieje, ze Monitor Ubezpieczeniowy dostarczy Pafistwu infor-
magcji o rynku ubezpieczeniowym, jak réwniez pomoze w zrozumieniu zo-
wiloéei prawnych dotyczgeych ubezpieczen.
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Anna Arwaniti: - Czy ubezpiecze-
ni mogg czu¢ sie bezpieczni majgc
swojego Rzecznika?

Stanistaw Rogowski — Rzecznik
moze ingerowaé wszedzie tam,
gdzie dostrzega zagrozenia interesu
ubezpieczonych. Daje mi to nawet
prawo ingerencji w sposéb funkcjo-
nowania fifiny ubezpieczeniowej,
ale niestety nie moge zwracad sie
bezpoérednio do Trybunaitu Kon-
stytucyjnego i Sadu Najwyzszego.
Mozna powiedzieé, ze brakuje mi
pewnych kompetencji, ktére pozwo-
lityby na skuteczne reagowanie
w waznych sprawach, ale na pewno
w sprawach indywidualnych klienci
majac swojego Rzecznika moga
czué sie bezpieczniej.

AA.: - 7 jakimi sprawami spoty-
ka sie Pan najcze$ciej?

S.R. - Jest ich wielka réznorod-
no$é. Problematyka skarg odzwier-
ciedla udzial poszczegoélnych ubez-
pieczeh w rynku. Najwiecej wiec
jest skarg w zakresie OC 1 AC ko-
munikacyjnego, ale w ostatnim ro-
ku sporo tez bylo interwencji
w sprawach powodziowych. Poja-
wiajg sie réwniez skargi, a jeszcze
cze§ciej pytania, dotyczace ubezpie-
czet na zycie. Wraz z moimi wsp6l-
pracownikami staram sie jak najle-
piej odpowiedzie¢ na pytania,
a takze w wigkszosci skarg interwe-
niuje w zakladach ubezpieczen i in-
nych instytucjach, jak np. UFG.

firm ubezpieczeniowych?
S.R.: — No wiaénie - temu tez stu-
zy rola Rzecznika Ubezpieczonych.

|| Wypelniana we wspélpracy z orga-

nizacjami konsumenckimi. Monitor
Ubezpieczeniowy, ktérego twdrca-
mi sg m. in. Biuro Rzecznika, orga-
nizacje konsumenckie, prawnicy

t eksperci ubezpieczeniowi ma po-

‘ubezpieczeniowych w Pol-

AA.: - Jak edukowaé klientéw

rozmawia Anna

moéc klientowi w zapo-
znaniu si¢ ze swoimi pra-
wami. Polski klient nie
zawsze jest najlepiej in-
formowany przez firmy
ubezpieczeniowe, posred-
nicy tez nie zawsze wia-
§ciwie wypeiniajg swe
zadania. Rzecznik ubez-
pieczonych sluzy pomocg
w prawnych zawilo§ciach,
ale takze chroni klienta
przed zdarzajacymi sie
niestety przypadkami nie-
uczciwoséci.

"AA.: - W kregu Pana
zainteresowan jest tez
przestepczoéé ubezpiecze-
niowa.

S.R.: - Tak, niestety
nikt dokladnie nie zna
rozmiaréw przestepstw

sce. Zjawisko to traktowa-
ne jest czesto marginalnie
przez organa §cigania. Ry-
nek rozwija si¢ dynamicznie, przy-
bywa firm ubezpieczeniowych,
a takze produktéw. To wszystko po-
cigga za sobag wielkie mozliwosci
w popelnianiu przestepstw, za kto-
re placimy my wszyscy.

AA.: - Jakie s3 Pana zamierze-
nia, plany na 1998 r.?
- S.R. - Przede wszystkim chcial-
bym kontynuowa¢ wszystkie te kie-
runki, ktére sg realizowane obecnie,
wzbogacajac jednocze$nie formy
1 rozszerzajgc tre§é¢ tych dzialan.
Miedzy innymi chcemy aktywnie
uczestniczyé we wehodzgeych w ostat-
nia faze pracach nad projektami
czterech ustaw ubezpieczeniowych.
Na jesieni planujemy sympozjum na
temat przestepczoSci ubezpiecze-
niowej i jej wplywu na ubezpieczo-
nych. Na przetomie roku planujemy

BEZPIECZoNY?|

Z Rzecznikiem Ubezpieczonych STANISEAWEM ROGOWSKIM

anitl

zorganizowanie konferencji pod ro-
boezym i nieco prowokacyjnym tytu-
lem ,Czy istnieje w Polsce model
ochrony konsumenta?”, oczywiscie ze
szczegblnym uwzglednieniem plasz-
czyzny ubezpieczeniowej. W tym,
jak i w innych =zagadnieniach,
chcialbym zacie$ni¢ wspoélprace
z organizacjami konsumenckimi
i z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow.

Wreszcie w tym roku rozpisuje-
my konkurs na prace magisterska
i dyplomowa dotyczaca problema-
tyki konsumenckiej ochrony ubez-
pieczonych. Mam réwniez nadzie-
je, ze ,Monitor”, ktérego pierwszy
numer wilasnie wydajemy, przyj-
mie sie¢ na rynku i-bedac coraz cie-
kawszym dobrze bedzie spelniatl
swoje zadania.
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rece Wicedyrektora
Departamentu Ubezpieczen
w Ministerstwie Finanséw.
Takze i Rada Ubezpieczonych
przy Rzeczniku
Ubezpieczonych wyrazila
sprzeciw wobec planowanego
rozwigzania. Zostal on

zawarty w uchwale podjetej na

posiedzeniu Rady w dniu

2 kwietnia 1998 r.

O Innym zagadnieniem

wywolujacym szeroks dyskusje

w ostatnim czasie jest '

likwidacja mozliwoéci

czasowego wyrejestrowania
pojazdu. Zgodnie z zapisami
art. 79 ust. 1 nowego prawa

o ruchu drogowym jedynie

trzy przypadki upowazniajg do

wyrejestrowania pojazdu.

Sa to:

B zniszczenie (kasacja)
pojazdu przy réwnoczesnym
przedstawieniu
zaswiadczenia
o przekazaniu pojazdu do
skladnicy zlomu
wyznaczonej przez
wojewode

B kradziez pojazdu

B wywoz pojazdu za granice,
jesli pojazd zostat poza
granicami kraju
zarejestrowany lub zbyty.

Wychodzac naprzeciw

oczekiwaniom sezonowych

kierowcéw, ktérych liczba na
polskich drogach jest dosé
pokazna, wskazane byloby
wprowadzenie instytucji
czasowego,

np. 3- i 6-miesiecznego

ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej z tytutu OC,
do szkéd garazowych

i parkingowych, co wigzaloby

sie z obnizeniem skiadki za

ten okres i zakazem uzywania
pojazdu. Rzecznik wystapit do

Ministra Finansow z

propozycja takich zmian.

O Innym, nie mniej waznym

zagadnieniem, jest nowa

Z prac Rzecznika

Ubezpieczonych
Rzecznik Ubezpieczonych jest adresatem
wielu listoéw. W roku 1997 byto ich blisko
1100, a w tym roku, do potowy kwietnia

zanotowano juz prawie 500. Kazdy list jest
uwaznie czytany i poddawany analizie.

Listy te mozna dzieli¢ na grupy we-
dlug zglaszanych w nich probleméw.
Struktura tematyczna wplywajacych
listow znajduje pokrycie w propor-
cjach sprzedanych rodzajéw uméw
ubezpieczeri. Wazkie wydarzenia na
rynku ubezpieczen, jak np. wprowa-
dzanie przez wiodgce zaklady ubez-
pieczefi podwyzek taryf na ubezpie-
czenia obowiazkowe, badZ co gorsza
upadlosé zakiadu ubezpieczeh — wy-
wolujg okresowa podwyzszong ilosé li-
stéw dotyczacych wlasnie tych spraw.
Ubiegloroczna letnia pow6dz tez byta
powodem naplywu wielu skarg zwia-
zanych z likwidacja szkéd powodzio-
wych od os6b dotknietych tg kleska.

Generalnie jednak mnajliczniejsza
grupe skarg i listéw, bo okolo 70%,
stanowig skargi zwigzane z ubezpie-
czeniami komunikacyjnymi ~ co od-
powiada procentowej ilosci sprzedazy
tych ubezpieczen na calym rynku

ubezpieczen.

Niecale zas 15% naplywajacych
skarg i listéw odnosi sie do ubezpie-
czefi na zycie. Nie bez przyczyny
przywoluje te dwie grupy spraw, gdyz
w dalszej czesci artykulu pragne za-
prezentowac typowe problemy zgla-
szane wlasnie w zwigzku z tymi dwo-
ma rodzajami skarg.

Z pokaZnej grupy skarg nazwanych
umownie komunikacyjnymi, szcze-
gblne miejsce zajmujg te, ktére majg
zwiazek z wykonaniem obowigzku
zawarcia umowy ubezpieczenia OC
przez posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych (...) — a wlasciwie z brakiem
wykonania tego obowigzku. Malo te-
go, kolejny aspekt zagadnienia to ter-
min wykonania tego obowigzku.

Brak znajomosci przez ubezpieczaja-
cych si¢ ogélnych warunkéw przed-
miotowego ubezpieczenia sprawia, ze
wielu posiadaczy pojazdéw z niewie-
dzy, nie§wiadomie popada w konflikt
z prawem, a prawo w tym przypadku
to... Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny. Wiele listéw do Rzecznika
Ubezpieczonych naplywa z proSba
o wyjaénienie, czy dochodzenie przez
UFG oplaty tytulem niedopelnienia
obowigzku zawarcia ww. ubezpiecze-
nia jest zasadne oraz aby Rzecznik
umorzyl prowadzone przez Fundusz
postepowanie w ich sprawie.

Niektére z listéw zawieraja wyjat-
kowo silny ladunek emocjonalny np.
»... Oplacenie skladki rocznej jedno-
razowo i nieobecno$¢ w kraju w czasie
ogloszenia upadlosci ubezpieczyciela
sq przyczynag, za kidrej nastepstwa ja
musze zaptacié. Czuje sie bardzo po-
krzywdzony tym faktem, zwlaszcza ze
Jjestem rencistg, ktdrego dochdéd mie-
sieczny wynosi 650,00 2...”

Na autora tej i podobnych jej skarg,
UFG nalozy! oplate za niedopelnienie
obowigzku zawarcia umowy ubezpie-
czenia OC, w sytuacji gdy waznoéé
tych polis wygasta w zwiazku z cof-
nigciem zakladowi ubezpieczen przez
Ministra Finanséw pozwolenia na
prowadzenie dzialalnoSci ubezpiecze-
niowej badz ogloszeniem upadiosci
tych zakladéw.

Autorzy skarg zarzucaja ponadto —
i zasadnie - brak szerokiej informacji
o upadloéciach zakiadéw ubezpieczen,
zaréwno w Srodkach masowego prze-
kazu jak i ze strony poSrednikéw
ubezpieczeniowych i innych instytucji
ubezpieczeniowych. Sadze, ze zmiany
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przepiséw ubezpieczeniowych powin-
ny te luke w przepisach zapelnié. .
Odrebng grupe skarg sfanowia te,
ktére dotycza ubezpieczefi na Zycie.
Odrebnoéé ich uwarunkowana jest
szczegélnym przedmiotem podlegajg-
cym ubezpieczeniu, ktérym jest na-
sze zycie. Zglaszane w listach proble-

Generalnie jednak

Z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi

my dotycza zar6wno ubezpieczen
grupowych, jak i indywidualnych.

Z ich lektury widaé¢ wyraznie, iz
ubezpieczajacy majg powazne klopo-
ty ze zrozumieniem warunkéw
uméw tych ubezpieczen. Ubezpiecze-
nia ng zycie w oferowanej obecnie po-
staci sg badz co badZ nowymi produk-
Jtami ubezpieczeniowymi i poznanie
praw i obowiazkéw obu stron umowy
ubezpieczenia nastrecza klientom
firm ubezpieczeniowych wiele trud-
noSci.

Nowe pojecia pojawiajace sie w tek-
stach warunkéw ogélnych oraz brak po-
}ozenia wyraznych akcentéw na te zapi-
sy umowy, ktére mogg zaskutkowaé
negatywnymi rozstrzygnieciami dla
ubezpieczajgcego sie np. po jakim czasie
od zawarcia umowy ubezpieczenia

najliczniejszg grupe skarg
i listow, bo okoto 70%,
stanowiq skargi zwigzane

przystuguje nam okreslona wartosé wy-
kupu polisy lub tez w jakich okoliczno-
§ciach zaklad ubezpieczeh moze uwol-
ni¢ sie z przyrzeczonego w umowie
éwiadczenia. Szczegodlnie bolesne dla
ubezpieczajacych sie (lub uprawnio-
nych z umowy ubezpieczenia) jest to, ze
w wielu przypadkach wyjasnienie zawi-
Joéci nastepuje w momen-
cie wystapienia do zakiadu
ubezpiecze o rozwigzanie
umowy ubezpieczenia lub
tez o Swiadczenie.

Wsréed listéw odnosza-
cych sie do tej problema-
tyki znaczgcg grupe
zajmujg te, w ktérych au-
torzy podnoszg problem
odmowy wyplaty uméwionego Swiad-
czenia przez zaklad ubezpieczen,
a przyczyng tej odmowy jest zatajenie
informacji o stanie zdrowia osoby
ubezpieczone;j.

“..Zona zmarla nagle, a sekga
zwlok wykazala zawat serca. Tymceza-
sem folarzystwo ubezpieczeniowe nie
chee wyplacié odszkodowania. W od-
mouwie jako przyczyne wskazano fakt
nieprzekazania informacji dotyczgeych
stanu zdrowia w momencie podpisy-
wania’. wniosku o ubezpieczenie,
a szczegdlnie nadcisnienia, chordb ser-
ca i badann EKG. Zona mgja w dobrej
wierze odpowiedziala na pytania an-
kiety ,nie”, gdyz skoki cisnienia inter-
pretowane byly przez lekarza prowa-
dzqgcego jako dolegliwosci towarzyszqce
klimakterium, za$ EKG odczytywane

bylo jako prawidlowe. W zalqczeniu
opinia lekarza zakiadowego... Stanow-
c2o0 o$wiadczam, Ze zona moja wypelni-
ta deklaracje zgodnie ze swoim stanem
wiedzy... Czuje sie oszukany przez fir-
me (...) ktdra podpisala umowe i pobra-
ta sktadki, a teraz uchyla sie od wypla-
ty odszkodowania...”

Przytoczone fragmenty sg charakte-
rystyczne dla tego typu skarg. Jeszcze
wiecej watpliwosci budza te sprawy,
gdzie analogiczny zarzut zostaje posta-
wiony w sytuacjach, gdy warunkiem
zawarcia umowy ubezpieczenia bylo
zbadanie i przestuchanie kandydata do
ubezpieczenia przez lekarza (lekarzy)
- spegjalistow zaktadu ubezpieczen.

Generalnie wydaje sie tu zasadne
jedno stwierdzenie, ze Zrédiem kon-
fliktéw na linii zaklad ubezpieczeh —
ubezpieczajacy sie jest brak dosta-
tecznej wiedzy na temat nabywanego
produktu, jakim jest ubezpieczenie.
Wine za ten stan ponoszg obie strony;
klient — bo sie nie pyta poSrednika
o to, czego nie rozumie, a czesto nie
czyta tez dokumentéw, ktére podpi-
suje, za$ poérednik - gdyz znajac
sprzedawany produkt sam nie dokla-
da czesto nalezytej starannoéci, by go
wszechstronnie zarekomendowac.
Od poérednika, bedgcego wszak pro-
fesjonalnie zwigzanym z problematy-
ka ubezpieczeniows, nalezy wymagac
wiecej niz od klientéw potencjalnych
nabywcdw uslug ubezpieczeniowych.

Krystyna Krawczyk, Doradca
Rzecznika Ubezpieczonych

Mogtoby sie
wydawac, ze we
wiasnym:
interesie kazdy
konsument jest
ubezpieczony, to
Znaczy
ubezpieczyt
swoOj majatek

i zabezpieczyt

' sSWOj podeszty
‘wiek.

KONSUMENT
A UBEZPIECZENIA

Tak nie jest. W przeciwienistwie do
panstw zachodnich, w ktérych kaz-
dy odpowiedzialny obywatel jest
ubezpieczony od momentu urodze-
nia, a ilo&¢ wszelakiego rodzaju
ubezpieczen wzrasta w miare
uplywu lat, tworzac caly ochronny
»pas” wokét konsumenta. W Pol-
sce, na skutek burzliwych dziejow,
wojen, jak i trudnych warunkoéw

ekonomicznych, zostal zahamo-
‘wany normalny rozwdj systeméw
ubezpieczeniowych.
Dopiero ostatnie lata przynosza
.w zakresie rozwoju ubezpieczen
zmiany, zaréwno w zakresie prze-
piséw, jak i powstawania coraz to
nowych firm ubezpieczeniowych,
z bardzo réznorodnym pakietem’
ubezpieczen. Nie oznacza to oczy-
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regulacja prawa o ruchu
drogowym przewidujgca
obligatoryjne zatrzymanie
dowodu rejestracyjnego
(pozwolenia czasowego)

w przypadku nieokazania
przez kierowce dokumentu
stwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia OC.
‘Policjant jest uprawniony
takze do usuniecia pojazdu

z drogi publicznej

1 przemieszczenia go np. na

|| parking policyjny. Jak wida¢,
przepisy o ruchu drogowym
restrykcyjnie podchodza do
faktu nieokazania dowodu
zawarcia umowy
ubezpieczenia OC. Dlatego tez
Rzecznik we wspélpracy z
UFG zorganizowal konferencje
prasowa, poéwiecong tej
problematyce. Wystgpit
réwniez do organizacji
konsumenckich z prosba

0 pomoc W upowszechnianiu
tych zapiséw, by uniknaé
dolegliwosci, ktérymi moga
by¢ dotknieci nie tylko ci,
ktérzy nie dopetnili obowiazku
zawarcia umowy
ubezpieczenia, ale i ci, ktérzy
przez nieostroznosé dowodu
zawarcia umowy
ubezpieczenia przy sobie nie
maja. :

Zrozumiale sg dziatania
zmierzajace do ograniczenia
liczby osdb, ktére — pomimo
istnienia takiego obowigzku —
nie wykupuja polisy
‘ubezpieczenia OC. Jednakze
moze warto siegnaé do
Srodkéw mniej
rygorystycznych. Rzecznik
Ubezpieczonych proponuje
wprowadzié obowigzek
okazywania przy rejestracji
pojazdu dowodu zawarcia
umowy ubezpieczenia OC.

Z cala pewnoscig zmniejszy to
ilos¢ os6b nie dopelniajacych
obowigzku ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej -

wiscie, ze jest juz dobrze. Wyda-
waloby sie, ze polski rynek konsu-
mencki jest rynkiem do rzetelnego
zagospodarowania, ale wiele firm
ubezpieczeniowych potraktowalo
go jako poletko do§wiadczalne. To
znaczy, ze mozna z konsumenta
,Wydusi¢” wszystko, co sie da, nie-
wiele dajgc mu w zamian. Jest to
sytuacja o tyle zadziwiajaca, ze to
konsumenci, a wiec ci, ktérzy sie
w danym przypadku ubezpieczaja
i lokuja swoje srodki finansowe
w firmach ubezpieczeniowych, nie
sg traktowani w sposéb, na jaki
zasluguja. A przeciez to w kohcu
ich pieniadze umozliwiajg i zabez-
pieczaja egzystencje firm ubezpie-
czeniowych.

Doéwiadczenia konsumentéw
nie sa réwniez najlepsze, jezeli

- chodzi o sposdb realizacji upraw-

nien ubezpieczonych przez ubez-

pieczycieli. Wielu ubezpieczonych

na co dzien do§wiadcza niekompe-
tengji pracownikéw réznych firm
ubezpieczeniowych. Polski konsu-
ment generalnie uwaza, ze nadzér
nad firmami ubezpieczeniowymi
nie odpowiada sytuacji na tym
rynku.

Wiekszo$é obywateli dysponuje
ograniczonymi- zasobami finanso-
wymi, co zreszta jest przyczyna, iz
pomimo pewnej poprawy w ilodci
ubezpieczonych w poréwnaniu z
okresem np. przed piecioma laty,
to w dalszym ciggu polski kon-
sument traktuje wydatki na
ubezpieczenia jak wydatki drugo-
rzedne, po zaspokojeniu pod-
stawowych potrzeb zyciowych
1 ewentualnych ubezpieczeni obo-
wiazkowych,

Roéwniez 1 §wiadomosé ubezpie-

' czeniowa polskiego konsumenta

daleka jest od §wiadomosci obywa-
teli np. Czech, Wegier, nie méwiac

.juz o Niemcach czy Anglikach.

Edukacja konsumencka w zakre-
sie ubezpieczeni tak majatkowych,
jak i zyciowych, a moze szczegélnie

‘zyciowych, biorac pod uwage fakt

przewidywanych zmian w systemie
emerytalnym, jest sprawg niezwy-
kle wazna, bowiem skutki naszych
decyzji w tym zakresie bedziemy

je sie problemami ubezpieczenio-

mogli oceni¢ dopiero po uplywie
wielu lat.
Federacja Konsumentéw zajmu-

wymi od wielu lat, a w szczegdlno-
§ci od momentu powstania
problemu z realizacja uprawnien
z tzw. polis posagowych, ktérych
wartosé ulegla tak glebokiej de-
precjacji, iz nalezy sie obawiagé, ze
fakt ten moze rzutowaé na sklon-
noéé ubezpieczeniowa wielu kon-
sumentéw w przyszloéci. Rowniez
fakt ogloszenia upadioéci kilku
firm ubezpieczeniowych nie wpty-
wa korzystnie na podejmowanie
decyzji o ubezpieczeniu.

Utrata zaufania w stosunku
do firm ubezpieczeniowych ma
znacznie szerszy wymiar anizeli
sie to przyjmuje. [ jest to
element, ktéry winien by¢ bar-
dzo powaznie potraktowany
zaréwno przez wiadze, jak i fir-
my ubezpieczeniowe, zwlaszcza
w kontek§cie przewidywanego
otwarcia sie krajowego rynku
ubezpieczeniowego na firmy za-
graniczne. Wieloé¢ firm ubezpie-
czeniowych na polskim rynku
musi spowodowaé¢ u konsumen-
tow znacznie wiekszg ostroz-
no§¢ w podejmowaniu decyzji,
komu nalezy powierzy¢ swoje
pieniadze.

Federacja Konsumentéw jest
przygotowana do udzielania infor-
macji, ktére mogag by¢ pomocne
przy podejmowaniu decyzji co do
zakresu ubezpieczen, jak i1 jakimi
przestankami nalezy sie kierowaé
przy wyborze firmy ubezpiecze-
niowej. Pamietaé nalezy jednak
o tym, iz organizacje konsumenc-
kie doradzaja, natomiast ostatecz-
na decyzje podejmuje sam konsu-
ment. Iloé¢é.  konsumentéw
zasiegajacych porad w zakresie
ubezpieczern ma tendencje wzro-
stowg i tak np. tylko w Klubie Po-
znahskim Federacji Konsumen-
téw — w 1996 r. bylo 2,66%, w 1997
r. - 2.71%, ale tylko w dwéch
pierwszych miesigcach 1998 r. —
4,18% ogoétu spraw. I nalezy ocze-
kiwaé, iz ta tendencja nie tylko sie
utrzyma, ale bedzie rosta.
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Kluby FK udzielajg porad nie
tylko w sprawach powstatych na
skutek juz zawartych umoéw, ale
réwniez woéwczas, gdy konsu-
menci cheg rozszerzyé swojg wie-
dze co do samej istoty ubezpie-
czenn, wyboru ubezpieczyciela,
oferty itd. Bardzo pomocna moze
tu byé broszura wydana przez
Rade Krajowg Federacji Konsu-
mentéw pt. ,,Czy ubezpieczamy
sie bezpiecznie”, omawiajgca
w przystepny sposoéb, na co zwra-
ca¢ uwage podejmujac decyzje
ubezpieczenia sie, jak i omawia-
jac poszczegdlne rodzaje ubezpie-
czen np. ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia kapitalowe, ubez-
pieczenia uniwersalne itd. Bro-
szura omawia réwniez inflacje,
zysk, indeksacje, udzialy jednost-
kowe itd.

Takiemu samemu celowi stuzy
Infoteka Ubezpieczeniowa, obej-
mujgca informacje w zakresie
ubezpieczen na zycie, oraz wie-
dze ogdlng o ubezpieczeniach. In-
foteka stuzy do samoedukacji
konsumenckie;j.

Tak wiee, jak juz wczeéniej
zwrécitam uwage, edukacja kon-
sumencka w zakresie ubezpie-
czen jest bardzo wazng funkgja,
jaka majg do spelnienia wszyst-
kie organizacje konsumenckie,
a takze Urzad Rzecznika Ubez-
pieczonych. Edukacja ta musi do-
tyczyé przepisow, jak i ogéinych
warunkéw ubezpieczenia, umie-
jetnoéei poréwnywania i wycig-
gania wnioskéw z ofert ubezpie-
czeniowych, aby ostatecznie
podjeta przez konsumenta decy-
Zja — byta decyzja optymalng.
Konsument musi nauczy¢ sie po-
réwnywaé poziom §wiadczenia
ustug réznych ubezpieczycieli,
stale pamietajgc, ze polski rynek
ubezpieczeniowy jest ciggle jesz-
cze w ruchu, ze §rednie firmy
ubezpieczeniowe bedg sie lgczyly
pomiedzy sobg lub z kapitatem
zagranicznym — dla osiggniecia
wyznaczonych celéw.

Elzbieta Polczyfiska, Kiub
Poznanski FK, Czlonek Rady
Ubezpieczonych przy R.U.

0C POSIADACZY POJAZDOW

CZAS NA ZMIANY

W dniu 1 stycznia 1998 r. weszly
w zycie przepisy ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. ,Prawo o ruchu
drogowym”. Zawieraja one, w po-

_ réwnaniu z poprzednim stanem

prawnym, istotne zmiany, ktére be-
da mialy niewatpliwy wplyw na
dzialalnoéé ubezpieczeniowa w za-
kresie ww. ubezpieczenia obowigz-
kowego. W art. 71 ust. 11 2 znajdu-
ja sie zapisy, z ktérych wynika
rozdzielnoéé takich zdarzen jak do-
puszczenie pojazdu do ruchu i jego
rejestracja. Warunkiem dopuszcze-
nia do ruchu pojazdu podlegajgcego
rejestracji jest jego uprzednie zare-
jestrowanie.

W § 3 do art. 71 przewidziano ist-
nienie nowej kategorii pojazdéw,
ktére wprawdzie nie podlegajg

‘rejestracji, ale po spelnieniu okre-

§lonych w art. 66 warunkéw do-
tyczgeych budowy, wyposazenia
i utrzymania, bedg na wniosek
wlasciciela dopuszczane do ruchu.
Dopuszczenie to nie odpowiada
stosowanej dotychczas procedurze
czasowego dopuszczenia pojazdu
do ruchu, czyli czasowej rejestracji.
Instytucja czasowej rejestracji zo-

Pieé lat obowiazywania,

stala utrzymana w nowym prawie
o ruchu drogowym, a jej warunki
zostaly okreglone w art. 74 ust. 1-4.

Dopuszczenie do ruchu, o ktérym
mowa w art. 72 ust. 3, dotyczy po-
jazdéw nie wymienionych w ust. 1,
czyli nie podlegajacych rejestracji
oraz przyczep motocyklowych,
przyczep specjalnych przeznaczo-
nych do ciggniecia przez ciggnik
rolniczy lub pojazd wolnobiezny.
Ten nowy stan prawny wymusza
podjecie decyzji co do zakresu poje-

~cia ,pojazd mechaniczny”, stoso-

wanego w rozporzgdzeniu Ministra

Finanséw w sprawie ogélnych wa--

runkéw OC posiadaczy pojazdéw.
Pojecie pojazdu mechanicznego nie
jest znane ,kodeksowi drogowe-
mu” ani przepisom wykonawczym
do tego aktu prawnego.

Operuje sie tam takimi termina-
mi jak np.: pojazd, pojazd silniko-
wy, pojazd samochodowy.

Wydaje sie celowym, aby obowigz-
kiem zawarcia umowy ubezpiecze-
nia OC objg¢ posiadaczy wszystkich
pojazdéw dopuszezonych do ruchu,
zgodnie z art. 71 i 74 prawa o ruchu
drogowym. Stuzyloby to rozszerze-

niu ochrony ubezpieczeniowej
na posiadaczy wszystkich

nowelizowanego kilkakrotnie, pojazdsw, ktére zgodnie

rozporzadzenia Ministra

Finanséw z dnia 9 grudnia
1992 r. w sprawie ogoéinych
warunkéw obowigzkowego

ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdéw

mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazdow, prowadzié¢

musi do jedynego

rozsgdnego wniosku — czas

na zmiany.

z przepisami mogg brac
udzial w ruchu i zapewnialo-
by mozliwoéé zaspokojenia
roszczen wszystkich oséb po-
szkodowanych i uprawnio-
nych z tytutu szkéd spowo-
dowanych ruchem tych
pojazdéw.

W nowym ,kodeksie dro-
gowym” ograniczono kata-
log przyczyn wyrejestrowa-
nia pojazdu do:

1. zniszczenia pojazdu, jeze-

li jego wlasciciel przedsta-
wil zaéwiadczenie o prze-
kazaniu pojazdu do
sktadnicy zlomu wyzna-
czonej przez wojewode,
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Il utrudnien: i dolegliwoéci.

—

Aktualnosci

takze i tych, ktorzy z czystej
niewiedzy nie wykupuja na czas
polisy ubezpieczeniowej.
Zagadnienia przedstawione
powyzej sg jednymi z kilku, ktére
pojawily sie w dniu wejécia

W zycie nowego prawa o ruchu
drogowym. Trwajace na ten
temat dyskusje pozwola, miejmy
nadzieje, na stworzenie
uregulowan prawnych
najskuteczniejszych i nie
niosgcych ze soba niepotrzebnych

Kolejnym problemem jest
-kwestia podwyzek stawek
‘ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Nie
budzi zadnych watpliwoéci, iz
nadmiernie wysokie stawki tego
ubezpieczenia doprowadzié¢ mogg
do zwickszenia sie liczby
posiadaczy pojazdéw, ktorzy

- pomimo istnienia takiego
obowigzku — nie ubezpiecza swej
odpowiedzialnosci cywilnej lub
stojac przed koniecznoécig
wyboru, zrezygnujg

z dobrowolnego ubezpieczenia
AC. Rzecznik wielokrotnie
zwracal uwage na koniecznoéé
zlikwidowania przyczyn wzrostu
szkodowoéci, ktéra — zdaniem
przedstawicieli towarzystw
ubezpieczeniowych — jest
gléwnym powodem wzrostu
skladek. Tymczasem na
szkodowoéé skladaja sie takie
elementy jak niewielka
wykrywalnoéé przestepstw
ubezpieczeniowych,
.niezadowalajacy i coraz gorszy
_stan polskich drég, czy tez brak
autostrad i obwodnic
pozwalajacych zmniejszy¢ stopiefi
ryzyka kolizji komunikacyjnych.
Sa to elementy, ktorych istnienie
mozna z calg pewnoécig
ograniczyé¢ do poziomu, ktéry nie
bedzie az tak boleénie
odczuwalny, jak w chwili obecnej.
Warunkiem jednak jest wspélne,
zakrojone na szeroka skale
dzialanie, do ktérego od

—

2. kradziezy pojazdu, jezeli jego
wlasciciel zlozyl stosowne
o$wiadczenie pod odpowie-
dzialnoscig karng za falszywe
zeznania,
3. wywozu pojazdu z kraju, jezeli
pojazd zostal zarejestrowany
lub zbyty zagranica.
Przepisy ustawy z dnia 20 czerw-
ca 1997 r. ,Prawo o ruchu drogo-
wym” nie przewidujg mozliwosci
czasowego wycofania pojazdu z ru-
chu (czasowego wyrejestrowania).
Ograniczony katalog przyczyn
wyrejestrowania pojazdu skompli-
kowal w pewnym stopniu réwniez
dzialalnoéé ubezpieczeniows. Prak-
tyka, korzystng dla ubezpieczyciela
i poszkodowanego, bylo przejmowa-
nie przez zaklad ubezpieczen
uszkodzonego pojazdu, na mocy po-
rozumienia z poszkodowanym i wy-
placanie odszkodowania do warto-
§ci rynkowej przejetego pojazdu,
wedlug stanu sprzed daty zdarze-
nia. Zaklad pomniejszal koszty wy-
nikajace z likwidacji szkody o kwo-
te stanowigcg wartoéé odzyskanych
i sprzedanych czeéci i podzespoléw,
pochodzacych z uszkodzonego lub
zniszczonego pojazdu. Poszkodowa-
ny uwalniany byl od diugotrwalej
procedury naprawczej i otrzymywat
kwote, za ktérg mégt nabyé pojazd
tej samej marki, z tego samego
rocznika, o zblizonym przebiegu
i w podobnym stanie technicznym.

Pod rzadami nowego kodeksu
drogowego wlasciciel pojazdu moze
go wyrejestrowaé jedynie w przy-
padku kasacji potwierdzonej za-
éwiadczeniem wlasciwej skladnicy
zlomu. Zaklad ubezpieczen, przej-
mujac pojazd i chcge go wyrejestro-

-waé, zmuszony jest réwniez do ka-

sacji tego pojazdu. Kasacja oznacza
niemozno§é wykorzystania czeéci
i podzespoléw, bowiem wydzialy ko-
munikacji uznaj za zniszczenie po-
jazdu, w rozumieniu art. 79 ust. 1
pkt. 1 prawa o.ruchu drogowym,
kasacje caloéci. Taki stan prawny
oraz przyjeta praktyka powoduja,
ze nieoplacalng dzialalnoécig staje
sie dla ubezpieczycieli przejmowa-
nie zniszezonych i uszkodzonych

pojazdéw, co niewatpliwie godzi za- .

-czen jak i poszkodowanych.

réwno w interesy zakladu ubezpie-

Przejecie pojazdu musiatoby wia-
zat sie z koniecznoscig sprzedania
przez ubezpieczyciela w calosci tej
pozostalosci, bedacej zarejestrowa-
nym pojazdem i to w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od daty prze-
wlaszczenia pojazdu.

W sytuacji, gdy sprzedaz kolejne-
mu nabywcy nie nastgpila przed
koficem okresu, po uplywie ktérego
nastepuje rozwigzanie umowy
ubezpieczenia zawartej przez po-
szkodowanego, zaklad ubezpieczen,
jako posiadacz pojazdu zarejestro-
wanego, bylby zobligowany do za-
warcia umowy ubezpieczenia OC.
Trzeba rowniez zauwazy¢, ze sprze-
daz pojazdu osobie zagranicznej,
ktéra pojazd ten wywiezie z teryto-
rium naszego kraju, nie staje si¢
podstawg do wyrejestrowania pojaz-
du, bowiem przepis przewiduje, ja-
ko podstawe do takiej decyzji admi-
nistracyjnej, jedynie sprzedaz
pojazdu zagranica a nie zagranice.
Pominieto réwniez sytuacje, w kto-
rej pojazd zagranicg ulegt catkowi-
temu zniszczeniu. Wyrejestrowanie
go wymagatoby kosztownej operacji
sprowadzania wraku do kraju w ce-
lu dokonania kasacji w skiadnicy
zlomu. wyznaczonej przez wojewo-
de. Przypomnijmy, ze brak doku-
mentu potwierdzajgcego wyreje-
strowanie pojazdu czyni nas nadal
jego formalnym posiadaczem, zobo-
wigzanym do kontynuowania umo-
wy ubezpieczenia- OC. i oplacania
sktadki.

Przepisy rozporzadzenia w spra-
wie ogdlnych warunkéw obowigzko-
wego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zawierajg
tak wiele niespdjnoéci, niejasnosci
i sprzecznoéci, ze kolejna noweliza-
cja tego aktu prawnego nie moze
byé lekarstwem na jego bolaczki.
Pilnie nalezaloby rozpoczaé prace
nad nowymi ogbélnymi warunkami
omawianego ubezpieczenia, sp6jny-
mi z nowym prawem o ruchu drogo-
wym, przepisami wykonawczymi do |}
tej ustawy, a jednoczesnie zgodnymi
ze spoleczno-gospodarczymi wymo-
gami wspblezesnoéci.
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Jednoznacznej odpowiedzi wy-
maga pytanie, czy umowa ubez-
piecznia OC posiadaczy pojazdéw
zawierana jest wylgcznie na 12
miesiecy (z wyjatkiem uméw tzw.
krétkoterminowych) czy tez staje
si¢ umowsg 24-, 36-miesieczng itd.
| na skutek braku wypowiedzenia
i optacenia pelnej skadki za mijajg-
cy okres ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwigzaé, zgodnie z potrzebami
rynku, nalezy sprawe poczatku od-
powiedzialnoéci ubezpieczyciela.
Odpowiedzialnos¢ ta powstaje
m.in. dopiero po zaplaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty, podczas gdy
na rynku funkcjonuja umowy bez-
i skladkowe, pakietowe, z odroczo-
nym terminem platnosci itp. Nale-
zy ponadto w sposéb nie budzacy

—

zakladu ubezpieczei do wystepo-
wania z roszczeniem regresowym
do sprawcy szkody, bowiem zapis § 33
jest na tyle niedoskonaly, ze pozwa-
la na wystgpienie z tym roszcze-
niem réwniez do poszkodowanego.
Jest jeszcze szereg innych proble-
moéw, ktore stwarzane sa przez
ulomny akt prawny, ale wymagaly-
by one odrebnego i szczegblowego
omoéwienia.

Wydaje sie, ze fundamentalne
zmiany ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia OC ,,komunikacyjnego”
beda wymagaly zmian kodeksu cy-
wilnego, badZz tez ustawowego
unormowania, ale zanim to nastg-
pi i bedziemy mogli cieszyé sie ko-
u deksem ubezpieczeniowym, trzeba
| mnigjszymi krokami wydeptywaé
§ciezke do zjednoczonej Europy
i prawdziwej gospodarki rynkowej.
Musze w tym miejscu podkreslic,
| ze nasze gloéno deklarowane aspi-
racje do wstgpienia w europejskie
struktury gospodarcze i zblizajacy
sie termin realizacji tych oczeki-
wan wymuszajag zdecydowane
przyspieszenie prac legislacyjnych,
réwniez na odcinku dziatalnosci
ubezpieczeniowej. A zatem czas na
i zmiany!

Piotr Kaczanowski, wiceprezes
~ Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego

| watpliwoéci okreslié uprawnienia

t Kodyfikacja prawa ubezpieczeniowego II

PRACE KOMISJI
KODYFIKACYJNEJ

(cz. D

Od ostatniej duzej nowelizacji
ustawy o dzialalno§ci ubezpiecze-
niowej minely juz prawie 3 lata
(tekst jednolity: Dz.U. z 1996 r. Nr
11, poz. 62 ze zmianami). Od tego
czasu polski rynek ubezpieczenio-
wy zhnacznie sie rozwinal zaréwno
pod wzgledem liczby zakladéw
ubezpieczen, przyrostu sktadki, jak
i zwigkszenia zakresu oferty ubez-
pieczeniowej, ze wymienie tylko
niektére zmiany. Okazalo si¢ row-
niez, iz przepisy te zawierajg szereg
niespdjnoéci, luk prawnych oraz
nieprecyzyjnych zapiséw, co powo-
duje nie tylko trudnoéci interpreta-
cyjne lecz takze szereg problemoéw
praktycznych rzutujgcych m.in. na
poziom i mozliwosci ochrony inte-
reséw i praw ubezpieczonych. Nie-
zbedne wigc stalo sie wprowadzenie
uregulowan eliminujgcych istnieja-
ce obecnie niedociggniecia
i usprawniajacych funkcjonowanie
stosowanych procedur i calego ryn-
ku ubezpieczeniowego.

Zmiany zachodzace w polskiej go-
spodarce i prawie, koniecznoéé do-
stosowania przepiséw do standar-
dow europejskich w zwigzku
z procesem integracji z Unig Euro-
pejska i wejsciem z poczatkiem
1999 roku na polski rynek zachod-
nich firm ubezpieczeniowych a tak-
ze wprowadzane reformy ubezpie-
czenn zdrowotnych i ubezpieczef
spolecznych réwniez zmuszajg do
wprowadzenia szeregu zmian
w prawie regulujacym ubezpiecze-
nia gospodarcze. Ich zakres powo-
duje koniecznoéé kompleksowego
opracowania uregulowan prawnych
w tej dziedzinie. Za takim rozwig-
zaniem przemawiajg takze do-
§wiadczenia z poprzednich noweli-
zacji ustawy o dzialalnosci

ubezpieczeniowej, ktére wprowa-
dzane fragmentarycznie spowodo-
waly liczne niejasnoéci, niespgjno-
§ci, a nawet bledy. Z brakiem
akceptacji, zaréwno Srodowisk
ubezpieczeniowych jak i konsu-
ment6w, spotykaja sie takze zawar-
te w ustawie o dzialalnoéci ubezpie-
czeniowej delegacje do
uregulowania szeregu zagadnief
istotnych i donioslych dla funkejo-
nowania rynku dla organéw wyko-
nawczych (Rada Ministrow, Mini-
ster Finanséw, Prezes PUNU),
a ktérych ranga wymaga regulacji
ustawowej.

Do przygotowania projektu no-
wych kompleksowych regulacji pra-
wa ubezpieczeniowego powolano
Komisje Kodyfikacyjna do spraw
Prawa Ubezpieczeniowego dziala-
jaca pod patronatem Ministra Fi-
nanséw, Polskiej Izby Ubezpieczenn
(organu samorzadowego ubezpie-
czycieli) i Pafhstwowego Urzedu
Nadzoru Ubezpieczeh; jej inaugu-
racyjne posiedzenie odbylo sie¢ w li-
stopadzie 1996 r. Celem komisji jest
kompleksowa kodyfikacja prawa
ubezpieczeniowego. W jej skiad
obok przedstawicieli wspomnia-
nych wyzej organéw patronujacych
pracom Komisji wchodzg reprezen-
tanci poérednikéw ubezpieczenio-
wych i Rzecznika Ubezpieczonych.
Komisja  wspblpracuje  takze
z przedstawicielami nauki: Z powo-
du koniecznoéci regulacji zapew-
niajgcych skuteczng ochrone inte-
reséw konsumentéw ustug
ubezpieczeniowych Rzecznik Ubez-
pieczonych podjal dzialania zmie-
rzajace do rozszerzenia skladu Ko-
misji, by umozliwi¢ udzial w jej
pracach przedstawicieli organizacji
konsumenckich.

I
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Aktualnosci

dluzszego juz czasu zacheca
Rzecznik. '
3 Jednym z wazniejszych
probleméw polskiego rynku
ubezpieczeniowego jest
przestepczosé ubezpieczeniowa.
Jeszeze w 1996 r. Rzecznik
zainicjowal dziatania
zmierzajace do ograniczenia
tego zjawiska. Zorganizowana
przez PUNU w lutym br.
w Szczecinie konferencja
poSwigcona tej problematyce
potwierdzila wnioski
nasuwajgce sie przy
opracowywaniu ankiety
w sprawie przestepczoSci
ubezpieczeniowej skierowanej
przez Rzecznika
Ubezpieczonych do wszystkich
zakladéw ubezpieczen. Przede
wszystkim daly sie zauwazyé
rozbieznoéci w ocenie skali
zjawiska oraz potwierdzone
przez wiekszo§¢ ubezpieczycieli
jego tendencje rosnace.
Przestepczoéé ubezpieczeniowa
jest zjawiskiem bardzo
trudnym do oszacowania.
Utrudnienia w wykryeciu
wyludzenia odszkodowania
wynikaja czesto ze wspéipracy
kilku zainteresowanych stron,
w tym pracownikéw
zakladéw ubezpieczeniowych,
warsztatow naprawczych czy tez
funkcjonariuszy policji.
Konferencja w Szczecinie
wskazala, iz coraz
skuteczniej poszukuje sie
§rodkéw przeciwdziatajacych
i zwalczajgcych przestepczosé
ubezpieczeniowa. Przedstawione
propozycje dzialan zaradczych
pozwalaja mieé nadzieje na
zmniejszenie sie rozmiaréw tego
zjawiska. By¢ moze pierwsze
efekty tych dzialaf zostana
przedstawione na planowanym
na wczesng jesien sympozjum
poéwieconyin tej tematyce,
a organizowanym przez R.U.
Ewa Kiziewicz, Radca
w Biurze R.U.

Kodyfikacja prawa ubezpieczeniowego

Pierwotna koncepcja stworzenia
jednolitego kodeksu ubezpieczen
zostata odrzucona. W Europie Ko-
deks ubezpieczen obowigzuje we
Francji, gdzie prawo ubezpiecze-
niowe wyodrebnilo sie w samo-
dzielng dziedzine prawa. Odejécie
od analogicznego rozwigzania
w polskim prawie spowodowane
bylo brakiem uksztaltowania sie
zasadniczych dzialéw prawa ubez-
pieczeni gospodarczych, czyli jego
uporzagdkowania  systemowego.
Stworzenie Kodeksu Ubezpieczeh
spowodowaloby takze koniecznoéé
wylaczenia z kodeksu cywilnego
i kodeksu morskiego regulacji
ubezpieczeniowych tam zawar-
tych, co naruszyloby ugruntowang
w polskiej doktrynie zasade jedno-
litosci Kodeksu Cywilnego. Ponad-
to opracowanie polskiego kodeksu
ubezpieczenh wymagaloby ogrom-
nego wysitku legislacyjnego, na co
potrzeba by wielu lat.

W Komisji Kodyfikacyjnej prze-
wazyla koncepcja opracowania
czterech oddzielnych aktéw praw-
nych rangi ustawowej, a mianowi-
cie ustawy o dzialalnoSci ubezpie-
czeniowej, ustawy o poSrednictwie
ubezpieczeniowym, ustawy o nad-
zorze ubezpieczeniowym oraz usta-
wy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych. Przyjmujagc te koncepcje
zalozono pozostawienie regulacji
dotyczacych umowy ubezpieczenia
w Kodeksie Cywilnym. Obecnie po
opracowaniu zaréwno zalozef, jak
tez cze$ci konkretnych rozwigzan
planowanej kodyfikacji Komisja za-
decydowala o koniecznoéci wpro-
wadzenia szeregu zmian takze
w Tytule XXVII Kodeksu Cywilne-
go regulujacego umowe ubezpiecze-
nia. Bedzie to jednak wymagalo od-
rebnych dzialan i uzgodniefi, tym
wiecej ze coraz czeéciej pojawia sie
postulat zasadniczej nowelizagji
badz tez nawet calkowitej zmiany
Kodeksu Cywilnego.

Poczatkowe zalozenia przewidy-
waly przygotowanie projektéw
wspomnianych wyzej ustaw do

konica marca 1998 r. Okazalo sie to
jednak niemozliwe z uwagi na za-
kres regulacji, a takie z powodu
koniecznoéci wypracowania szere-
gu kompromiséw pomiedzy repre-
zentacjami roznych érodowisk bio-
racych udzial w pracach Komisji.

Opracowanie zalozen legislacyj-
nych kodyfikacji powierzono pro-
fesorom Andrzejowi Wasiewiczowi
i FEugeniuszowi Kowalewskiemu,
czotowym przedstawicielom prawa
ubezpieczeniowego w Polsce. Pra-
ce nad konkretnymi regulacjami
odbywajg sie w czterech grupach
roboczych, odpowiednio do liczby
i zakresu ustaw skladajacych sie
na proponowany pakiet regulacji
ubezpieczeniowych.

Obecnie zaawansowanie prac
nad poszczegdlnymi ustawami jest
bardzo rézne. Zaden z projektow
nie uzyskal jeszcze ostatecznego
ksztattu. Najbardziej zaawanso-
wany jest projekt ustawy o posred-
nictwie ubezpieczeniowym, ktéry
spotkal sie jednak z mieszanymi
opiniami zaréwno ze strony prak-
tykéw, jak i przedstawicieli doktry-
ny. Wzwigzku z powyzszym oraz
z uwagi na charakter niniejszego
opracowania zostang tu przedsta-
wione kierunkowe zalozenia refor-
my prawa ubezpieczeniowego oraz
istotne problemy dotyczace kon-
kretnych rozwigzan.

1) zachowanie zasadniczych ure-
gulowan systemowych obowia-
zujacych obecnie; wprowadza-
ne zmiany powinny byé raczej
ewolucyjne niz rewolucyjne,

2) prowadzenie dziatalnoéci ubez-
pieczeniowej przez zaklad ubez-
pieczenn wylacznie w formie
prawnej spétki akeyjnej albo to-
warzystwa ubezpieczen wza-
jemnych (czyli pozostawienie
obowigzujacej obecnie zasady);
w trakcie prac nad projektem
rozwazano takze mozliwoéé
dzialalnoéci ubezpieczeniowej
w formie captives;

3) przyjecie koncesjonowania
dzialalnoéci ubezpieczeniowej

10

Pismo RzeczNika [SEIZ&dl=er4el N7 o




7) zachowanie

8) okreslenie

_ IEKodyfikacja prawa ubezpieczeniowego ]l

i poSrednictwa ubezpieczenio-

wego, ktorych bedzie udzielal

Minister Finanséw (zagadnie-
niem kontrowersyjnym -nadal
nie rozstrzygnietym ostatecznie
przez Komisje jest tzw. resorto-
we podporzadkowanie polityki
ubezpieczeniowej, a mianowicie:
czy zostaje to nadal w gestii Mi-
nistra Finanséw, czy tez nalezy
to przypisaé Ministrowi Skarbu
— co charakteryzowalo prawo
ubezpieczeniowe okresu mie-
dzywojennego);

4) demonopolizacja, komercjali-

zacja 1 prywatyzacja rynku
ubezpieczeniowego;

5) przejécie z nadzoru finansowe-

go nad dzialalnoécia ubezpie-
czeniowg do. ograniczonego
nadzoru materialnego sprawo-
wanego przez Pahstwowy
Urzad Nadzoru Ubezpieczen —
takie rozwiazanie powodowa-
loby rozszerzenie zakresu nad-
zoru na wewnetrzne regulacje
prawne, ogélne warunki ubez-
pieczen itp.:

6) maksymalne ograniczenie de-

legacji ustawowych do wyda-
wania aktéw wykonawczych,
a co za tym idzie uregulowanie
w ustawach wszystkich istot-
nych kwestii; -

obowigzujacej
w obrocie cywilnym zasady
swobody =zawierania umoéw
ubezpieczenia i swobodnego
ksztaltowania ich tresci jedy-
nie w granicach bezwzglednie
obowiazujgcych przepiséw pra-
wa; wyjatek od tej reguly powi-
nien dotyczyé jedynie ubezpie-
czen obowigzkowych;
warunkéw  po-
wszechnych ubezpieczenn obo-
wigzkowych aktem prawnym
rangi ustawy (dotychczas regu-
13 sg regulacje w formie rozpo-
rzadzen wydawanych na pod-
stawie delegacji ustawowej);

9) umocnienie i rozszerzenie praw-

nej ochrony konsumentéw ustug
ubezpieczeniowych (zaktadano

osiagniecie tego poprzez rozwdj
norm cywilnoprawnych; ustawo-
we regulacje ubezpieczeh obo-
wiazkowych oraz wzmocnienie
instytucjonalnej ochrony konsu-
mentéw poprzez umozliwienie
dochodzenia roszczeh bezpo-
§rednio od Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego oraz
rozszerzenie kompetencji Rzecz-
nika Ubezpieczonych);

10) dostosowanie polskiego prawa
ubezpieczeniowego do stan-
dardéw europejskich miedzy
innymi poprzez uwzglednie-
nie dyrektyw dotyczacych
ubezpieczenh w tym takze dy-
rektyw dotyczacych ochrony
praw konsumenckich, ktére
sg liczne i obejmuja szeroki
zakres uprawnien.

11) ujednolicenie terminéw i wpro-
wadzenie precyzyjnych defini-
¢ji ustawowych.

12) wprowadzenie regulacji zabez-
pieczajacych zaklady ubezpie-
czen przed upadioScig poprzez
wprowadzenie rygorystycznych
wymogow finansowych nie-
zbednych do uzyskania konce-
sji na dzialalno§é ubezpie-
czeniowg i norm chroniacych
finansowe bezpieczenstwo klien-
téw firm ubezpieczeniowych
w trakcie ich dzialalnoéei.

Z bardziej szczegbtowych propozy-

cji zalozen kodyfikacji warto wspo-
mnie¢ o zakresie regulacji ustawy

.0 ubezpieczeniach obowigzkowych.

Obecnie w przepisach panuje pewna
niesp6jnosé co do okreslenia zakresu
ubezpieczen obowigzkowych. Czeéé
z nich jako obowigzkowe okresla
ustawa o dzialalno§ci ubezpieczenio-
wej (OC komunikacyjne, OC rolni-
kéw, OC budynkéw rolniczych) inne
nalezaloby nazwaé raczej ,,przymu-
sowymi” niz ,,obowigzkowymi”, a sg
to ubezpieczenia OC zawodéw (bro-
keréw, doradcéw podatkowych).
W zalozeniu do projektowanej kody-
fikacji terminologia tych ubezpieczef
jako obowiazkowych wymagalaby
systematyzacji. Zaproponowano, by

ustawa wprowadzila trzy zasadnicze
kategorie przymusowych (obowigz-
kowych) ubezpieczen Odpowiedzial-
nosci Cywilnej:

1) powszechne (OC komunikacyj-
ne i OC rolnikéw; obowigzkowe
ubezpieczenie budynkéw rolni-
czych budzi szereg kontrowersji
i sprawa wcigz wymaga roz-
strzygniecia, zwlaszcza w obli-
czu dyskusji spowodowanej
szkodami powodziowymi);

2) zawodowe;

3) inne, wynikajace z ustaw szcze-
gblnych lub konwencji miedzy-
narodowych (np. OC atomowe,
OC agencji celnych itp.).

Tylko ubezpieczenia wymienione
w grupie 1) powinny byé szczegdlowo
uregulowane w ustawie (z wylgcze-
niem regulacji przez Ministra Finan-
so6w w formie rozporzadzenia jak to jest
obecnie). W przypadku pozostalych
ubezpieczen OC wymienionych w gru-
pie 2) i 3), ustawa powinna okreslac¢ tyl-
ko charakter tych ubezpieczen i ich
kwalifikacje (czy sa to ubezpieczenia
obowiazkowe, przymusowe, obowigzek
ubezpieczenia) oraz unormowacé dla
kazdej z tych grup wspélnie reguly i ich
kwalifikacje (czy sg to ubezpieczenia
obowigzkowe, przymusowe, obowigzek
ubezpieczenia) oraz unormowaé dla
kazdej z tych grup wspdlne reguly ogdl-
ne dla poszczegdlnych ubezpieczen da-
nej grupy - w szezegdlnosci co do sposo-
bu powolywania ich do zycia. Ponadto
zalozenia kodyfikacyjne przewiduja, by
regulacje dotyczace ubezpieczenia OC
zawod6w okreSlone w ustawie, ktérej
przepisami nakladany jest przymus
ubezpieczenia (np. OC lekarzy w usta-
wie o zawodzie lekarza) w tejze ustawie
okreSlaly zakres ochrony ubezpiecze-
niowej (jakiego rodzaju odpowiedzial-
nosci cywilnej ochrona ubezpieczenio-
wa ma dotyczy) 1 minimalng,
obowigzkowg sume gwarancyjna. Na-
tomiast ustalenie ogdlnych warunkéw
danego ubezpieczenia powinno byé po-
zostawione w gestii zakladéw ubezpie-
czen.

Bozena Wolifiska, Doradca
Rzecznika Ubezpieczonych
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Instytucje ubezpieczeniowe

1. Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen
Plac Dabrowskiego 1, 00-057 Warszawa
Prezes: DANUTA WALCERZ
tel. 826-53-08 fax: 826-53-01

2. Polska Izba Ubezpieczen
Plac Defilad 1 PKiN, 00-901 Warszawa
Prezes: JERZY WYSOCKI
tel. 656-79-56, 656-79-57, 656-67-71, fax 656-67-90.

3. Rzecznik Ubezpieczonych
dr STANISEAW ROGOWSKI
ul. Miedziana 3 A lokal nr 2, 00-809 Warszawa
tel. 654-21-61

4. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Ptocka 9/10, 01-231 Warszawa
Prezes zarzadu: DANUTA BENTKOWSKA
tel. 631-12-30 fax: 631-16-81,

5. Polskie Biuro Ubezpieczefr Komunikacyjnych
ul. Bobrowiecka 1A, 00-728 Warszawa
Prezes: BARBARA JUST
tel. 651-28-32, 651-28-33 fax: 651-28-31

6. Syndyk ZU Hestja SA (w upadloéci — cofniecie zezwolenia 30.01.1997 r.)
Syndyk Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji ,,Polisa”
Prezes: STANISEAW GUTEK
ul. Zurawia 47, 00-680 Warszawa

7. Syndyk Towarzystwa Ubezpieczeniowego Fenix SA
(w upadloéci — data wydania zezwolenia: 23.04.1991 r.
cofniecie zezwolenia 29.01.1997 r.
data ogloszenia upadloéci 24.03.1997 r.)

Syndyk: ANDRZEJ KONIECKI
KON-PROD Sp. z o.0.
ul. Minska, Warszawa




