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Z uwagi na rozmiary tragedii jaka wywotaty zywioty dotykajac gtéwnie mieszkancéw
Opolszczyny, Slaska i Podlasia w ostatnich dniach br., Rzecznik Ubezpieczonych zwraca sig
z apelem o podjecie przez Polska Izbe Ubezpieczen wszelkich mozliwych dziatan na rzecz
poszkodowanych oséb i ich rodzin, zwiazanych z realizacja zawartych uméw ubezpieczenia.

W zwiazku z pojawiajacymi si¢ zapytaniami, po dokonaniu ostatecznych ustalen
w zakresie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej poszczegdlnych podmiotéw, prosimy
o podjecie dziatan majacych na celu pomoc poszkodowanym poprzez wskazanie zaktadéw
ubezpieczen, ktore beda uczestniczyly w procesie likwidacji szkéd bedacych nastgpstwem
zywiotu.

Jednoczesnie prosimy o rozwazenie po stronie zakladéw ubezpieczen
zaangazowanych w procesy likwidacji szkod wprowadzenia przys$pieszonych procedur,

zorganizowanie punktow konsultacyjno — informacyjnych dla poszkodowanych i ich rodzin,
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atakze udzielenie szerszych petlnomocnictw likwidatorom, wyposazenie ich w $rodki
przeznaczone na zaliczki oraz w miarg¢ potrzeb wydtuzenia ich czasu pracy.

Prosimy réwniez o rozwazenie statego monitorowania przez Izbg tych dziatan, a takze
koordynowania wzajemnego przekazywania informacji i dokumentéw przez zaklady
ubezpieczen prowadzace procesy likwidacji szkdd.

Nasza prosba wynika z rozmiaréw katastrofy, szczegdlnie liczby poszkodowanych,
ktérzy w jednej chwili stracili dorobek catego zycia.

Z cala pewnoscia bedzie to dziatanie zgodne z zasadami wspétzycia spolecznego,

a takze z pozytkiem dla wizerunku branzy ubezpieczeniowe;j.

Liczac na przychylno$¢ w tej szczegdlnej sytuacji, pozostaje
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